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Resumo

O trabalho tem como objetivo estudar as estratégias de comunicacéo e relacionamento na
carreira do cantor Luan Santana, compreendendo a importancia da area de comunicacao para
0 segmento em que atua o artista e evidenciar o papel das Relacdes Publicas no
desenvolvimento de acdes direcionadas para o publico estratégico.
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Corpo do trabalho

O tema do projeto aborda a trajetéria do cantor Luan Santana e estuda as estratégias
de comunicacao e relacionamento durante sua carreira, conectando-as com a area de relacGes
publicas. Também apresenta a singularidade de Luan Santana no segmento em que atua e
traz o pressuposto da importancia da comunicacdo e das relacdes publicas para o mundo da
masica.

Para valer-se da mediacdo e gerenciar a comunicagdo entre empresas e publicos, o
profissional de relages publicas utiliza de diversas estratégias para estabelecer canais de
comunicagdo com cada publico de interesse.

Na comunicac¢do organizacional, apresenta-se a necessidade de estudar todas as
formas de relacionamento com os publicos, tarefa da &rea de relagcdes publicas. Kunsch

(2003, pg. 166) apresenta 0 mix de comunicacédo integrada que se entende por:

Uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas, permitindo uma
atuacdo sinérgica. Pressupde uma juncdo da comunicagdo institucional, da
comunicagdo mercadoldgica, da comunicacdo interna e da comunicagdo
administrativa, que formam o mix, o composto da comunicagdo organizacional
(KUNSCH, 2003, pg. 150)

! Trabalho apresentado no Espago Jovem Pesquisador, na categoria Trabalho de Concluséo de Curso (monografia), atividade
integrante do X1V Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagéo Organizacional e de Relagdes Publicas.

2 Graduada em Relagdes Publicas.

3 Orientadora do projeto e Professora de Relag@es Plblicas na PUC-Campinas.
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Nesse sentido, Franca (2011) também cita que as organizagdes que se comunicam bem
com 0s seus publicos sabem o que esperar deles e vice-versa.
O mesmo se aplica ao contexto do cantor Luan Santana, que trabalha com muitos
publicos em diferentes areas. Por isso, a analise do mix de comunicacao integrada de Kunsch
(2002), pode ser facilmente aplicada. Uma das vertentes da comunicagéo organizacional é a

comunicagdo administrativa, Kunsch (2003) cita que

Administrar uma organizacdo consiste em planejar, coordenar, dirigir e controlar
seus recursos, de maneira que se obtenham alta produtividade, baixo custo e o
maior lucro ou resultado, por meio da aplicagdo de um conjunto de métodos e
técnicas. Isso pressupde um continuo processo de comunicacao para alcancar tais
objetivos. (KUNSCH, 2003, pg. 152)

J& a comunicacdo interna viabiliza a interacdo entre a organizacdo e seus colaboradores,
usando as ferramentas de comunicagdo necessarias para criar um bom relacionamento com esse
publico. Na carreira de Luan Santana, seus colaboradores sempre tiveram uma relacdo muito
préxima com o cantor e sua familia. Além disso, durante o ano fazem confraternizacGes para
reunir a equipe.

A comunicacdo institucional tem como objetivo tratar da imagem, reputagdo e
identidade das organizacbes e, segundo Kunsch (2003), também enfatiza os aspectos
relacionados com a missao, a visdo e os valores e a filosofia da organizacdo. Esse tipo de
comunicagdo visa conquistar credibilidade e confianca para as instituicdes por meio de
estratégias de relacfes publicas.

No que se refere ao cantor, a comunicacdo institucional aparece intrinseca em todas as
acOes. Durante toda sua carreira, teve um relacionamento bem direto com seus fas e possuli
um canal direto para esse publico, a Central de Fas LS. O artista ndo tem nenhum histérico
de envolvimento em assuntos que pudessem abalar sua imagem. A partir disso, pode-se
avaliar que seu trabalho transmite credibilidade, confianca e seriedade.

Por fim, é na comunicacdo mercadoldgica que a area de marketing e comunicacao
convergem. Kunsch (2003) classifica que ela é responsavel por toda producédo comunicativa
em torno dos objetivos mercadoldgicos. Transferindo os conceitos para o case, tem-se que 0
cantor, possui o site institucional e um site terceirizado de vendas de produtos com sua marca.
Além da montagem da loja fisica nos shows com os produtos a venda.

Apos analise, conclui-se que a marca Luan Santana trabalha com um forte

posicionamento em seus produtos e servi¢os, mantendo sempre seu nome na midia.
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Para valer-se do bom funcionamento da comunicacdo, é necessario entender cada
publico que interfere na organizacdo. Em relacdo ao Luan Santana, a conceituacao l6gica de
Franca é a mais adequada para definir todos os pablicos.

O Pdblico Essencial, segundo Franca (2008, pg. 100), é aquele absolutamente
imprescindivel, que garante a existéncia da organizagdo e esté vinculado a sua atividade-fim.
E dividido em duas subcategorias: constitutivos sio os que formam uma organizago,
“fornecendo-lhe todos os elementos e recursos necessarios para sua constituicdo de acordo
com suas atividades-fim” (Franga, 2008, pg. 262). No caso Luan Santana, sdo seus
colaboradores. J& os ndo constitutivos sdo as pessoas que ndo interferem diretamente na
composic¢do da organizagdo, mas colaboram para as atividades-fim. Nessa subcategoria, ha
dois segmentos: primarios, de acordo com Franca (2008, pg. 263) sdo aqueles dos quais a
organizacdo depende para viabilizacdo do empreendimento; no case, séo fas e contratantes;
e secundarios, que contribuem para viabilizacdo da empresa, mas sdo facilmente
substituidos: a gravadora, patrocinadores e imprensa.

Os Publicos Nao Essenciais estdo ligados as atividades-meio e a prestacdo de
servigos: as redes de consultoria, divulgacdo e promocdo sdo empresas que prestam
servigos. No caso do cantor, as assessorias e agéncias e loja oficial. Os projetos sociais
atendidos pelo artista sdo as Redes de Setores Comunitarios, publico que exige participacdo
em atividades beneficentes e responsabilidade social.

A Ultima categoria sdo os Publicos de Rede de Interferéncia que, de acordo com
Franca (2008) podem gerar interferéncias indesejaveis ou apoiar a empresa. As subcategorias
sdo: redes de concorréncia, para Luan Santana, representam outros cantores do mesmo
segmento musical; redes de comunicacdo de massa, que possuem alto poder de persuasao
e na carreira do cantor, sdo os veiculos de imprensa. E grupos de pressdo, formados diante
de uma situacdo com o objetivo de se contrapor ou defender; os fas se enquadram nessa
definicdo, visto que acompanham a carreira do artista e podem se posicionar perante suas
decisdes.

Para aprofundar o estudo, explorar o mundo da musica é necessario ja que o segmento
ganha muita visibilidade com aplicativos de musica e redes sociais. Spinola (2006) explica
que as relagOes publicas entraram na masica por diversas areas que foram se aproximando e
exercendo funcdes proprias de grandes corporagdes. Desde entéo, as atividades da profissao
se tornaram imprescindiveis, principalmente para gerir a imagem e reputacao de artistas.

Nesse sentido, nota-se a importancia de conceito de imagem e reputacdo. Segundo

Neves (1998), “imagem ¢ como percebemos as coisas. (...) ¢ como cada um tem a liberdade
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cbr%éc)’r-p
para perceber cada coisa do jeito que lhe aprouver, as alternativas imaginativas sao infinitas.”
Carvalho e Feiten ainda citam que a imagem n&o é algo controlavel, pois desenvolve-se na

mente dos individuos.
O conceito de identidade também é necessario para o entendimento da definicdo de

reputagdo, Carvalho e Feiten indicam que

Quando fala-se em alguma organizacéo, individuos ou mesmo um objeto, tem- se
a acdo automatica de identificar o termo indicado a partir dos dados e informagdes
que temos a seu respeito. O mesmo ocorre com as marcas. Esse é o processo basico
de percepcdo, ou seja, da imagem gerada a partir dos estimulos recebidos
anteriormente. (CARVALHO, FEITEN 2010, pg. 2)

J& a reputacdo, é a juncdo entre identidade e imagem, pois, de acordo com Argenti
(1998), “a reputacao diferencia-se da imagem por ser construida ao longo do tempo”. Esses
conceitos abordados sdo constantemente colocados sob ameaca no contexto das
organizagfes, uma vez que a imagem e a reputacdo remetem a empresa ou a pessoa para o
publico externo.

Em consequéncia do avanco da tecnologia, cresce a vulnerabilidade das organizac6es
sofrerem alguma crise. De acordo com (LERBINGER; FURLANETTO, 2007), o termo “crise”
pode ser definido como “um evento que traz ou tem potencial para trazer a organizacdo uma
futura ruptura em sua lucratividade, seu crescimento e, possivelmente, sua propria existéncia”.

Esses eventos em relagdo ao posicionamento de Gil (2006) “podem ser apenas conflitos
sem maiores consequéncias ou possuem grandes chances de transformar-se em crises, se nao
forem contornados de forma correta e no tempo habil.” Ela ainda afirma “é nessa
incompatibilidade de opinides que o profissional de relagdes publicas deve interferir a fim de
evitar a evolugdo a uma crise, ndo somente atraves de formas de dominar a situagdo, mas
principalmente estipulando medidas preventivas” (GIL, 2006, pg. 6)

Para que o posicionamento perante a crise seja agil, “¢ fundamental que a empresa
tenha um plano de gerenciamento de crises estruturado, que 0s principais gestores que
compdem o comité de crise estejam treinados [...] para iniciar os trabalhos imediatamente.”
(FURLANETTO, 2007).

Para lidar com a construcdo e gerenciamento de imagem e reputacdo, a area de
Relacbes Publicas € predominante nos estudos e teorias, tendo principios e estratégias que
respaldam e contribuem para manter os valores da empresa. “E € sobre como preservar a
reputacdo empresarial em momentos de crise que atribuimos o papel essencial das Relagdes

Publicas, pois ¢ nesses momentos que a empresa ¢ posta a prova.” (FURLANETTO, 2007)
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Por ser uma pessoa publica, Luan Santana tem sua imagem diretamente exposta e
necessita ser gerenciada. Todos esses conceitos elaborados para o ambiente organizacional
sdo aplicados as pessoas publicas, uma vez que podem tornar-se uma marca ou um produto.
Artistas e celebridades tém uma imagem e reputacdo a serem administradas a partir da
determinacdo do publico que atingem e de qual conteddo produzem, portanto, sdo vistos

como uma organizagdo/negocio.

Dessa forma, assim como no segmento empresarial, 0 mundo da musica necessita de
um gestor. O trabalho de artistas envolve muitas atividades, dentre elas: negociar, planejar,
desenvolver acOes e projetos de marketing e comunicacéo, aprimorar relacionamentos com
a imprensa e demais publicos, compreender o cenério em que o artista esta inserido e muitas

outras. A autora Filipa Carrasquinho ressalta:

O trabalho de um artista no mundo da mdsica esta sujeito a uma série de acordos e
negocios, que requerem ao gestor paciéncia, compreensdo, grande capacidade de
comunicagdo e uma sélida reputacdo de confiabilidade e segurangca. Cada uma
dessas caracteristicas tem de ser iniciada e desenvolvida, como base para uma

carreira de sucesso na propria gestdo. (CARRASQUINHO, 2014, pg. 53)

Por essa razdo, as Relacdes Publicas sdo fundamentais para gerir tais
relacionamentos, uma vez que a comunicacao é a chave do negdcio e o profissional tem de
agir “como intermediario com os interessados que podem requisitar atividades ao artista. [...]
assim, o gestor tem de desenvolver atividades de Relagdes Publicas para ajudar a promover

a carreira do artista.” Carrasquinho, (2014).

A autora ainda ressalta que, para obter uma carreira de sucesso e estabelecer uma
rede de relacionamentos, a profissdo é de extrema importancia.

Os contatos e oportunidades necessarios para que 0 sucesso seja alcancado,
precisam do contributo das Rela¢fes Publicas. S&o elas que vao estabelecer a ponte
entre o artista e o pblico. Um bom gestor de artista é um profissional que integra
no seu trabalho métodos e etapas estratégicas, correspondentes a esta area de

comunicagdo. (CARRASQUINHO, 2014, pg. 94)

A partir dai, nota-se a importancia de todas as atividades que envolvem o Relacgdes
Publicas, durante toda carreira de um artista. Sdo de sua responsabilidade atividades como
construcdo de redes de relacionamentos, eventos, campanhas, promogdes, gerenciamento de
redes sociais, agoes, sorteios, integracdes, network e todas as estratégias que possibilitam a
integracdo e manutencdo com todos os publicos de interesse para o artista. Ademais, as
estratégias viabilizam ao gestor ter conhecimento das preferéncias dos fas e admiradores,

para que possa usar das ferramentas corretas para a construcdo de uma carreira de sucesso.
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Estudo de Caso

O método de estudo de caso utilizado no trabalho visa, segundo Duarte; Barros
(2009), aprofundar o estudo de um fato ou acontecimento como um fendmeno particular da
vida real. A partir dessa conceituacao, o objeto do estudo de caso € a carreira do cantor Luan
Santana que retrata um fendmeno da comunicagdo. Além dessa ferramenta de analise, a
monografia foi desenvolvida com base em uma pesquisa de comparacéo.

O cantor Luan Rafael Domingos Santana nasceu na cidade de Campo Grande-MS no
dia 13 de marco de 1991, se destacava por cantar com afinacdo grandes classicos do
sertanejo. Durante alguns anos, se mudou para diversas cidades devido ao trabalho de seu
pai e mesmo assim continuava a cantar em igrejas e escolas que frequentava.

Com a insisténcia de amigos e familiares, aos 14 anos, fez um show no municipio de
Jaraguari-MS e realizou uma gravacdo amadora de seu primeiro CD. O resultado final do
show néo foi aprovado pelo cantor que acabou quebrando o CD. Um amigo, que tinha uma
copia do produto, postou no YouTube, e a musica “Falando Sério” comegou a ser pedida nas
radios dos estados de Mato Grosso do Sul, Goias, Rondonia e Parana.

Devido ao sucesso da sua musica, Luan Santana foi contratado para fazer seu
primeiro show na cidade de Bela Vista-MS, em 2007. A partir dessa época sua agenda de
2008 comecou a ser dividida entre estudos e show.

Ap0s a gravacao do primeiro CD profissional “T6 de Cara”, o cantor conquistou uma
legido de fas e seguidores. Em 2009 gravou em Campo Grande, seu segundo CD/DVD, “Ao
Vivo”. Em 2011, langou “Ao Vivo no Rio”, seu terceiro CD /DVD, gravado no HSBC Arena,
na Barra da Tijuca. O ano de 2013 gravou o DVD “O Novo Tempo ¢ Hoje”, em Itu. Em 2014
lancou 0 DVD Acustico na cidade de Sdo Paulo, ja em 2016 gravou o projeto com o titulo
“1977”. No ano de 2018, criou o “Live Movel Project”.

Destaque em muitos veiculos de comunicacdo a marca e imagem do cantor sdo
constantemente relembradas. Dados da sua biografia escrita pelo jornalista Ricardo Marques
citam que apenas nos anos de 2010 e 2011, o nome de Luan Santana apareceu, em média,
em 150 matérias por dia.

Sempre bem assessorado, tem uma vida bem discreta e longe de escandalos, provando
que sua carreira foi construida com a percepcdo e imagem de bom moco, idolo teen,
adolescente que foi amadurecendo durante sua profisséo e enriquecendo seus trabalhos.

A fim de entender as mecénicas de comunicac&o e para melhor ilustrar as ferramentas

utilizadas ao longo de sua atividade, foi desenvolvida uma pesquisa comparativa com o
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objetivo de analisar o processo de producdo na carreira do cantor Luan Santana e as
estratégias de comunicagdo e relacionamento. As buscas foram feitas no més de maio de
2019 e a coleta de dados foi de fontes secundarias e virtuais.

Os aspectos comparados sdo compostos por todos os projetos gravados pelo cantor
que foram organizados em dois quadros comparativos: o primeiro com dados sobre os CD’s
e DVD’s e o segundo com as agdes de comunicacdo desenvolvidas em cada disco. A
abordagem foi qualitativa, usando técnica ndo- probabilisticas, sendo a selecdo da amostra
feita de forma intencional. O resultado desta pesquisa € importante para analisar a carreira
do cantor, formando uma linha do tempo, mostrando sua evolucdo ao criar estratégias que
aperfeicoaram a comunicacao.

A partir da analise das informac@es, nota-se que as formas de comunicacdo foram
aperfeicoadas com o passar dos anos. Nos primeiros projetos produzidos, as formas de
comunicacgdo utilizadas eram apenas as tradicionais, como cartazes nos pontos de venda,
comerciais na televisdo e propaganda nas redes sociais. Os demais DVD’s foram
aperfeicoados com coletivas de imprensa, estratégias digitais e mecanicas de comunicacao
utilizando também, o marketing.

A anélise do Quadro 1 apresenta um amadurecimento da carreira do cantor no que se
refere as suas estratégias de comunicacdo e relacionamento que foram, com o passar do
tempo, aprimoradas, visando a alinhar suas formas de atingir seu puablico com seus proprios
interesses; além da inovacao e tecnologia desenvolvidas em cada projeto langado.

A partir dos levantamentos analisados, é possivel dizer que a historia do cantor Luan
Santana é um fenémeno de sucesso e solidez, que possibilita retratar como a comunicacao
participa dos processos de construcdo de imagem e reputacdo de artistas e auxilia nas técnicas
de marketing ao desenvolver novos produtos e campanhas. O pressuposto do estudo de caso
é 0 de que a area de Relagbes Publicas é imprescindivel para a carreira de celebridades que
estdo constantemente expostas na midia e de que o cantor Luan Santana é um exemplo de
fendmeno para a comunicacgdo, retratando um caso de sucesso em que se utilizam boas

ferramentas e estratégias de comunicacao e relacionamento.
Analise DVD O Nosso Tempo é Hoje

O DVD langado em outubro de 2013 e gravado na Arena Maeda, cidade de Itu- SP,
tinha como proposta ser uma grande festa de comemoracao.
Como estratégia direcionada para imprensa, foi realizada uma coletiva em um
shopping na cidade de Sdo Paulo. No mesmo dia, 0 cantor ja estava como noticia principal
7
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de muitos sites e blogs e alcangou um grande foco para o projeto. Para os fas, dias antes do
langamento oficial do DVD, 18 salas de cinema, espalhadas pelo pais, exibiram com

exclusividade o resultado final da gravacéo.

Anélise DVD Acustico

Comemorando oito anos de sua carreira, Luan Santana langou seu primeiro projeto
acustico, com cendrio baseado inteiramente na estética e estilo roqueiro e vintage dos anos
50. O trabalho, gravado em 2014, no Estdio Quanta, em S&o Paulo, foi mais intimista.

A gravacdo do DVD Acustico, diferentemente dos demais trabalhos apresentados, foi
uma gravacdo sem vendas de ingressos. Os fas tinham que participar de promocdes e
concursos para garantir a entrada, 1000 pessoas foram selecionadas.

No momento da gravacdo, outra estratégia foi direcionada aos selecionados: a
oportunidade de postar alguma frase ou foto diretamente no Twitter do cantor, 0 que deu
abertura para os fas que ndo puderam participar e ver os bastidores da gravacdo. Ademais,
0s comentarios postados puderam ser usados como forma de avaliacdo do projeto.

Para a imprensa, a coletiva foi realizada em uma hamburgueria em Séo Paulo para
lancar oficialmente seu DVD. O espago estava decorado e ambientado nas décadas de 50/60
e 0 menu do restaurante foi elaborado exclusivamente para o lancamento, os lanches e
bebidas receberam o nome das musicas do novo disco.

Antes do langamento oficial nas lojas fisicas, 0 DVD ficou disponivel na integra no
YouTube por 72 horas, dando acesso a qualquer pessoa que tivesse interesse.

Anadlise DVD 1977

O DVD 1977 foi gravado em 2016, na cidade de Paulinia, interior de Sdo Paulo, o
primeiro gravado sem plateia na carreira do cantor, mas criado com um prop6sito incomum
— homenagear as mulheres. O nome do album faz referéncia ao ano em que a ONU
(Organizacéo das Nagdes Unidas) criou o Dia Internacional das Mulheres. Em doze cangdes,
seis delas tiveram duetos com vozes femininas. Como estratégia de lancamento, aliado a rede
Cinemark, o resultado foi exibido nos cinemas e apresentou um show intimista e em formato
de documentario. Como surpresa, 0 cantor ainda apareceu em uma das sessdes. Para o
lancamento do projeto, a equipe organizou uma premiere, em um shopping na cidade de S&o

Paulo, com artistas e os principais veiculos de comunicacao.
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Analise DVD Live-Movel Project

O Live Movel Project consiste em varias gravacdes feitas em diversas cidades do
pais. O cantor se apresentava para aqueles que jamais esperavam um dia vé-lo de perto. O
album passou quatro cidades: Estrela do Indaia, em Minas Gerais; Orla da Praia da Ponta
Verde, em Macei6; Sao Paulo e no Povoado de Olho D’agua do Meio, zona rural de Piranhas,
sertdo de Alagoas. Luan chegava inesperadamente nos municipios em um caminh&o preto
equipado com palco pronto, fazendo pockets shows e surpreendendo a populacdo local. O
lancamento foi feito por meio das plataformas digitais e, para a imprensa, foi organizada uma
coletiva em Sao Paulo. Foi uma grande acédo de relac6es publicas pela inovagdo e pela forma
como foi dirigida.

Considerac0es Finais

O uso das ferramentas de comunica¢do em ambito organizacional se faz cada vez
mais essencial, uma vez que as redes de relacionamentos se ampliam e o publico se torna
mais exigente. Muitos autores reforgam a relevancia dos relacionamentos e estudam sua
interferéncia em uma organizacao, definindo diferentes formas de veicular mensagens e de

se relacionar com cada publico.

N&o apenas no segmento empresarial, a comunicacdo e relacionamento tornam- se
primordiais para gerir a imagem e reputacdo de pessoas publicas e planejar estratégias a fim
de direcionar os canais de comunicacao.

Para elucidar como a comunicacdo passa a ser um diferencial para pessoas fisicas, 0
caso escolhido para o estudo foi a carreira do cantor Luan Santana, que demonstrou ser um
fendmeno de sucesso. Foram selecionados alguns tedricos que embasaram o pressuposto de
que o estudo de caso envolvendo tal tema seria de relevancia para a area da comunicacao e
das Relagdes Publicas.

Os conceitos desenvolvidos para o segmento mercadologico foram claramente
aplicados ao contexto do segmento musical, setor ao qual pertence o cantor. Entre outros
teoricos, Kunsch (2006), trouxe sua teoria sobre a comunicacdo organizacional, revelando
como se forma cada parcela da empresa LS Music, escritério responsavel por gerir a carreira
de Luan Santana; Franca, em contrapartida, definiu os pablicos que interferem na empresa LS.

Carvalho e Feiten determinaram a conceitua¢do de imagem e reputacdo, contetdo
fundamental para artistas; além de Carrasquinho ao demonstrar a importancia da

comunicacdo no planejamento e gestdo na carreira de artistas, e o diferencial que um
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cbr%éc)’r-p
RelacBes Publicas pode apresentar para esse segmento. Gil e Furlanetto embasaram a
reflexdo no que se refere a contingenciamento de crise e estratégias para sua administragdo
rapida e correta.

Fundamentado nesses referenciais teoricos, o estudo pdde comprovar que as
estratégias de comunicacao e relacionamento na carreira do cantor Luan Santana retratam
como a aplicagdo correta das mecénicas de comunicagdo podem levar ao sucesso
representando, assim, um fendmeno para a area.

Além dos autores estudados, a pesquisa comparativa foi feita com a finalidade de
analisar o processo de producdo na carreira do cantor Luan Santana. O resultado final
apresentou o aprimoramento do cantor em relagdo as suas estratégias de comunicacao e
relacionamento, visando a alinhar suas formas de atingir seu pablico com seus proprios
interesses; além da inovacao e tecnologia desenvolvidas em cada projeto lancado.

A analise pode confirmar o pressuposto de que a trajetoria do cantor Luan Santana é
um fendmeno da comunicacdo e da importancia da profissdo de Relagdes Publicas para a
carreira de celebridades, seja nos processos de construcdo de imagem e reputacdo, nas
técnicas de marketing ao desenvolver novos produtos e campanhas, gerenciamento de crise,
entre outros.

O estudo das aplicacGes estruturadas pelo cantor durante sua carreira provou gque 0s
instrumentos de comunicacdo sdo da area de Relacdes Publicas, portanto, a atividade €
imprescindivel para o segmento da musica e ainda ha muito a ser explorado.

No entanto, alguns pontos podem ser aprimorados na comunicacdo do cantor com
seus fas e imprensa. Embora Luan Santana tenha um relacionamento muito préximo dos fas,
essa comunicacdo se da prioritariamente por meio online. Contudo, quando se trata da
comunicacdo offline, algumas estratégias ainda se tornam imprecisas, como o sorteio de fas
gue ganham pulseira para acesso ao camarim do cantor nos shows, com restri¢do de alcance
— apenas 10 fas sdo sorteados e muitas campanhas ja foram realizadas por fa clubes
solicitando 0 aumento do numero de acessos para 15 pessoas, ndo obtendo retorno. Trata-se
de uma comunicagdo muito proxima, mas simultaneamente distante que, se bem planejada,
pode conseguir contribuir com mais oportunidades para seus admiradores a fim de que o0s
relacionamentos se prezem nos dois aspectos, online e offline.

Outro fator a ser alinhado € a selecdo de noticias que sdo expostas na midia e que
porventura causam uma crise de imagem, como € 0 caso da noticia que exigiu um
posicionamento da assessoria do cantor sobre a sua participacdo na gravagdo do DVD da

cantora Paula Fernandes com a musica “Juntos e Shallow Now”. Segundo postagens da
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cantora, Luan Santana teria cancelado apressadamente o trabalho, comentario que foi
contestado pela assessoria, alegando que a falta do artista ja teria sido informada
anteriormente. Porém outros boatos surgiram em torno do acontecimento e ndo foram
esclarecidos pela equipe.

Fundamentado nos episédios citados compreende-se a relevancia de um bom
gerenciamento de crise e de um manual que contenha possiveis adversidades, para que a
assessoria ja esteja preparada para um futuro esclarecimento, evitando diversos conflitos.

Ainda que a carreira do cantor seja um caso de sucesso, nota-se que a presenca de
um relagdes publicas apresentaria uma nova perspectiva diante das estratégias desenvolvidas.
Por meio de pesquisas e levantamentos, o profissional da &rea pode, além de aperfeigoar as
estratégias que sdo desenvolvidas, planejar outras acdes, entender a opinido do publico e

desenvolver novas técnicas para inovar e acrescentar a comunicacao do cantor.
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Quadro 1. QUADRO COMPARATIVO DAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO

TiTuLo TO de Cara Luan Ao Vivo no Quando EP Te As O Nosso Luan Luan 1977 Live-Movel
Santana - Rio de Chegaa Esperando Melhores Tempo é Santana Santana
Ao Vivo Janeiro Noite até Aqui Hoje Duetos Acustico
COMUNICACAO Cartaz Cartaz Cartaz Cartaz Totem Totem Cartaz Cartaz Toteme Cartaz Cartaz
OFFLINE cartaz
COMUNICAGAO - Divulgacdo | Divulgacdo | Divulgacdo | Divulgacdo | Divulgacdo | -Divulgacdo | Divulgacdo | Divulgacdo | Divulgacdo | Divulgacao
DIGITAL nas redes | nas redes nasredes | nasredes | nas redes nas redes nas redes nas redes nas redes nas redes
sociais sociais sociais sociais sociais sociais sociais sociais sociais sociais
Anuncio via
Twitter
MARKETING - Comercial | Comercial | Comercial | Comercial | -Comercial Comercial Comercial | Comercial Comercial Comercial
Propaganda | Propaganda | Propaganda | Propaganda Teaser e Propaganda | Selecdo de | Propaganda | Propaganda
nas redes nas redes nas redes nas redes propaganda nas redes fas para Instagram, e | Instagram,
sociais sociais sociais sociais nas redes sociais assistir a Spotfy e Spotfy
sociais gravacédo Lancamento
Lancamento periodico
via dos clipes
YouTube
RELACIONAMENTO - - - - - - Depoimentos Participacdo | Langadoem | Showsem
de fas no selecionada 65 salas cidades
teaser Fas usando Cinemark afastadas
Evento de Twitter Homenagem
lancamento Coletiva as mulheres

Fonte: Rafaela Vechin
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