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Resumo

Em 2018, a Espanha excedeu seu recorde maximo com 54.065 pedidos de refagio e foi classificada
como o quarto pais com maior recebimento de solicitantes na Unido Europeia. O Sistema de Acolhida
de Protecdo Internacional (SAPI) é composto de varias fases gque visam uma autonomia para 0s
solicitantes de reflgio, no entanto apresenta falhas em diversas etapas. Para sanar essas lacunas,
entidades civis promovem a inclusdo e orientacdo aos requisitantes. O objetivo deste breve estudo é
pontuar alguns desses obstaculos e apresentar sugestfes de aprimoramento.
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Introducéo

Muitos sdo os motivos que levam individuos e familias inteiras a solicitarem reflgio e
deslocarem-se para outros paises e destinos. Dados do Alto Comissariado da ONU para
Refugiados (ACNUR) apontam um dos maiores niveis de fluxos migratorios ja registrados até
0 momento: em 2018 cerca de 70,8 milhGes de pessoas em todo o mundo foram forcadas a
sair de casa, entre elas estdo quase 25,9 milhdes de refugiados, muitos dos quais com
dificuldades para conseguir moradia, integrar-se em novas sociedades, entre outros obstaculos
econdmicos e culturais.

As imagens que muitas pessoas tém em mente quando se escuta 0s termos
“imigrante”, “refugiado” ou “migragdo” quase sempre S80 de barcos navegando no mar
mediterraneo repletos de pessoas aglomeradas, tentando chegar a algum porto. A imagem
comove, mas esta cena é apenas um dos muitos processos que os refugiados enfrentam.
Entender as migracdes é uma das formas de compreender o0 mundo a partir de elementos
humanos e das interacdes que esta mobilidade possibilita. Por ser um agente de tanta
importancia no contexto social, precisa ser entendido como tal — seja pela midia, por
formuladores de politicas publicas, pela sociedade em si ou pela academia. Proteger as
pessoas que fogem em busca de um refugio é uma das tradi¢cdes mais antigas da humanidade:
um valor compartilhado que estd enraizado em muitas tradi¢des religiosas e culturais e que

agora estd consagrado no direito internacional. Existem normas e tratados que servem de
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respaldo para garantir - e defender — os direitos das pessoas em deslocamento®. Quando
alguns acordos ndo séo colocados em pratica da maneira correta, se convertem em deficiéncia
e como consequéncias deixam de garantir as necessidades basicas as quais todo solicitante de
refigio deveria ter direito.

Nos Ultimos anos, em VAarios paises, a questdo migratoria se tornou tema central de
debates politico-partidarios. Esta “politizagdo das migragdes” atesta a relevancia que 0
fendmeno assumiu. Entretanto, realca também como sua governanca é frequentemente
condicionada pela busca de consensos eleitorais que nao necessariamente se identificam com
0 bem comum ou com a promogéo dos direitos humanos.

Em 2015, a Espanha assumiu o compromisso de hospedar, dentro de dois anos, mais
de 17 mil solicitantes de refugio, além dos mais de seis mil que ja haviam chegado e eram
potenciais requerentes. Segundo Mascarenas (2019), a tendéncia crescente de demandas de
refigio € um combinado de vérios fatores, entre 0s quais se destaca: o fechamento das rotas
oriental e central do Mediterraneo e, sobretudo, a situacdo de crise na Venezuela - assim
como a violéncia estrutural na América Central, paises e regides com as quais a Espanha tem
maior proximidade historica, linguistica e cultural.

Com a externalizacdo das fronteiras, a Europa suprimiu muitas das
vias legais e seguras para poder alcancar 0s paises europeus,
empurrando as pessoas refugiadas a escolher vias maiores e perigosas.
Somente em 2018, 2.299 pessoas morreram tentando chegar a
Espanha cruzando o Mediterraneo ou saltando as cercas de Celta e
Melilla. Quando essas pessoas conseguem chegar a Espanha, a
Direcdo Geral das Migracbes do Ministério ja possui um Sistema de
Acolhida de Protecdo Internacional (SAPI) desenvolvido para dar
atencdo as pessoas solicitantes de refagio, apatridas, pessoas acolhidas
ao regime de protecdo temporal e outros estatutos de protecéo
subsidiaria. (GARCES-MASCARENAS, 2019, p.7)

Segundo dados do Relatério Anual da Comissdo Espanhola de Assisténcia aos
Refugiados (CEAR), em 2018, a Espanha novamente superou seu recorde historico com
54.065 pedidos de asilo e ficou em quarto lugar na Unido Europeia, com 8% do total, acima
da Italia, Reino Unido ou Suécia. No entanto, conforme declarado no julgamento n.
1168/2018 da Suprema Corte, “a Espanha violou suas obrigacdes de oferecer vagas e realizar

as realocacOes a que era obrigada: apds mais de meio ano do término do prazo, o relatorio do

2 A Convencéo de 1951 sobre o Estatuto dos Refugiados e seu Protocolo de 1967 sdo os principais instrumentos do regime
internacional de protecdo das pessoas refugiadas, complementados ndo se aplica de forma isolada. Este sistema funciona em
paralelo e complementario ao marco geral dos direitos humanos, que se origina na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948 e o Direito Internacional Humanitario (direito dos conflitos armados).
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Gabinete de Asilo e Reflgio (OAR) reconhece que o saldo atual de cumprimento das
obrigacdes finais ¢ inferior a 13%”.

Ainda de acordo com o Relatério Anual do CEAR, em 2018, das 11.875 pessoas
afetadas pelas resolucdes assinadas pelo Ministro do Interior, apenas 575 alcancaram o status
de refugiado e 2.320 obtiveram protecdo subsididria (24% das resolugdes favoraveis),
enquanto 8.980 tiveram protecdo negada (76% das resolucbes desfavoravel).

O numero de solicitagdes cresce muito mais que a capacidade de
resolucdo do Governo. Embora em maio de 2019 j& se houvessem
solucionado mais expedientes que em todo ano de 2018, nesta data, no
entanto, ainda sobravam mais de 120 mil expedientes para avaliar.
(MASCARENAS, 2019, p.119)

Tal situacdo testou o sistema tradicional de reflgio espanhol, evidenciando
deficiéncias significativas que violam os direitos das pessoas que buscam protecdo
internacional. Apesar dos avancos, os dados sdo reveladores do estado critico que esta
vivendo o sistema tanto aos procedimentos de reflugio, como em termos de sistema de
acolhida (MASCARENAS, 2019).

Segundo reportagem publicada em dezembro de 2018 pelo jornal El Pais, o gabinete
de asilo e refugio anexado ao Ministério do Interior enfrenta quase 20 vezes mais pedidos do
que em 2012, além de contar com 0 mesmo sistema de computador desde 2006 e falta de
pessoal especializado na equipe. A saturacdo afeta diversas etapas do procedimento, sendo a
mais importante delas, os meses de espera para formalizar a solicitacdo de reflgio.

Das 17 comunidades autbnomas que compdem o territorio espanhol, a regido de Madri
é a segunda com o maior numero de estrangeiros, depois da Catalunha. De acordo com dados
do Instituto Nacional de Estatistica (1996-2018), a imigracdo comegou a crescer
exponencialmente, representando 16,72% da populacdo total de Madri em 2010, com
1.079.944 pessoas, 0 que significava que quase uma em cada seis pessoas que viviam na
Comunidade de Madri havia nascido fora da Espanha.

Os numeros mostram a capacidade de atracdo da regido de Madri, com base em varios
fatores, entre os quais se destacam, de acordo com informe apresentado pelo Plano de
Imigracdo da Comunidade de Madri 2019-2020: a forca econdmica, as oportunidades que a
cidade promove, bem como sua abertura e capacidade de se adaptar as mudangas, tipicas de
uma sociedade cosmopolita, desenvolvida e projetada além de seus limites geograficos.

No entanto, a constituicdo espanhola estabelece a distribuicdo de poderes entre o
Estado e as Comunidades Autdbnomas. De acordo com o artigo 149.1.2, o Estado é o detentor

da competéncia geral em matéria de imigracao, ou seja, em matéria de estrangeiros, mas, uma
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vez que 0s migrantes estdo no territorio espanhol, as politicas de integragdo sdo desenvolvidas
pelas proprias Comunidades Autdnomas, que possuem uma gama de habilidades que afetam
diretamente a integracdo social, econémica e cultural da populacdo migrante. Essas
competéncias incluem também moradia, educacdo, cultura, salde e servi¢os sociais. Vale
ressaltar que, segundo o Plano de Imigragdo da Comunidade de Madri 2019-2020 -

documento aberto ao publico dentro do site da prefeitura - destaca-se:

Integracdo ndo significa diluicdo de identidade ou renincia a habitos
ou comportamentos, desde que se enquadrem na estrutura legal e de
coexisténcia. Significa ndo ficar de fora da sociedade, significa
exercitar direitos e responsabilidades, acesso a oportunidades e
liberdade para expressar a identidade de uma pessoa em uma estrutura
de respeito. (Plano de Imigracdo da Comunidade de Madri 2019,
p.08).

A ideia de integracdo apresentada no Plano é adequada, mas na préatica o sistema de
recepcdo ainda é claramente insuficiente. Segundo Mascarenas (2019), dentro dos ministérios
competentes (Ministério do Interior e Ministério do Trabalho, Migracdo e Seguranca Social)
cresceu 0 numero de pessoal interno, talvez com a suposta ideia de que o problema seria
transitorio. No entanto, o governo optou por ndao aumentar a rede de locais publicos de
recepcdo e delegou para entidades ndo governamentais a acolhida e atencdo das pessoas que

solicitam protecdo internacional.
O sistema de acolhida e o principio da autonomia

Antes de apresentar esta funcdo desempenhada pelas entidades civis, vale destacar o
desempenho social esperado pelo governo com relacgao aos solicitantes de reflgio que chegam
a Espanha e quais as etapas enfrentadas pelos mesmos.

Primeiramente, é importante destacar que nao sdo todas as pessoas que solicitam
Protecdo Internacional que podem entrar no sistema. Algumas realizam os tramites legais e
administrativos pertinentes, porém nao dispdem dos recursos necessarios para poder comecar
um projeto na Espanha. Outro fator é que, apesar do procedimento juridico ser um processo
independente do Programa de Acolhida, ambos estdo inter-relacionados, de maneira que as
fases do procedimento juridico de solicitacdo de Protecdo Internacional afeta diretamente a
gestdo dos tempos previstos do sistema (0 acesso ou saida do recurso, as possibilidades de
integracdo da situacdo administrativa, entre outros). Por exemplo, mesmo que os prazos de
cada fase possam se estender alguns meses, o0 sistema em si ndo estd planejado para atender

suas necessidades e os periodos acabam sendo extremamente curtos. Isso se agravou pelo
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colapso do sistema desde 2015: em uma situacdo de mais solicitantes que pracas, a
possibilidade de aumentar os prazos e manter-se assim dentro do sistema estatal de acolhida
foi bem limitada. Em consequéncia, é normal que pessoas e familias em situacdo de extrema
vulnerabilidade tenham que sair dos dispositivos de acolhida sem uma alternativa clara para
sua situacdo (e muitas vezes encontrando a rua como unica opgao).

De acordo com Informe da Associagdo Provivienda apresentado em Madri em outubro
de 2019, o procedimento juridico comeca com a solicitacdo de um horéario para a entrevista de
apresentacdo, na qual os requerentes expdem os motivos e fundamentos pelos quais solicitam
a Protecdo Internacional. Apds a entrevista, o procedimento prevé o estudo da solicitacdo de
refigio e, paralelamente em casos que ndo contam com 0S recursos bésicos para a
subsisténcia, pode solicitar-se uma praca de acolhimento no sistema — para a qual se analisara
0 nivel de vulnerabilidade e necessidade das pessoas solicitantes com objetivo de lhes
oferecer um recurso adequado se assim demandarem. Durante esta fase, a pessoa solicitante
recebe um documento de suporte, aguarda para saber se o seu caso foi admitido ou ndo, e
inicia a instru¢do do mesmo. Este documento se denomina “carteira branca” e a duracao desta
fase dura de 15 dias a um més.

No caso da solicitagdo favoravel, comeca entdo a fase de elegibilidade, avaliacdo e
instrugdo. A partir deste momento muda o documento temporario e os requerentes recebem a
carteira de solicitantes de Protecdo Internacional admitida para processamento (o informe se
refere a ela como “carteira vermelha”). Essas carteriras devem ser renovadas a cada seis
meses e com a primeira delas, os solicitantes de refigio ndo tém permissdo de trabalho, ao
passo que ja com a segunda (ou melhor, ap6s os seis meses que foram admitidos como
solicitantes de refugio), recebem a nova carteira vermelha que Ihes concede autorizacdo de
trabalho.

Ao longo deste processo, as pessoas podem receber a resolugdo de sua
solicitacdo a qualquer momento. Esta resolucdo pode lhes conceder a
condicdo de refugiados e a protecdo subsidiaria, ou pode negar a
solicitacdo. Neste caso, algumas pessoas solicitantes podem receber
uma permissdo de um ano de residéncia e trabalho por Razdes
Humanitarias e, neste caso, se razdes humanitarias forem gerenciadas
a partir do Regime de Imigracéo, elas perderiam o direito de receber
apoio por meio do SAPI. (Informe Provivienda, 2019, p.11)

Em resumo: Sistema de Acolhida de Protecdo Internacional garante as necessidades
béasicas durante o periodo que compreende os primeiros 18 a 24 meses. Na primeira fase (Fase
de Acolhida), que dura entre seis e nove meses, os solicitantes de reflgio dispdem de

alojamento em um dos Centros de Acolhida para Refugiados (CAR) do Governo ou nos
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centros ou apartamentos administrados por entidades sociais com financiamento publico.
Além do alojamento, provém assisténcia social e psicoldgica, cursos de lingua e inser¢do no
mercado de trabalho. Na segunda fase (Fase de Integracdo) que duram 12 meses e se pode
estender até 18 meses, os solicitantes de reflgio seguem os programas de acompanhamento
por parte das entidades sociais, mas se espera que vivam independentemente, isso é, com
assisténcia de aluguel e manutencédo. Esta segunda fase coincide com a concesséo a partir do
sexto més de autorizacgdo para trabalhar.

Portanto, o cenario do sistema estatal de acolhida contrasta a rigidez da primeira fase
(durante a qual os solicitantes de refugio devem ir e viver onde lhes é indicado) com a
autonomia esperada para que em apenas seis meses possam viver de forma autbnoma e, ao
final, que aos 18 meses esta autonomia seja total. Segundo Mascarenas (2019), é neste
momento que se encontra este principio de autonomia, que poderia ser uma das grandes
virtudes do sistema, mas acaba sendo um de seus principais entraves.

Se converte em deficiéncia quando ndo se consegue a autonomia
esperada e, em consequéncia, inclusive estando a espera da resolucao
da solicitagdo — se deixam de garantir as necessidades basicas as quais
todo solicitante de reflgio deveria ter direito. A autonomia se
converte, em muitos casos, diretamente em exclusdo socioecondmica.
Na atualidade, com altas taxas de desemprego, contratos precarios e
precos de aluguel extremamente altos (especialmente nas grandes
cidades onde se concentra a maioria dos solicitantes de reflgio), as
possibilidades de serem efetivamente autbnomos sdo reduzidas.
Inclusive, os que dispbem de ajuda de assisténcia de aluguel e
manutencdo, possuem dificuldades para sobreviver. A todos eles se
somam as dificuldades para encontrar trabalho e moradia logo aos seis
meses de haverem chegado ao pais (com as limitacbes conseguintes
em termos de idioma e conhecimento do entorno) e a discriminacéo
que aos poucos sofrem ndo apenas como estrangeiros e recém-
chegados, mas também por dispor de permissfes de residéncia
limitadas (6 meses) que podem ser finalizadas a qualquer momento
com a negacao da solicitacdo de refugio. (MASCARENAS, 2019,
p.121)

De acordo com o Informe da Associacdo Provivienda, o Sistema de Acolhida de
Protecdo Internacional funciona mediante uma intervencdo baseada na planificagdo de
itinerarios em funcdo do grau de autonomia que vao adquirindo as pessoas beneficiadas das
atuacOes. Esses itinerarios se dividem em fases e implicam uma avaliacdo inicial, intervencédo
e acompanhamento adaptados a cada situacdo em funcdo de sua situagdo de vulnerabilidade.
Trata-se de duas fases consecutivas: Acolhida (12 fase) e Preparagdo para a Autonomia (22
fase), em ambas se busca a progressiva aquisi¢do de autonomia da pessoa. A duracéo total do

itinerario € de 18 meses, podendo ser ampliado a 24 meses para pessoas em situacao especial
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de vulnerabilidade. Cada uma das fases tera uma duracdo determinada (6 meses a primeira
fase e 12 meses a segunda). No entanto, se pode solicitar autorizagdo para adaptar cada caso
segundo as necessidades e 0 grau de autonomia adquirido pela pessoa ou familia.

Um dos marcos fundamentais no desenvolvimento deste itinerario é a busca de uma
moradia para a segunda fase. O fato de que, neste momento, séo os préprios beneficiarios que
devem ter o contrato de aluguel em seu nome, juntamente com uma maior autonomia na
administracdo, gestdo dos recursos econdmicos e a possibilidade de conseguir um emprego.
Isso tudo supBe um salto importante no caminho da integracao e autonomia dessas pessoas.

No entanto, a aquisi¢do de autonomia de uma pessoa ndo é um processo linear. E um
processo condicionado por diferentes fatores (econdmicos, empregaticios, residenciais,
familiares e sociais) vinculados, sobretudo, na conjuntura que atravessa a sociedade de
acolhida. Os resultados, segundo o Informe da Associacdo Provivienda sdo de acolhidas que
muitas vezes se correspondem mais com a imagem de um labirinto.

A moradia é uma das principais barreiras no processo de inclusdo
social dessas pessoas e familias. Na realidade, é configurada como um
elemento central de ancoragem social e vital. No caso de pessoas que
participam do Programa de Acolhida, essa questdo é o ponto de
partida para refazer uma trajetéria de vida que ocorre ap6s um
processo de voo e que, de uma maneira mais ou menos complexa,
comegca com a chegada a sociedade anfitrid. Assim, a moradia -
conceituada de forma integral - refere-se ndo apenas ao espaco fisico
da casa, mas também ao seu ambiente social. Por esse motivo, atende
mais do que as necessidades de acomodagdo. Ter um espago adequado
e digno para morar permite garantir a seguranca e a qualidade de vida
das pessoas e constitui o ponto de amarracdo da participacdo e do
estabelecimento de relacGes sociais e, com ele, do acesso a direitos.
(Informe Provivienda, 2019, 13)

O aumento dos precos de moradia na Espanha é um dos principais problemas
levantados — e ndo foi acompanhado por uma melhoria em outras dimens@es basicas do bem-
estar. Por exemplo, emprego, ponto essencial para permitir 0 acesso e a manutencdo de um
local adequado para morar e onde construir (e reconstruir) o projeto vital. De acordo com o
Informe, essa realidade € mais complicada se considerar a situacdo social e econdmica pela
qual estdo passando as pessoas ¢ familias. “a verdade é que o modelo imobiliario atual,
dependente excessivamente da propriedade e desconectado das instituiches assistenciais,
contribuiu para gerar uma crise de acessibilidade o que explica muitas das trajetorias de

excluséo social e residencial em toda Espanha” (Informe Provivienda, 2019;16).

Enfoques e pontos relevantes
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Além das dificuldades enfrentadas durante as fases j& expostas, a demora em
formalizar um processo de solicitacdo de refugio, dentro do gabinete de asilo e reflgio do
Ministério do Interior, poderia ter como solucéo, a capacitacdo de pessoal interno. No entanto,
de acordo com reportagem do site espanhol Publico, uma ex-funcionéria afirmou que ela e
seus parceiros interinos foram substituidos por pessoal genérico, sem preparacdo especifica
nessa area, quando seus contratos poderiam ter sido estendidos.

De acordo com a reportagem do jornal El Pais, ao final de 2018 existiam quase 68 mil
pedidos pendentes nas gavetas do gabinete, dos quais devem ser adicionados novos registros
ainda este ano. Segundo o texto, a resolucdo de um arquivo hoje leva em média 252 dias. No
entanto, a propria diretora geral de politica interna, Carmen Lépez, afirmou que o modelo
para descongestionar o sistema, ndo sera rapido. “O modelo era de tamanho ruim e isso atrasa
todo o procedimento. O escritorio ndo esta fechado. Ele ndo trabalhou no ritmo certo, mas nao
parou em nenhum momento”.

Para a Comissao Espanhola de Assisténcia aos Refugiados (CEAR), o aumento de
pessoal no gabinete de asilo e reflugio é importante, mas s isso nao basta e alertou para a
necessidade de redimensionar o sistema. “O foco ndo deve ser apenas os funciondrios ou
quanto tempo leva para marcar uma consulta. O importante é decidir se somos (Espanha) um
pais de reflgio”, afirma Paloma Favieres, coordenadora do servigo juridico da CEAR.

Outro ponto relevante € a questdo do tempo. Os procedimentos de reflgio podem
durar anos, e muitas pessoas que saem do sistema estatal de acolhida seguem na espera —
portanto, seguem sendo formalmente solicitantes de refagio. Porém, o fim dos periodos
contemplados dentro do programa estatal de acolhida os deixa descobertos. E justamente por
esses periodos de espera e de exclusfes que as administracdes autbnomas e, sobretudo, locais
decidiram atuar. Ndo tendo competéncias em matéria de reflgio, a presenca de solicitantes
(individuos e familias inteiras) em situacdo de rua em muitas cidades espanholas levaram
essas administracOes a desenvolver programas de acolhida complementarios. Na maioria dos
casos, se trata de dispositivos de alojamento temporal para dar uma saida de emergéncia
aqueles que estdo esperando entrar, aos que ndao puderam entrar ou aqueles que ja passaram
pelo sistema estatal de acolhida. Em um primeiro momento, a maioria desses casos acaba em
dispositivos para pessoas sem moradia, a tendéncia (sobretudo em grandes cidades) vem
sendo habilitar instrumentos especificos para solicitantes de reflgio.

O aumento de solicitagdes colocou o sistema sob presséo, incluindo a rede hospedeira,

gerenciada pelo Ministério do Emprego, Migracdo e Seguridade Social através de varias
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entidades. Em 2019, em Madri, os interessados em solicitar reflgio eram forcados a fazer fila
de 24 horas para conseguir uma nomeagdo para 2020 com a qual poderiam iniciar seu
processo. Como consequéncia, mais de uma duazia de familias andam entre associagdes
humanitarias e igrejas para encontrar um local para dormir. Existe uma grande porcentagem
de candidatos que, provavelmente, ndo serdo reconhecidos como beneficidrios da protecéo
internacional, mas até que a negacao de sua solicitacdo seja justificada, eles tém o direito de
ser assistidos pela rede®. De acordo com reportagem do site Publico, a forma encontrada por
familias inteiras para sobreviver na cidade se deve ao trabalho de organizacdes sociais e da
Igreja.

Eles devem receber ajuda do sistema de recepcdo do Ministério do
Trabalho, Migragdo e Seguridade Social. Talvez algum apoio do
governo regional ou da prefeitura, mas isso ndo esta acontecendo (...)
eles estdo com uma mao na frente e a outra atrés, cambaleando pela
capital de um pais que é obrigado a recebé-los, ndo apenas para deixa-
los entrar. Eles véo de instituigdo em instituicdo em busca de um local
onde possam passar os dias apos formalizarem um pedido de protegdo
internacional no Gabinete de Asilo e Abrigo (OAR), mas, no final, o
Unico abrigo que encontraram sdo os colchdes no chdo da casa
(VARGAS, 2019).

O sistema estatal de acolhida é centralizado, sem participacdo das administracdes
autbnomas e locais, com uma parte substancial externa das entidades sociais. Portanto, o
papel que deveria ser desenvolvido e assegurado pelo governo, ndo esta acontecendo de forma
integral e a importancia do trabalho de entidades civis torna-se fundamental em meio a

situacdo atual.
O papel desempenhado pelas entidades civis

A partir de 2009 com uma nova Lei de Reflgio (mas até 0 momento sem nenhuma
implantacdo regulatoria), as condi¢cbes do programa se definem através de um Manual de
Gestdo destinado as entidades sociais. Em funcdo dos recursos e do nimero de solicitacGes,
essas condicOes tém variado ano a ano. Além disso, cada entidade apresenta um projeto
diferente a convocatdria de doagdes — tornando um sistema centralizado nas maos do Governo
e ao mesmo tempo fragmentado entre as distintas entidades. Por fim, apesar de ser uma pega

fundamental do sistema de acolhida, desde 2013 as entidades se financiam através de

A capacidade de estudar e resolver, favoravel ou desfavoravelmente, pedidos de refligio é essencial para proteger os direitos
dos solicitantes, uma vez que a saturacdo do sistema também favorece o trabalho das mafias, que aproveitam os longos
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convocatdrias de doagdes anuais de modo competitivo. Esta forma de financiamento gera
muita instabilidade a esses grupos, além disso, coloca em risco a constante prova de servigos
e subsidios proporcionados.

A partir de 2015, conforme mencionado anteriormente, o incremento das pracas de
acolhida esta a cargo, exclusivamente, das entidades sociais. Assim, se em 2015 os Centros de
Acolhida do Governo (CAR) dispunha de quase a metade das pracas e a Comissdo Espanhola
de Assisténcia aos Refugiados (CEAR), Associacdo Comissdo Catdlica Espanhola de
Migracdes (ACCEM) e Cruz Vermelha da outra metade, ao final de 2018 as entidades sociais
administravam 94% das pracas do conjunto do sistema estatal de acolhida. Igual que em
2015, os dois ministérios optaram por ampliar seu pessoal com base em contratos
temporarios, as pracas do sistema de acolhida também vém aumentando por conta das
convocatorias de subsidios as entidades. Segundo Mascarenas (2019), esta maneira rapida e
externa de crescer ocasiona um grande impacto para as entidades, que observam
sobredimensionar suas equipes de forma exponencial, com tudo que implica em termos de
gestdo e formacdo de novos funcionarios. Acrescenta-se isso, as entidades sociais que
entraram pela primeira vez no programa estatal de acolhida e tiveram também que responder
de forma apressada e sem experiéncia prévia neste campo.

A fim de contextualizar este breve estudo com alguns exemplos, destaca-se uma
mobilizacdo desenvolvida por uma entidade civil, em julho de 2019, em Madri. Segundo
reportagem do site Publico, integrantes do projeto Mesa pela Hospitalidade® solicitou
formalmente ao Ministério Publico uma “intervengao legal" diante da "falta de resposta" das
trés administracdes. Os integrantes ja haviam colocado o caso nas méos da defensoria publica,
mas a imagem de familias de requerentes de reflgio que dormiam nas margens dos escritrios
do SAMU (Servico de Assisténcia Médica de Urgéncia) de Madri levou a Arquidiocese da
cidade a criticar a "inexplicavel falta de previsao e falta de coordenagao”.

Outro exemplo é o proprio Informe da Associacdo Provivienda, utilizado como
referéncia durante todo trabalho. O material aborda as situacdes de vulnerabilidade detectadas
e 0s principais obstaculos que os solicitantes de refugio enfrentam — além de contextualizar
todo Sistema de Acolhida de Protecdo Internacional e abordar sua operagdo na realidade
através das diferentes vozes que aparecem ao longo da pesquisa. Com extenso contetdo, 0

Informe também analisa as trajetorias de pessoas que passaram pelo sistema de protecdo e que

prazos para apresentar os migrantes e garantem a eles uma estadia regular na Espanha por meses como requerentes de
reflgio.

4 Projeto criado em 2015 antes da chamada “crise de refugiados’ e composto por organizagdes da Igreja Catélica de Madri
com supervisao da Caritas.
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ja o concluiram, aprofundando-se em processos de integracdo positivos e também em

situacOes que levam a processos de excluséo residencial.

Consideracoes finais

Desde 2000, a Unido Europeia tenta harmonizar as politicas dispares para

homogeneizar o direito de refugio e sua regulamentacdo na Europa, embora as propostas em

cima da mesa sejam repletas de ambiguidade e discricdo. Atualmente, os desafios para

fortalecer a integracdo de refugiados na Comunidade de Madri mudaram, deve-se prestar

atencdo ao novo cenario de migracdo mundial e as circunstancias demogréficas, geopoliticas,

culturais e econémicas que o condicionam e que influenciardo a chegada de novos solicitantes

a regido. Como recomendacdes principais, cabe destacar algumas abaixo, ainda que o tema

mereca ser estudado com mais amplitude e profundidade:

Aumentar o numero de funcionarios publicos dedicados a &area de protecdo
internacional e expandir o treinamento para que possuam 0s conhecimentos e as
habilidades necessarias para desempenhar funcdes especificas. Além disso, realizar
acbes que visem maior divulgacdo e conscientizacdo da situacdo vulneravel dos
solicitantes de refgio a fim de reduzir a discriminacdo e o0 preconceito na opiniao
publica, erradicar estere6tipos e falsas ideias sobre a realidade (do auxilio recebido,

por exemplo).

As autoridades publicas devem assumir suas obrigacdes de fazer valer os direitos dos
solicitantes de protecdo internacional e delegar as organizacdes ndo governamentais
apenas agueles aspectos para 0s quais as organizagdes sdo especializadas, como apoio

psicossocial, acompanhamento, trabalho comunitario ou orientagdo legal.

Melhorar a referida documentacdo, especificamente a carteira de solicitante de
protecdo internacional admitida para o processamento. N&o apenas seu aspecto formal,
mas também conscientizar e informar sobre como o referido documento favoreceria a
integracdo social dos beneficiarios do Programa. Também é importante conscientizar e
informar os diferentes recursos puablicos sobre a situacdo administrativa dos

solicitantes de refligio, além de seus direitos e deveres.
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O Sistema de Acolhida de Protecdo Internacional é dotado de recursos que permitem
uma cobertura importante das necessidades dos solicitantes de refugio para iniciar um
projeto vital na Espanha. Porém, como qualquer programa, para seu planejamento e
desenvolvimento, ele precisa de algumas diretrizes que orientem seu gerenciamento. E
necessario possibilitar um acordo entre as trés administracdes, central, regional e local,

para que tomem decisdes na mesma direcdo com a colaborac¢éo do terceiro setor.

Uma maior flexibilidade da estrutura regulatéria do Sistema de Acolhida de Protecéo
Internacional, a fim de se ajustar melhor as necessidades especificas das pessoas que
solicitam reflgio. Isso permitiria maior eficiéncia dos recursos utilizados,
transformando essa ajuda e suporte a uma maior autonomia. Nesta linha, cabe destacar
a necessidade de estender os termos de cada uma das fases, especialmente a fase de
Recepcdo. Apesar da possibilidade de acessar extensbes em situacbes de
vulnerabilidade especial, o Sistema de Acolhida de Protecdo Internacional propde um

itinerario Unico para todas as pessoas.

Embora nos ultimos anos alguns desenvolvimentos regulatérios tenham sido
instaurados para tentar responder ao complexo cenario residencial espanhol, essas
iniciativas foram insuficientes e continuam a aproximar as moradias da populagédo
vulneravel. Por esse motivo, além dos desenvolvimentos legislativos, é necessario um
verdadeiro compromisso institucional para priorizar a funcdo social da habitacdo em

detrimento de seu potencial econémico.

Os pontos acima descritos sdo propostas compiladas de acordo com discussdes em

eventos migratdrios realizados em Madri entre setembro e fevereiro de 2019, para os quais se

defende, por fim, que é fundamental superar a perspectiva de emergéncia e reconhecer a

imigracdo e, em particular, a protecdo internacional como um elemento estrutural das

sociedades contemporaneas. No caso espanhol, isso passa a desenvolver um regulamento que

coloque em préatica a Lei de Reflgio (2009) e amplie (de forma estrutural e ndo apenas

temporal) a equipe dedicada a resolver as solicitagdes de refugio e coordenar o sistema de
acolhida (MASCARENAS, 2019).
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