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Resumo

O artigo reflete a convergéncia da educagdo humanista com o enfoque personalistico de
Relagdes Publicas (SIMOES, 1993), possibilidade por nds aceita pela proximidade que a
educacdo contemporanea tem com o ato educativo (CABANAS, 1995). Para isso, realizamos
o levantamento do estado da arte de teses e dissertacdes de Relacdes Publicas defendidas
entre 2013 e 2018 em que, através da leitura das obras, puderam ser classificadas sob o
enfoque personalistico. Diante das reflexdes ocorridas, destacamos o fato de que a formacao
em nivel superior contribui para a qualificagdo e manuteng¢dao dos futuros atos educativos,
enquanto que a prdxis da area contribui com as organizacdes e a sociedade.
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Introduciao

Com a interdisciplinaridade comportada no campo da educacdo e a medida que novas
realidades sdo experimentadas pelos sujeitos - tanto pessoal quanto profissionalmente -
torna-se célere que a educagdo do século XXI tenha alcangado uma presenca mais ativa no
contexto social. Essa prerrogativa € aceita neste artigo e estd calgada sob a égide do
humanismo a partir da visao educacional.

Pelo viés da educacdo humanista, a educagdo ¢ resultado de uma convergéncia entre
diversos saberes e conhecimentos, sendo que o os conteudos técnicos ou tedricos representam

apenas uma parcela dessa visdo integral e humanizada, considerando a subjetividade do
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sujeito. O desenvolvimento das intersecgdes propostas evoluem a partir de Cabanas (1995)
que discorre sobre a teoria da educa¢do enquanto um ato educativo, refletindo o processo de
ensino-aprendizagem baseado na relacdo humana e bidirecional das trocas entre docentes e
discentes, até encontrar o campo das Relagdes Publicas.

Uma das possibilidades de aproximagao entre a educagdo humanista com as Relagdes
Publicas pode ocorrer, principalmente, no instante em que a educacdo considera a
subjetividade do estudante e a aplicagdo do conhecimento particular e individual no contexto
total do aprendizado. Assim, na tentativa de aproximar a Educagdo as Relagdes Publicas,
analisamos o enfoque personalistico das Rela¢des Publicas, proposto por Simdes (1993). O
autor compreende a atividade de RP como “contato” entre a organizacdo e seus distintos
publicos. Desta forma, entendemos ser este um possivel ponto de convergéncia tedrica, na
medida em que a simbiose dos conhecimentos particulares e populares com os conteudos
formais e técnicos pressupde a existéncia de relacdes.

Por isso, a partir do enfoque personalistico discutimos a necessidade - € a0 mesmo
tempo a possibilidade - de uma formagdo suplementar do profissional de relagdes-publicas
para a prdaxis na sociedade, refletindo a necessidade da relagdo entre as teorias e a praticas, ja
que o processo de aprendizado ocorre integradamente, isto ¢, académica e profissionalmente.

Dada nossa justificativa, objetivamos com o estudo refletir sobre essa possivel
convergéncia do enfoque personalistico de Relagdes Publicas (SIMOES, 1993) com a
educag¢dao humanista, tendo como ponto de partida a educagdo através do ato educativo e do
processo formativo (CABANAS, 1995), (GRILLO, 2009), (FREIRE, 2013) ¢ (KONST;
MERTANEN, 2019). O pressuposto ¢ de que o ato educativo e o processo formativo sido
estruturas sociais preponderantes para a formacao da prdxis de Relagdes Publicas.

Para compormos a fase empirica da discussdo, utilizamos o recorte temporal de
producdes académicas em Relagdes Publicas, coletados a partir de uma busca na plataforma
Sucupira da CAPES, no Catalogo de Teses e Dissertacdes, entre os anos de 2013 ¢ 2018. As
produgdes académicas em nivel de mestrado e doutorado encontradas nesta busca foram
classificadas com base na estrutura conceitual dos enfoques de Relagdes Publicas, propostos
por Simdes (1993). Foram consideradas para fins deste estudo somente aquelas com
caracteristicas identificatorias pertencentes ao enfoque personalistico. Do total da analise,
cinco foram as producdes que resultaram nesta classificacdo. Delas apresentamos as

principais informagdes e quais motivos nos levaram a enquadra-los neste enfoque. Na
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sequéncia aproximamos os estudos com a fundamentagdo tedrica, apresentando consideragdes
que contribuem para reflexdo sobre a convergéncia da educagdo com o ensino de Relacdes

Publicas.

Educacio Humanista: o ato educativo

O campo teodrico da educagdo é vasto e possui distintas areas de pesquisa e
investigagdo académica. Para compor um recorte pontual nesta reflexdo adotamos o viés da
pedagogia humanista pela Otica da teoria da educagdo’. A pedagogia humanista é por nds
compreendida como um conjunto de a¢des que visam ao entendimento de uma determinada
realidade. Elegemos entdo Cabanas (1995), Grillo (2009), Freire (2013) e Konst ¢ Mertanen
(2019) para dar suporte e sustentagao a esse olhar sobre a educa¢dao humanista.

De acordo com Cabanas (1995), a concepcao do que ¢ “teoria” esta relacionada a trés
possibilidades: a primeira em que teoria e pratica estdo dissociadas, ou seja, elas existem de
forma independente; a segunda em que a teoria antecede a pratica, ou seja, € preciso teorizar
para depois praticar; e a terceira em que a pratica baseia a teoria, ou seja, a teoria emerge da
pratica do cotidiano. Referindo-se em especifico a educagdo, Cabanas (1995) sustenta que
uma visdo epistemologica do campo € a categorizagdo do conhecimento cientifico de uma
determinada sociedade. Assim, a defini¢cdo de “teoria” - e nesse caso a teoria da educacao -
pode ser entendida como a teoria do ato educativo. O autor (1995) entende o ato educativo
como uma sinergia de contextos e percepcdes socioldgicas (interagdo em ambientes sociais);
psicologicas (viés cognitivo dos sujeitos); e culturais (crengas e valores pessoais) na qual os
sujeitos (aluno e professor) se aproximam, a partir de uma mesma finalidade.

Por isso, na visdo de Cabanas (1995), o ato educativo estd além do processo
ensino-aprendizagem, que por sua vez ainda estd baseado num modelo hierdrquico e
tradicional, e deve pertencer ou adequar-se a um modelo dindmico e concernente as realidades

atuais.

O modelo tradicional de conhecimento unidirecional que flui dos mestres
para os aprendizes ndo ¢ mais verdadeiro. Nas comunidades atuais de
trabalho, € tipico promover o conhecimento simétrico. O conceito refere-se a
uma situacdo na qual os individuos t€m seus proprios campos especificos de
especializagdo e em que o didlogo entre esses atores beneficia todas as partes

(KONST; KAIRSITO-MERTANEN; 2019, p. 35).

>0 foco do estudo esta na intersecgo da educagio humanista com a educagio e formagio em nivel superior, principalmente
no que se refere a pratica docente enquanto possibilidade de contato;
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Mesmo que defendida a perspectiva de um conhecimento simétrico - ocorrida a partir
de uma troca igual entre os sujeitos envolvidos - a transmissdo de contetidos curriculares a
partir de metodologias ditas “tradicionais” no processo de ensino-aprendizagem ainda ¢ uma
evidéncia no cenario do ensino superior. Grohs (2017) ao citar a pesquisa realizada por
Ferrari® afirma que “entre os professores dos cursos de Relagdes Publicas pesquisados, a
estratégia de ensino-aprendizagem mais conhecida e utilizada ainda era a aula expositiva”.

O alerta de Grohs (2017) ndo ¢ sobre a continuidade ou n3o da aplicagdo
metodologica, mas sim que a estratégia expositiva ¢ aquela que promove o menor nivel de
engajamento dos estudantes, contribuindo de forma ndo integral no desenvolvimento de
habilidades operatérias mais complexas, por exemplo, j& que ndo estimula a bidirecionalidade
no ensino-aprendizado. Em outras palavras, o processo sinérgico e da troca que ¢
caracteristico do ato educativo ndo estaria ocorrendo em totalidade.

Grillo (2009) sugere que exista um senso comum na area pedagogica em que:

O dominio de uma darea especifica de conhecimentos, veiculados nos
contetidos escolares, € condi¢do suficiente para ensinar ou, em uma visdo um
pouco menos limitada, de que tais conhecimentos articulados a contetdos
pedagbgicos possibilitam, ao professor, dar conta da complexidade e das
exigéncias do ensino (GRILLO, 2009, p.121).

Nesse sentido, o “senso comum” alimenta e perpetua modelos pedagdgicos pouco
interativos, onde o elemento prioritario do conhecimento é exclusivamente o contetido formal.
Por essa visdo, o professor exerce, normalmente, a tarefa de transmitir expositivamente o seu
conhecimento e os alunos o acolherem. Para Grillo (2009, p.124) “o professor ainda ¢
visualizado como um especialista que expde contetidos essenciais estruturados”.

Dado o contemporaneo contexto social, impulsionado pela fluidez e digitalidade dos
tempos atuais, uma ruptura - ou adequacdes - entre o paradigma tradicional e o humanista
mostram-se como oportunas € necessarias para o atendimento das expectativas profissionais
para a area de Relagdes Publicas. Por isso, concordamos que a pluralidade das interagdes,
processos e trocas pertencentes ao ato educativo exercem também a funcdo de influenciar o

comportamento do sujeito na sua construgdo social.

8 FERRARI, Maria Aparecida. Perfil dos cursos de Relagdes Publicas no Brasil: uma visdo dos coordenadores ¢
docentes do processo ensino-aprendizagem. Tese (livre-docéncia). Escola de Comunicagdo e Artes da
Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, Sdo Paulo, 2017.



. Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao Organizacional e de Relacdes Publicas (Abrapcorp)
abra pcorp XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Rela¢des Publicas - Bauru/SP - 28/09 a 02/10/2020

Educacio Humanista e a relacio freiriana

A perspectiva da educagdo humanista entende o cuidado com o individuo e a relacdo
do sujeito na sociedade como vitais ao contexto educacional. O cotidiano do sujeito € rico em
interagdes, trocas, experiéncias, historias e vivéncias, experienciadas a partir de lugares de
fala e culturas diferentes, que validam a prerrogativa humanista, isto €, o cuidado e atenc¢ao
com o outro. Grillo (2009, p.127) destaca que pela visao humanista da educagdo as relagdes
sdo diferenciadas, pois “quando levamos a atividade da aula até a critica, extrapolando suas
paredes, os alunos descobrem uma dimensdo nova, politica, cidada, ampliando sua visdo de
mundo”.

Apresentando um pensamento critico e dialético voltado ao desenvolvimento do
sujeito, ainda sob a perspectiva humanista, se avan¢a na discussdo elegendo as discussdes de
Freire (2013), considerado “um pioneiro da alfabetizacdo critica e da pedagogia critica”
(MCLAREN, 1999, p. 22). Desde 1967, com seu primeiro livro “Educacdo como pratica da
liberdade”, que Freire (2013) norteia as conclusdes de outros autores do campo da educagao
humanista, que atribuem a ele a notoriedade das teorias social e politica no processo de
educacao.

Freire (2013) defende que a educagdo ¢ um ato politico e transformador, em que o
individuo assume suas predile¢des sociais e culturais para configurar seus ideais de justica e
igualdade. O autor ainda reitera a percepc¢ao de que o sujeito ndo nasce pronto mas sim de que
¢ constituido a partir das suas relagdes e conexdes sociais, enfatizando que o ambiente ¢
preponderante para a libertagdo do seu conhecimento e desenvolvimento.

Posicionado e irreverente, o olhar de Freire (2013) confere poder a formagao superior
para que as atuais e proximas geracdes renovem a perspectiva corporativista capitalista,
disseminando a concep¢do ética de luta contra a desigualdade. Sendo assim, a formacgao
pedagbgica pelo viés freiriano estimula que o individuo seja empoderado nos cendrios sociais
que interage, iniciando pelo ambiente escolar, ¢ evoluindo para todos os espacos da
sociedade.

A educacdo reside em espacos formais e ndo formais, contribuindo para a
convergéncia com outros campos académicos, em especial o da comunicagdo, e das Relagdes
Publicas. Portanto, acreditamos que hoje a perspectiva da educacdo humanista atenda
suficientemente as individualidades e subjetividades dos sujeitos. A forma¢dao humanistica

estd associada a uma concepgdo de sujeito permanentemente estimulado a subverter a logica
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de opressdo configurada pela logica do capitalismo global. Assim, estimula-se que a
diminui¢do das desigualdades possa contribuir com os contextos sociais € organizacionais,
vinculando-se também ao campo da comunicacdo e o das Relagdes Publicas, pelo enfoque

personalistico.

Enfoque Personalistico: as Relacées Publicas como contato

A teoria da fun¢do organizacional politica formulada por Simdes (1993) constitui-se
num importante arcabouco tedrico da 4rea de Relagdes Publicas no contexto do campo
académico brasileiro. Para o autor (1993), a teoria emerge da pratica da atividade e da
necessidade de refletir sobre distintos olhares da praxis de Relagdes Publicas. A tese de
Simdes (1993) apresenta ainda outras visdes parciais sobre a atividade e suas formas de
expressao.

A partir das diferentes possibilidades para a pratica da atividade, Simdes (1993)
desenvolve os enfoques tedricos de Relacdes Publicas, atribuindo assim uma modelo para
teorizar e classificar a pratica de Relagdes Publicas. Ao todo sdo oito enfoques teodricos:
estrutural, administrativo, filos6fico, politico, comunicacional, psicossocioldgico,
mercadoldgico e personalistico. Neste artigo elegemos o enfoque personalistico como
estrutura para analise. E no enfoque personalistico que Simdes (1993) define que “[...]
Relacdes Publicas sao contato” (p. 19).

O enfoque personalistico emerge de uma visao ndo muito consolidada — e preterida na
atuacdo profissional — em que a atividade de Relagdes Publicas ¢ o “contato” da organizagdo
com seus distintos publicos. De acordo com Simdes (1993), por vezes ele ¢ reconhecido nas
estratégias mercadologicas organizacionais, constituindo as praticas comerciais de venda de
produtos e/ou servigos.

A execucdo das Relagdes Publicas — sob o enfoque personalistico — espera uma
presenca em organizacoes de grande porte, com as estratégias voltadas para a personificagao
das instituicdes. A estratégia de contato se caracteriza por meio de agdes de proximidade e
relacionamento, que podem ser estruturadas por profissionais de Relagdes Publicas que agem
como “o contato” entre a organizagdo e seus publicos.

Para Ferrari (2016), a atividade de Relagdes Publicas ¢ responsavel pelo
estabelecimento e manuten¢do de relacionamentos corporativos. De acordo com a autora,

“[...] faz parte de sua natureza ajudar a organizagdo a interagir com os componentes sociais e
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politicos do seu ambiente [...]” (FERRARI, 2016, n.p), de modo que, o valor da atividade
pode ser definido pela qualidade das relacdes estabelecidas.
Ao refletir sobre a relagdo da cultura — nacional e organizacional - com as Relagdes

Publicas, Ferrari (2016) aponta visdes sob as quais este relacionamento pode ser analisado:

a. olhando a cultura como uma dimensao que antecede a pratica das relagdes
publicas; b. verificando o impacto da pratica das relagdes publicas no
ambiente da sociedade e das organizagdes e, consequentemente, analisando
os elementos da cultura nacional; c. identificando a cultura na maneira como
as relagdes publicas sdo praticadas (FERRARI, 2016, n.p).

Assim, € possivel perceber que as duas areas podem sofrer influéncias mutuas. E,
deste modo, as interagdes com o ambiente podem ser compreendidas como formas de se obter
competéncias para desenvolver e manter relacionamentos corporativos, a medida que a pratica
profissional também esta sujeita ao conhecimento da cultura local ou organizacional para
atuar como contato. Estes aspectos podem ser considerados preponderantes para o exercicio
das Relagdes Publicas como contato (SIMOES, 1993).

Simodes (1993) reflete sobre a caracteristica do profissional da area como o respaldo da
organizacdo frente aos publicos. Para o autor (1993), em uma estratégia de contato,
“necessita-se de um profissional de Relagdes Publicas, egresso da universidade, com visdao
tedrica, propondo novas orientagdes e realizando a tarefa de levar e trazer informagdes da
organizagio aos seus publicos” (SIMOES, 1993, p. 57).

No instante em que refletimos sobre a aplicabilidade do paradigma proposta em sua
tese, também se observa que Simdes (1995) alerta quanto ao desenvolvimento do perfil do

profissional de Relagdes Publicas, podendo ser norteado a partir de um plano de carreira, pois:

Considerando que nenhum profissional, em nenhuma profissdo, apds a
conclusdo de seu curso universitario, torna-se um perito em sua atividade da
noite para o dia, tem-se que todo esse perfil certamente devera ser moldado
segundo um plano de carreira flexivel, que permita um avango mais ou
menos rapido, com queima de etapas, sempre que as qualificagdes pessoas o
recomendarem (SIMOES, 1995, p. 227).

Ao atingir as competéncias necessarias para os diferentes niveis do plano de carreira,
requer que o profissional de Relagdes Publicas “se qualifique, no decorrer do tempo, através
de cursos e da vivéncia profissional” (SIMOES, 1995, p. 229). Desta forma, o aprendizado

continuo do profissional pode se transformar em estimulos ao seu desenvolvimento.
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Ainda segundo o autor, “[...] a educacdo permanente do responsavel pelas Relagdes
Publicas incrementa o universo empresarial com um leque de alternativas da nova tecnologia
administrativa” (SIMOES, 1993, p. 57), que, como consequéncia, estimula também o
desenvolvimento da organizacdo. Desse modo, ha também a necessidade do desenvolvimento
do aprendizado ndo somente através da educag¢do formal, mas também por meio do exercicio
da atividade profissional, podendo compreender, em uma estratégia de contato, os

relacionamentos como atos educativos.

Recortes das producoes académicas em Relagdes Publicas

A reflexdo que propomos para este artigo sobre a convergéncia do enfoque
personalistico de Relagdes Publicas com a educagdo humanista demanda a fase empirica com
as produgdes académicas da area. Desta forma, aproximamos esta fundamentagao tedrica com
os estudos realizados e apresentados para o campo cientifico, contribuindo para esta
discussdo. Neste ponto entdo, relatamos a condugdo e os achados de recortes com base em
dissertacdes e teses localizadas no Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES (Comissao de
Aperfeigoamento de Pessoal em Nivel Superior).

O recorte de producdes académicas em Relagdes Publicas trazidos para este artigo
foram coletados a partir de uma busca no Catalogo de Teses e Dissertacdes, entre os anos de
2013 e 2018. O marco temporal foi definido em razdo da organizagdo e sistematizacao da
CAPES na publicacdo dos trabalhos iniciada de forma digital no ano de 2013. Os critérios de
selecdo envolvem os seguintes aspectos: a) a grande area de conhecimento considerada foi a
das Ciéncias Sociais Aplicadas; b) a area de conhecimento considerada foi a Comunicagao; c)
o termo de busca geral foi “Relacdes Publicas”.

As producdes académicas encontradas nesta busca sdo consideradas o corpus de
pesquisa do conhecimento cientifico produzido na area de Relagdes Publicas neste periodo.
Num segundo momento, nos detivemos em realizar a leitura dos resumos e das introdugdes
das obras deste recorte, e a partir dai fizemos uma classificagdo pelos enfoques de Relagdes
Publicas propostos por Simdes (1993). Esta sele¢do de trabalhos traz identificagdes com a
visao de Relagdes Publicas como contato, além das nog¢des do ensino da area abordadas na
fundamentagdo teodrica deste artigo. Para esta reflexdo consideramos os cinco trabalhos que
trazem caracteristicas deste enfoque, relatados a seguir.

A tese de doutorado de Rohden (2013) discute a formagdo e o ensino superior de
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Relagdes Publicas envolvendo as praticas e os desafios da Universidade Federal de Santa
Maria. A reflexdo provocada pelo autor nos traz as demandas do entendimento das Relagdes
Publicas Digitais na formacdo da prdxis da area, discussao iniciada por Stasiak (2009). A
perspectiva do ensino esta ancorada em Moura (2001, 2002, 2007, 2008, 2009), e apoiada nos
marcos normativos do ensino superior em Rela¢des Publicas. Entendemos que a producdo
contribui para o campo cientifico na medida em que provoca a reflexdo de uma formagao
adequada para o universo dos recursos digitais.

A dissertacdo de mestrado de Vazquez (2014) aborda os processo midiaticos e as
redes digitais concatenadas com a formacao académica em Relagdes Publicas.O estudo que
foca os cursos da area na cidade de Sao Paulo, revela que as matrizes curriculares ainda
precisam buscar a atualiza¢do na formagdo de profissionais aptos a uma sociedade cada vez
mais conectada. Percebemos que a contribuicao para o campo cientifico reside no fato que o
profissional da atividade necessita de uma qualificagdo voltada para as exigéncias de um
relacionamento organizacgao-publicos imerso nas redes sociais.

A tese de doutorado de Vergili (2017) apresenta as literacias digitais nos cursos de
graduacao de Relagdes Publicas com o advento das Diretrizes Curriculares Nacionais da area,
de 2013. O estudo nos traz um mapeamento de todos os cursos no pais e seleciona 10
universidades com base no critério do IGC (indice Geral de Cursos) do INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) mantido pelo Ministério da
Educagdo. Entendemos que a producdo contribui para o campo cientifico na medida em que
discute o conceito de competéncias e habilidades para a praxis de Relagdes Publicas em
plataforma digitais.

A dissertacdo de mestrado de Rodrigues (2017) aborda a historia social do campo
cientifico da Comunica¢do Organizacional e das Rela¢des Publicas. O estudo reune trinta e
nove teses de doutorado dos campos cientificos, defendidas entre os anos de 2001 e 2015,
permitindo uma analise quantitativa e qualitativa desta constru¢do cientifica da area.
Percebemos que a produgdo traz uma relevante contribuicdo na medida em que conclui a
relacdo entre a constru¢do do conhecimento académico das areas e o tempo histdrico em que
as teses estao inseridas.

A dissertacdo de mestrado de Tavares (2018) discute o carater educativo da praxis de
Relagdes Publicas considerando uma visdo humanista da 4area. O estudo consultou

coordenadores de cursos de graduacdo do Rio Grande do Sul convergindo aspectos do
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conhecimento praxioldgico, da educagdo humanista e das diferentes vertentes teodricas de
Relagdes Publicas. Dentre os resultados apresentados, consideramos que a proposta de que os
relacionamentos pelo viés do contato configuram-se também enquanto um ato educativo
(CABANAS, 1995) contribui para a reflexao deste artigo.

O quadro a seguir sintetiza as principais informac¢des que temos ao analisar estas

producdes académicas, associadas por nos, ao enfoque personalistico de Relagdes Publicas.

Quadro 1 - Producdes Académicas em Relagdes Publicas

Autor(a) Titulo Produgao Ano Orientador(a) IES
Defesa
RHODEN, Valmor | O ensino superior de Relagdes Publicas: | 2013 Claudia PUC
formacao digital, praticas e desafios na Peixoto de RS
UFSM Moura

VAZQUEZ, Maria | Processos mididticos em redes digitaise | 2014 | Luis Mauro | FCL

Del Carmen Garcia | a formacdo académica do Relagdes S4& Martino
Publicas

VERGILI, Rafael Literacias digitais nos cursos de 2017 | Brasilina USP
Graduagdo em Relag¢des Publicas: Passarelli

disciplinas de tecnologia nas matrizes
curriculares de universidades brasileiras

RODRIGUES, Elementos para uma historia social do 2017 | Maria USP
Talles Rangel campo cientifico da comunicacéo Aparecida
organizacional e relagdes publicas Ferrari

(2001-2015)

TAVARES, O carater educativo da praxis de 2018 | Claudia PUC
Marcelo de Barros | relagdes publicas : uma leitura Peixoto de RS
humanista da atividade Moura

Fonte: elaborado pelos autores (2020) com base no Catdlogo de Teses e Dissertacdes da CAPES

As producdes académicas apresentadas no recorte do quadro acima trazem
convergéncias com o enfoque personalistico de Relagdes Publicas (SIMOES, 1993) na
medida em que tangenciam a formacao e o ensino da area, e discutem elementos necessarios
para a praxis na sociedade. Contudo, identificamos que refletem a necessidade de temas e
expertises fundamentais para a visdo das “Relagdes Publicas como contato”, e de quanto as
novas dindmicas da sociedade exigem uma formacao mais suplementar do profissional.

Os trabalhos apresentados nos trazem como fio condutor a nocdo de que o ato
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educativo (CABANAS, 1995) ¢ permanente durante o processo formativo, mas também - e
principalmente - durante a condugdo da praxis de Relagdes Publicas perante a sociedade. As
producdes académicas associadas por nds ao enfoque personalistico revelam que a formagao
profissional necessita de uma constante relagdo dialogica entre a teoria e a pratica,
contribuindo para um perfil profissional que desenvolva competéncias para além da técnica e
estratégia especifica da area, conforme preconiza Simdes (1993), mas que envolvam a
compreensao de uma visdo integralizada.

As produgdes demonstram a convergéncia tedrica que apresentamos anteriormente
entre os conceitos de ato educativo (CABANAS, 1995) e processo formativo (GRILLO,
2009) e (KONST, KAIRISTO-MERTANEN, 2019) e o enfoque personalistico de Relagdes
Publicas (SIMOES, 1993). Entendemos assim, que a subjetividade humana e suas
interferéncias sociais, politicas, culturais e psicoldgicas contribuem para a constru¢do
cognitiva, e consequentemente, influenciam a formacao superior em Relagdes Publicas.

A nogao personalistica, dada por Simdes (1993), revela que o profissional da area
necessita de conhecimentos e expertises para além da sua formacao, constituidas e construidas
por atos educativos, que podem ser simbolizados pelos relacionamentos e interagdes sociais.
As producdes académicas deste recorte nos apresentam uma necessidade de evoluir nas
investigagdes relacionadas ao ensino de Relagdes Publicas, com vistas a uma constante

evolugdo da praxis da area para a sociedade.

Convergeéncias e reflexdes possiveis

A reflexdo que propomos busca a convergéncia do ato educativo (CABANAS, 1995)
e o posterior processo formativo (GRILLO, 2009) e (KONST, KAIRISTO-MERTANEN,
2019) na educagdo para dialogar com o enfoque personalistico de Relagdes Publicas
(SIMOES, 1993). Este recorte tedrico nos guia para um olhar das producdes académicas da
area, e as tematicas discutidas revelam os desafios da formagdo de um profissional em uma
sociedade contemporanea. Entendemos, portanto, que sdo perspectivas para a discussao do
campo cientifico debrugando-se sobre a praxis de Relagdes Publicas na sociedade.

Desta forma, percebemos que hd uma convergéncia possivel do ato educativo
(CABANAS, 1995), entendido como os momentos de interagdo e relacionamentos dos
sujeitos, concatenados com o processo formativo do profissional de Relagdes Publicas no

ensino superior. Com o ingresso no ambito do mercado, surge a necessidade de um constante
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desenvolvimento de expertises, competéncias e habilidades a fim de atingir a nog¢do de
Relagdes Publicas como contato, que tal nos fala Simdes (1993).

Percebemos neste aspecto, que as producdes académicas trazem discussoes relevantes
que convergem para as necessidades deste relagdes-publicas com multiplas habilidades para
assumir este enfoque personalistico (SIMOES, 1993). Os desafios das tecnologias digitais,
dos processos midiaticos, por exemplo, ressaltam a reconfiguragao - e atualizacdo - da
formagdo na area, mesmo apos duas décadas das reflexdes de Simdes (1993).

Neste sentido, a formagao do ensino superior traz desafios, pois entendemos que:

A educacdo visa ndo s6 a proporcionar aos alunos as competéncias
necessdrias no trabalho, como também deve apoid-los a crescer como
individuos maduros e independentes e como cidadaos criticos, construtivos e
éticos que participardo ativamente do desenvolvimento da sociedade
tornando-a um lugar melhor para todos os seres vivos e para o meio
ambiente. Isto é o que chamamos de ter sucesso (KONST;
KAIRSITO-MERTANEN; 2019, p. 21).

Os autores nos dizem que o ensino superior tem um grande dilema: repensar as suas
estratégias metodoldgicas garantindo que o contetido curricular desenvolva, principalmente,
as habilidades da pratica profissional. Neste sentido, para além do processo formativo
(GRILLO, 2009) e (KONST, KAIRISTO-MERTANEN, 2019), entendemos que deve se
considerar também o ato educativo (CABANAS, 1995), em que o sujeito constrdi a cogni¢ao
a partir de suas vivéncias e experiéncias sociais. Desta forma, uma formagdo em Relacdes
Publicas que se preocupa com o desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais
também contribuira, em nosso entendimento, para um bom desenvolvimento do enfoque
personalistico (SIMOES, 1993) do futuro profissional.

Os estudos da pedagogia universitdria e humanista alertam que o compromisso do
ensino superior deve estar voltado para competéncias e habilidades profissionais e sociais dos
sujeitos, e ndo apenas para as praticas do contexto profissional (KONST;
KAIRSITO-MERTANEN, 2019). Segundo os autores, o processo formativo deve estar
orientado para o aspecto pratico e experimental das profissoes, desta forma contribuindo para
a sociedade, ou seja, ndo trata-se apenas de formar técnicos, mas sim sujeitos com uma visao
de mundo ampliada.

Ao alinharmos esta visao com o enfoque personalistico de Relagdes Publicas, proposto

por Simdes (1993), percebemos a possibilidade da contribuicdo de uma praxis da area para a
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sociedade. Esta possibilidade ¢ uma reflexdo importante neste artigo, pois a dimensao do
enfoque personalistico nos auxilia a associar como a atividade desempenha e afirma a
relevancia social. A medida em que o processo formativo fortalece a dimensao subjetiva do
individuo, temos novas perspectivas para a sociedade, com mais competéncias e habilidades
da praxis de Relagdes Publicas nas organizagdes. Sendo assim, consideramos também que o

enfoque personalistico da area pode contribuir para o contexto social.

Consideracoes preliminares

O artigo apresenta nossa reflexdo sobre a possivel convergéncia do enfoque
personalistico de Rela¢des Publicas com a educagdo humanista. Para tanto, estabelecemos
como ponto de partida o ato educativo e o processo formativo no ensino superior na area.
Buscamos em produgdes académicas, por nds associadas ao enfoque personalistico da
atividade, condi¢des para a aproximagdo dos aportes teoéricos. Trata-se de uma discussao
inicial, que necessita e demanda novos aspectos para pensarmos o campo de RP.

O ato educativo ¢, portanto, um caminho que pela visao dos autores, pode ocorrer a
aproximag¢do do campo da educagdo com o das Relagdes Publicas. Uma vez que a causa da
existéncia das Relagdes Publicas estd diretamente relacionada a gestdo dos relacionamentos
entre a organizacao e seus publicos e que, para a experiéncia total de uma educa¢do humanista
¢ humanizada, os relacionamentos sdo uma atividade essencial.

O enfoque personalistico compreende as Relagdes Publicas como contato (SIMOES,
1993). Uma estratégia de contato pode ser desenvolvida por meio de a¢des de relacionamento,
estruturadas por profissionais de Relagdes Publicas, que neste contexto, agem como contato
entre a organiza¢do ¢ seus distintos publicos. A atuagdo a partir deste enfoque demanda
expertises para além do processo formativo (ensino superior), evidenciando a necessidade do
aprendizado também por meio da vivéncia profissional (atos educativos).

As producdes académicas de Relagdes Publicas aqui apresentadas t€ém caracteristicas
do enfoque personalistico, e auxiliam a nossa reflexdo com o aporte tedrico. Elas tangenciam
0 ensino superior ¢ o campo cientifico da area, contribuindo com a andlise de que o ato
educativo e o processo formativo ampliam a nocdo de Relagdes Publicas como contato,
baseando-se no relacionamento, na relagao organizacao-publicos.

O recorte ainda nos leva a um apontamento importante: a formacdo em nivel superior

contribui para a qualificacdo dos futuros atos educativos. Esta no¢do nos remete a discussao
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da relagdo teoria e pratica, e da preponderancia de ambos para o processo formativo da area
de Relagdes Publicas.

Percebemos nesta reflexdo que a formacao em Relagdes Publicas privilegia diversos
momentos para estimulo ao ato educativo do estudante. Para além disto, com base nas
produgdes académicas, estas situagdes podem auxiliar no desenvolvimento da carreira,
tornando os relagdes-publicas mais aptos a contribuir com as organizagdes, ¢
consequentemente, com a sociedade.

Por fim, entendemos também que a prdxis de Relagdes Publicas, sobretudo com base
no enfoque personalistico, pode consolidar a atuacdo da area em favor do aspecto social.
Trata-se de uma reflexdo de que a educacdo humanista pode ser percebida - e entendida - no

enfoque personalistico da atividade, e assim contribuir ao campo cientifico e a sociedade.
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