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Resumo

O estudo apresenta componente curricular que integra discentes dos cursos de graduagdo em
Relagdes Publicas e Administracdo. Tem como objetivo estimular praticas pedagogicas
inovadoras entre os docentes por meio de um processo de educacdo mais participativo e
dialégico e, também, melhorar a visibilidade e esclarecimento sobre a area de Relacdes
Publicas para com publico da 4rea de Negocios. Sustentam este estudo autores da area de
educacdo e curriculo escolar como Miguel Arroyo, José¢ Gimeno Sacristan, Antonio Carlos
Aidar Sauaia e Marcos Masetto.
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Introduciao

O Curso de Relacdes Publicas da FECAP implantou, em 2014-2, uma nova matriz
curricular totalmente reformulada em fun¢do das novas diretrizes nacionais divulgada pelo
MEC. Desde a primeira turma, a nova matriz tem sido objeto de constante avaliagdo e andlise.
Em todos os semestres os alunos respondem a uma pesquisa quantitativa na intranet da escola
e avaliam estrutura, corpo docente, grade e coordenacdo do curso. Além desta, os melhores
alunos de cada turma sdo convocados pela coordenagdo para uma pesquisa qualitativa,
quando avaliam o corpo docente e aspectos gerais do curso e da instituigao.

Nos resultados das pesquisas, entre os fatores negativos do curso, estd o excesso de
aulas expositivas propostas pelos professores e a falta de visibilidade da profissao. Para eles,
os professores poderiam propor, a partir do conteudo da disciplina, mais trabalhos praticos e

com mais contato com situagdes que enfrentardo no mercado de trabalho.

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT7) Teorias, metodologias e praticas de ensino das Relagdes Publicas e da
Comunicagdo Organizacional, atividade integrante do XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicag¢do Organizacional
e de Relagdes Publicas.
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Relagdes Publicas ¢ uma subdrea da Comunicacdo Social, que por sua vez, pertence a
area das Ciéncias Sociais Aplicadas. A grade do curso pretende preparar o aluno para pensar a
sociedade e suas transformagdes na contemporaneidade, além de pensar e planejar a gestdo
estratégica da comunicagdo. Para isso, os alunos tém contato com disciplinas que apresentam
tanto a teoria como a pratica da comunicagao.

A proposta deste trabalho ¢ responder a um problema colocado pelos discentes:
apresentar novas praticas pedagdgicas para disciplinas do curso superior em Relagdes
Publicas e oferecer maior visibilidade ao profissional a area. A partir deste problema, foi
elaborada uma proposta de trabalho integrado entre a disciplina de Relacionamento com a
Midia, ofertada no curso de Relagdes Publicas, e a disciplina de Laboratério de Gestao
Empresarial, ofertada no curso de Administracao.

Este estudo justifica-se no ambito educacional pois pode auxiliar os professores do
ensino superior com novas praticas pedagogicas. Justifica-se também no ambito das Relagdes
Publicas, pois atende a uma demanda apresentada pelas novas Diretrizes Curriculares para o
Curso de Relagdes Publicas (DCNs, 2013). De acordo com as DCNs, as grades curriculares
dos cursos de graduacdo em Relagdes Publicas devem buscar:

- Articulagdo tedrico-pratica. A pesquisa é elemento constitutivo e fundamental do
curriculo, que possibilita aos cursos buscar o equilibrio entre a teoria e a pratica e
estabelecendo uma conexdo com as disciplinas que tratam da operacionalidade das
funcdes de Relagdes Publicas, voltadas ao conhecimento e andlise da pratica
profissional ¢ do mercado de trabalho. Lancam mao de mecanismos ativos no
processo ensino-aprendizagem (trabalhos de campo, formagdo de equipes, atividades
de extensdo, maior exposicao a situagdes reais) e de resolucdo de situagdes-problema,
aliando o conhecimento adquirido a capacidade do egresso de propor alternativas, de
ser proativo na busca de formas inovadoras de atua¢do no mercado de trabalho. -
Atualizagdo

- Os cursos devem oferecer condi¢des para que os alunos desenvolvam conhecimentos
e praticas em midias digitais, utilizando recursos tecnoldgicos sempre atualizados.
Também ¢ fundamental a constante renovacdo de conhecimentos tedrico-praticos na
area, através da capacitacdo permanente dos docentes e possibilidades de participagdo
destes e dos discentes em foruns académicos e profissionais. Estimulam as atividades
de iniciagdo cientifica e de extensdo no ambito da graduacao.

- Autonomia e integra¢do - Garantia de autonomia do sujeito, face ao seu proprio
processo de aprendizagem e producdo de conhecimento e de integracdo entre as
diversas areas profissionais da comunicag¢do e com outros campos do saber. Deve ser
encorajada a integragdo entre egressos e estudantes para a troca de experiéncias, assim
como formas de acompanhamento e avaliagdo da inser¢do no mercado de trabalho.

Os resultados podem contribuir para propostas de articulacdo tedrico-pratica, melhor
formagdo dos professores e também para a autonomia e a integragdo do discente no processo

de aprendizagem.

? Vice-Reitor da F undagdo Escola de Comércio Alvares Penteado — FECAP. taiguara@fecap.br
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Sabe-se que na perspectiva construtivista, o aluno é o centro. Sim, o centro do pdlo
aprendizagem, pois deve estar constantemente mobilizado para pensar e construir seu
conhecimento. Entretanto, isto ndo significa deslocar o professor a um papel
secundario, como se houvesse apenas um lugar privilegiado, em sala de aula, a ser
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disputado. O professor ¢ o centro do processo de ensino. E preciso lembrar que
professores e alunos ndo estdo em pé de igualdade. Cabe aos primeiros a dire¢do, a
defini¢do dos objetivos e o controle dos rumos da agdo pedagogica. (ROSA, S.1998,

p.52)

Espera-se que o estudo também contribua para um egresso mais preparado para as
exigéncias e demandas do mercado de trabalho e com mais orgulho da profissdo de Relagdes

Publicas.

Curriculo e Metodologias Ativas

No atual cendrio da educacdo contemporanea, ¢ comum ouvirmos de professores que
os alunos andam desatentos, descomprometidos e desconectados da aula. Freire (1987) ja

dizia que a educacdo deveria evoluir para um modelo problematizador e humanista:

Desta maneira, o educador j& ndo ¢ o que apenas educa, mas o que, enquanto educa, &
educado, e em didlogo com o educando que, ao ser educado, também se educa.
Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos € em que o0s
“argumentos de autoridade” ja, ndo valem. Em que, para ser-se, funcionalmente,
autoridade, se necessita de estar sendo com as liberdade e ndo contra elas. (FREIRE,
1987, p. 39)

Arroyo (2016) diz que o curriculo escolar, na maioria dos casos, estd superado, tanto

nos conteudos, nas disciplinas quanto nos processos de avaliacdo fora do prazo de validade.

“¢ dever dos docentes abrir os curriculos para enriquecé-los com novos conhecimentos
e garantir o seu proprio direito e o dos alunos a rica, atualizada e diversa producdo de
conhecimentos e significados” (ARROYO, 2016, p. 37)

O processo educativo ndo pode estar centrado somente na figura do professor como o
grande detentor do conhecimento e dos métodos de avaliagdo. De acordo com Arroyo, em
algumas escolas, “...o curriculo, os contetidos, a sua transmissdo e aprendizagem viram um
territério e um ritual sagrado, tudo fica intocavel e inevitavel” (p.46) ou seja, o curriculo
escolar precisa ser entendido e gerido como um processo de construgdo coletiva em que todos
os sujeitos — professores, alunos, funcionario, comunidade — participem de forma
horizontalizada e baseada em diferentes visdes, vivéncias e experiéncias tornando- o uma

acao conjunta e plural.
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Sacristan também sugere que o curriculo seja construido a partir de um processo
aberto e dialogado e que seja flexivel aos imprevistos: “deslocar o centro da gravidade de
nossa aten¢do do ensinar para os que aprendem, do que se pretende para o que se consegue na
realidade, das intengdes declaradas para os fatos alcancados” (SACRISTAN: 2010, p.27).

Sobre o curriculo no ensino superior, Masetto (2018), propde que as institui¢des desta
area trabalhem com o conceito de curriculo inovador, abrindo-se para as mudangas
necessarias e colocando todos os sujeitos na construgdo, implantagdo e gestdo. Para ele,
inovacdo ¢ umas das trilhas necessarias as universidades e as metodologias ativas estdo entre
os itens necessarios para este caminho.

A aprendizagem tem que ultrapassar o exercicio da tarefa e desenvolver no discente o
“desempenho critico que envolve o que fazer, saber fazer, o por que fazer, o como fazer e
para quem fazer e executando a intervencdo necessaria a fim de resolver a situagdo”
(MASETTO, 2018, p.73).

Além disso, a sala de aula na universidade precisa ser um espago de construgdo de
conhecimentos significativos. Por isso, o autor relata a importancia de alunos e professores

estabelecerem relagdes horizontais assumindo, juntos, o processo de aprendizagem.

A sala de aula — vivéncia — funciona como um espaco aberto impregnando-se de
realidade num movimento de mao dupla: recebendo a realidade, trabalhando-a e
desenvolvendo-a enriquecida com o conhecimento e a ciéncia. (MASETTO: 2011, p.
38)

Para que essa vivéncia acontega, o autor propde alguns caminhos, tais como: tornar a
sala de aula um espaco em que os alunos encontrem solucdes para seus problemas pessoais,
ou seja, os discentes precisam ver sentido e reconhecer a importancia de aprender o contetido;
e tornar a sala de aula um espago de troca de conhecimentos entre todos os alunos da sala,
pois para ele os alunos tém um aprendizado melhor quando interagem com todos e ndo sé
com seu grupo de colegas. Além disso, aprender com os semelhantes ¢ mais significativo, ja
que esses compartilham de mesma linguagem e escrita.

Mas, para que a sala de aula seja, de fato, este espaco de vivéncia, ¢ importante que o
professor mude sua postura. O docente deve ser um mediador, ¢ ndo o grande detentor do
conhecimento, capaz de promover a boa convivéncia com os alunos, estimulando a
independéncia e a autonomia. Para isso, o professor deve valorizar o aluno como sujeito no
processo de ensino, incentivando a pesquisa, o senso critico e a criatividade (MASETTO,

2011).
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Sauaia (2013) apresentou conhecimento acumulado de décadas de pesquisa sobre
Jogos de Empresas e uso de Simuladores Empresariais na FEA-USP, que aborda de forma
completa os diferentes niveis da Taxonomia de Bloom, em sua metodologia adotada pela
FECAP para a disciplina “Laboratério de Gestdo Empresarial”. Trata-se de uma metodologia
ativa testada por anos, na qual os estudantes desenvolvem a aprendizagem por meio de
processo indutivo e simulam as opera¢des administrativas que competem em um ambiente
controlado.

Para estabelecer este ambiente favoravel, com a participagdo e comprometimento dos
alunos, € preciso que os professores do ensino universitirio reconhecam que seus alunos sdo
adultos. Esse reconhecimento eleva o espago da sala de aula para o local onde a
responsabilidade ¢ de todos. Desta forma, docentes e discentes passam a se comprometer com

as atividades, leituras e exercicios.

Proposta de Integracio entre Administracio e Relacoes Publicas

Com intuito de melhorar a pratica pedagogica e a visibilidade do profissional foi
elaborado um projeto de trabalho integrado entre os cursos de Relagdes Publicas e

Administragdo da FECAP no periodo de 2018-2.

O trabalho foi proposto pela disciplina de Relacionamento com a Imprensa, no quarto
semestre, cuja a ementa propde “Estudo sobre a imprensa - e sua influéncia na formagdo da
opinido dos diversos publicos - e as praticas e formas de relacionamento com jornalistas e
formadores de opinido.” Nesta disciplina os alunos conhecem desde a mecanica da formagao
da noticia, como estratégias de relacionamentos e formagdo de porta-vozes. No curso de
Administragdo os alunos tem a disciplina Laboratorio de Gestdo Empresarial, no ultimo
semestre, cuja a ementa propde “desenvolver o aprendizado da Administragdo de forma
integrativa, conciliando conhecimentos, habilidades e atitudes das area da Administragdo
Estratégica, Financas, Operagdes, Recursos Humanos, Lideranca e Marketing.” Tendo em
vista os objetivos das duas disciplinas, foi proposto um trabalho para integracdo das

profissoes.

Primeiramente, os professores trocaram as turmas e apresentaram suas disciplinas.

Logo apos, foi apresentada a Proposta de Trabalho Integrado que consiste nas seguintes etapa:
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Curso de Relag¢oes Publicas Curso de Administracao
Apresentagdo das agéncias as Apresentagdo das Empresas
empresas. Experimentais.
Analise do briefing. Apresentagdo do briefing das empresas
para as agéncias.
Elaboracdo  proposta de trabalho. Escolha  da agéncia.

Tabela 1: Etapas do Trabalho Integrado entre os cursos de Administragéo e Relagdes Publicas

Importante relatar que, para que o trabalho no curso de Administragdo fizesse sentido,
as empresas tiveram que escolher as agéncias a partir de um or¢camento destinado a area de
comunicagdo. Empresas com maiores propostas teriam prioridade na escolha da agéncia. Tal
fato criou competitividade entre os alunos do curso de Relagdes Publicas na elaboragdo das

agéncias e, assim, algumas delas foram selecionadas por mais de uma empresa.

Apobs o processo de concorréncia que se estabeleceu para a escolha e defini¢des das
agéncias e das empresas, foram entregues, pelo professores, os escopos de trabalho aos alunos
das respectivas turmas participantes. As atribui¢cdes das agéncias, em sintese, relacionam-se a
prestacdo de servigos que envolve a comunicagdo delas com a imprensa. Desta forma as

agéncias tiveram que:

ICriar release institucional da empresa. I

Identificar porta-vozes e prepard-los para uma simulagao de coletiva de imprensa.

Desenvolver press-kit para a empresa.

Organizar a coletiva de imprensa dos clientes.

Preparar e acompanhar porta-vozes durante a coletiva.

Apresentar relatorio final do trabalho.

Tabela 2 — Atribuicdo das agéncias experimentais
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A atribui¢do das empresas em relagdo aos servicos de comunicacdo e junto as
agéncias relaciona-se a gestdo do servico terceirizado de comunicacdo. As empresas

experimentais ficaram encarregadas de:

Passar o briefing para as agéncias;

Aprovar os materiais apresentados pelas agéncias.
Participar das atividades de media training proposta pelas agéncias.
Participar da simulacdo de coletiva de imprensa e responder questdes dos jornalistas.

Entregar relatoério sobre o servigo prestado pelas agéncias.

Tabela 3 — Atribuicdo das empresas experimentais

Resultados

Tanto as tarefas quanto os resultados que serdo apresentados a seguir sdo referentes
aos objetivos da disciplina de Relacionamento com a Imprensa, ofertada no Curso de
Relagdes Publicas. O trabalho foi aplicado para uma turma de 68 alunos no segundo semestre
do ano de 2018. Ao final do semestre os alunos avaliaram a proposta e destacaram, entre os
pontos positivos: integracdo entre os cursos; sentimento de orgulho em relagdo a profissao;
vivéncia de desafios da pratica. Alguns alunos se sentiram entusiasmados, pois os discentes

de administragdo os procuravam para outros servicos da area de comunicagao.

Entre os pontos negativos, destacaram: falta de um cronograma de datas fechado
entre os dois cursos nas etapas de entrega; dificuldade de contato com alunos menos
engajados, o que prejudicou o desenvolvimento dos projetos; o desenvolvimento das

disciplinas acabou ndo coincidindo com as demandas das entregas estipuladas pelos docentes.

A partir dos resultados ¢ possivel verificar que as metodologias ativas sdo avaliadas
positivamente pelos alunos e pelos docentes, mas ¢ necessario muito planejamento e esforco
para dar condigdes do projeto ser elaborado e executado, do contrario, os alunos podem

perceber como desorganizagdo pedagogica.
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Conclusao

E preciso reconhecer a importancia do curriculo como um instrumento capaz de
promover grandes mudancas e transformagdes e que, neste cendrio, as metodologias ativas
podem ser um meio para mostrar a complexidade da profissdo, despertando no aluno maior
senso critico e, assim, formando um egresso capaz compreender e refletir sobre suas
competéncias e com mais condi¢des de lidar com o mundo do trabalho.

O objetivo do estudo foi apresentar um componente curricular aos professores de
disciplinas do eixo de Relacdes Publicas e tornar a sala de aula mais participativas,
promovendo maior interesse dos alunos nas disciplinas e, consequentemente, melhorando o
aprendizado. Apesar das adversidades apontadas pelos alunos, a maioria consentiu que o
trabalho foi positivo, pois os alunos puderam apresentar sua profissdo e as contribui¢des da

area para estudantes de administragao.

Por fim, conclui-se que as metodologias ativas nas disciplinas especificas do curso de
Relagdes Publicas podem promover maior interesse e envolvimento dos alunos com
disciplinas e o curso. E o resultado pode ser um egresso mais preparado para atender as

demandas do mercado de trabalho na area.
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