-
&3

)
w

e
abrapcorp

Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de RelagGes Publicas (Abrapcorp)
X1V Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relag@es Publicas - Bauru/SP —21/09 a 02/10/2020

O ensino de Relagdes Publicas durante a pandemia: dificuldades e perspectivas!

Karina Ferrara Barros
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo/SP

Resumo

Uma vez que a continuidade das aulas das IES durante o periodo de pandemia ocorreu por meio
das tecnologias, foi realizado um estudo com o objetivo de verificar como ocorreu a adaptacéo
do ensino presencial para o ensino remoto nos cursos de Relacdes Publicas do Brasil e quais as
perspectivas para o futuro do ensino. Estudos realizados antes da pandemia demonstraram que
os docentes de Relacbes Publicas utilizavam préaticas do modelo tradicional de ensino. Assim,
para alcancar o objetivo da pesquisa em questdo foi aplicada uma survey online junto a 121
docentes. Os resultados revelaram que a principal dificuldade encontrada foi em relacdo ao uso
das tecnologias; o recurso mais utilizado foi a aula ao vivo; e houve um expressivo aumento da
carga de trabalho dos docentes. Concluiu-se que, apesar das dificuldades, os docentes
exerceram papel fundamental na adaptagé@o do ensino.
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Introducéo

O termo Relagdes Publicas tem diversos significados. Pode expressar um processo, uma funcao,

uma atividade, um profissional, um cargo e uma profissdo (SIMOES, 1995). As Relacdes

Publicas tomam lugar em um contexto de interacdo entre a organizacdo e um tipo de

agrupamento de individuos denominado publico, compreendido como o produto da

controvérsia que so pode ser resolvida por meio de discussao e da busca de uma decisdo coletiva
(ANDRADE, 1965).

Segundo Grunig e Hunt, as RelacGes Publicas podem ser entendidas como “a administragdo da

comunicagdo entre uma organizagdo e seus publicos” (1984, p.6) ¢ o relagdes-publicas € o

profissional que planeja e executa a comunica¢do de uma organizagdo com os publicos

(GRUNIG, 2011). No Brasil, o exercicio da profissdo de Rela¢bes Publicas é determinado pela

Lei 5.377 (BRASIL, 1967), que estabelece que a profissdo de Rela¢bes Publicas é privativa aos

bachareis formados nos cursos de Rela¢Ges Publicas e que possuirem registro profissional. As

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT) Teorias, metodologias e praticas de ensino das Relacdes Publicas e da
Comunicagdo Organizacional, atividade integrante do XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacdo Organizacional e
de Relages Publicas.
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atividades desempenhadas exclusivamente pelos relagdes-publicas sdo: o planejamento
estratégico da comunicacdo corporativa, o desenvolvimento de campanhas institucionais,
elaboracdo de estratégias de relacionamento com a imprensa (incluindo a distribuicdo de
informacdes, producdo de manuais e treinamento de dirigentes), a producdo de videos
institucionais e organizagdo de visitas, exposi¢cfes ou mostras de interesse da organizagao
(CONFERP, 2002).

A criacdo da Lei 5.377 culminou na instauracdo do primeiro curso de graduacdo de Relacbes
Publicas no Brasil em 1967 na Escola de ComunicacGes e Artes da Universidade de Sdo Paulo
(KUNSCH, 1997). Desde entdo, o ensino das Rela¢des Publicas no pais passou por diversas
modificagdes por orientacdes nacionais (MOURA, 2008) e atualmente sdo regulados pela
resolucdo n° 2, de 27 de setembro de 2013, que determina as Diretrizes Curriculares Nacionais
para o curso de graduacio em Relacdes Pablicas (MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2013).

A implementacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais nos cursos de graduacdo de Relagdes
Publicas é um dos temas abordados em pesquisas acerca do ensino das Relagdes Publicas no
Brasil. O tema do ensino tem muita relevancia, principalmente ao considerar “o uso intensivo
da tecnologia que revolucionou os relacionamentos entre professor e estudante nos cursos
superiores de Relagdes Publicas” (FERRARI, MARTINS; THEODORO, 2020). Em entrevista
para a Revista Pesquisa FAPESP (PIERRO, 2020), Klaus Schliinzen Junior destaca que o uso
de plataformas digitais nas aulas estimula a postura ativa dos estudantes e rompe com o0 modelo

tradicional centrado na figura do professor.

Entretanto, diversos desafios dificultam a adocéo de metodologias de ensino-aprendizagem que
utilizem as tecnologias. No Brasil os professores ndo sao preparados para utilizar as tecnologias
digitais e sdo poucos o0s que buscam cursos de formacao continuada sobre o assunto (PIERRO,
2020). Além disso, conforme observado por Ferrari (2017), ainda existe pouco ou nenhum
didlogo entre os cursos de Relagdes Publicas e as transformagdes sociais despertadas pelas
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo — TDIC. O avango e difusdo das
Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo - TICs resultante da aceleracdo das transformacgdes
do século XX foi um dos mais influentes fatores na Globalizacdo (JAIME; LUCIO, 2018),
termo que sintetiza um “complexo de processos e for¢as de mudanga” (HALL, 2006, p. 67).
Mas, apesar das muitas conquistas que trouxe, a Globalizacdo também evidenciou e acentuou

desigualdades, exclusdes e conflitos (JAIME; LUCIO, 2018). A exclusdo digital é uma
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realidade nos paises menos favorecidos, uma vez que apenas 12% das familias tem acesso a
internet em casa (UNESCO, 2020).

Considerando os diversos desafios destacados em relacdo ao uso das tecnologias no ensino,
torna-se pertinente averiguar a situacdo do ensino das Relacbes Publicas no periodo do
isolamento social decorrente da pandemia da Covid-19, tendo em vista que o uso das
tecnologias disponiveis foi decisivo para possibilitar a continuidade das aulas das IES —
Instituicdes de Ensino Superior (BRASIL, 2020). O presente artigo apresenta os resultados de
sondagem realizada junto a docentes no sentido de discutir o ensino por meio das plataformas
digitais no periodo da pandemia e colaborar com o tema do ensino das Relagdes Publicas no
Brasil.

O artigo estd estruturado em cinco secGes: na primeira sessdo, introducdo, consta a
contextualizacdo do ensino das Rela¢des Publicas no Brasil e o cenario de pandemia da Covid-
19; na segunda sessdo é apresentado o referencial tedrico pertinente ao tema; a terceira sessdo
explica os procedimentos metodoldgicos; a quarta sesséo, dividida em quatro subitens, traz os

resultados e analises; e a quinta sessdo apresenta as considera¢des finais da autora.

Referencial tedrico

Conforme destacado, diversas IES publicas e privadas do Brasil recorreram as plataformas
digitais e ao uso de tecnologias para viabilizar a continuidade das aulas no periodo da pandemia
da Covid-19. A partir do esforco do corpo docente das IES para a adaptacdo do ensino
presencial que estava em andamento, foi implementado o ensino remoto, caracterizado pela

aplicacdo de tecnologias e uso de ferramentas em tempo real (PIMENTA, 2020).

E importante evidenciar que o ensino remoto implementado se diferencia do ensino a distancia.
Segundo Moran (2015) o ensino a distancia exige o planejamento de um projeto pedagdgico
para 0 desenvolvimento de atividades com pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliagdo compativeis para estudantes e profissionais da educacdo em
lugares e tempos diferentes. Também se diferencia do chamado ensino hibrido (blended

learning), que combina 0s momentos presenciais e a distancia.

O ensino remoto, 0 ensino a distancia e o ensino hibrido utilizam as tecnologias digitais no
processo de ensino-aprendizagem. Gil (2013) aponta que a tecnologia permite a modificagéo
do papel do professor como um mero transmissor para o de orientador. Zabalza (2020) destaca

que o significado de ensinar como transmitir informacgdes ou conhecimentos é apenas uma de
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cinco percepcOes diferentes sobre a docéncia universitéria, considerando que ensinar também

pode ser: criar novas habilidades especificas; mediar a aprendizagem e gerir situacdes didaticas;

potenciar o desenvolvimento de competéncias; e articular a experiéncia académica com a

experiéncia pessoal. As tecnologias auxiliam a participacdo ativa do estudante e rompem com

o formato unilateral do ensino tradicional.

Em pesquisa realizada por Ferrari (2015) junto a 386 egressos do curso de Relagdes Publicas

da Escola de ComunicacBes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP) a fim de

identificar a trajetdria dos alunos do curso apos a formatura, conhecer as opinies dos egressos

sobre o curso escolhido e coletar sugestdes de melhoria, foi verificado que os ex-alunos

gostariam de ter tido aulas praticas ao longo da graduacédo a fim de aproximar o aprendizado

com a experiéncia do mundo do trabalho das Rela¢des Publicas. Os participantes sugeriram a

utilizacdo de cases como material didatico e destacaram a importancia do desenvolvimento da

visdo sistémica, raciocinio critico, visao holistica e capacidade analitica dos alunos. Ferrari,

Martins e Theodoro (2020) destacam a necessidade de os professores refletirem sobre o perfil

do relacBes-publicas de hoje e entenderem as dindmicas do mundo do trabalho e as

competéncias exigidas pelas organizacdes.

Nesse sentido, a adogdo de metodologias ativas coloca-se como uma forma de ensino que

permite o desenvolvimento de competéncias e de praticas profissionais uma vez que “nas

metodologias ativas de aprendizagem, o aprendizado se d& a partir de problemas e situacdes

reais” (MORAN, 2015, p.19). Sdo exemplos de metodologias ativas: Aprendizagem Baseada

em Projetos (PBL); dindmicas, discussdes e debates em grupo; estudos de caso; uso de mapas

conceituais e mapas mentais; gameficacdo; Método Peerinstruction; dramatizacdo; e aula

invertida ou Flipped Classroom (SOUZA, 2019).

O uso de metodologias ativas por docentes de Relacdes Publicas foi abordado por pesquisadores

como Grohs (2017), que elaborou estudo que contou com uma pesquisa tedrica sobre o tema

da didatica e um levantamento das experiencias de docentes sobre o processo de ensino-

aprendizagem das RelacOes Publicas. Ferrari, Martins e Theodoro (2020) também abordaram o

tema na pesquisa intitulada Didatica nos cursos de Relagdes Publicas: desafios e perspectivas

do ensino universitario, que tratou de identificar e analisar as praticas e metodologias utilizadas

por coordenadores e docentes dos cursos de Relagdes Publicas do Brasil e entender a formacéo

do relagdes-publicas e sua insercdo no mundo do trabalho a partir de entrevistas com 11

coordenadores e 22 professores de cursos de Rela¢Bes Publicas de IES publicas e privadas das

cinco regides do Brasil.
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Ferrari, Martins e Theodoro (2020) verificaram que os docentes de Rela¢fes Publicas

utilizavam como métodos ativos os jogos, simulacdo, plataformas digitais, dindmicas, mapas

conceituais, sala de aula invertida, estudo de caso, visitas técnicas e dramatizacdo. Entretanto,

as praticas tradicionais continuavam comuns no processo de ensino-aprendizagem, apesar da

atuacdo das IES no sentido de capacitar os docentes para o uso de préticas pedagdgicas

diferenciadas em sala de aula. Isso demonstra que persiste o cenario de predominancia do

modelo tradicional de ensino nos cursos de Relagdes Publicas, conforme verificado por Ferrari

(2017) em pesquisa inédita que mapeou todos os cursos de Relagbes Publicas em

funcionamento para entender a trajetéria do curso nas cinco décadas (de 1967 até 2017) de

existéncia no Brasil e teve como objetivo identificar a opinido dos coordenadores e docentes

sobre o curso.

Esses estudos também abordaram o uso das tecnologias nas praticas de ensino dos docentes de

RelacBes Publicas. Segundo Ferrari (2017) as mudancas nos cursos e nas modalidades

educacionais utilizadas pelos docentes eram pouco significativas no sentido de acompanhar a

evolucdo tecnoldgica. Ferrari, Martins e Theodoro (2020) identificaram que professores

incluiram recursos tecnoldgicos nas aulas devido as solicitacfes de discentes. Entretanto,

segundo os autores, 0 uso de tecnologias na sala de aula depende de fatores como: dominio do

contetdo por parte do professor, 0 contexto da disciplina considerando as demais disciplinas

do semestre, a situacdo e a infraestrutura disponivel da IES. Os resultados dessas pesquisas

contribuem para a contextualizacdo do panorama do ensino das Rela¢des Publicas e colaboram

para a compreensdo da situacdo encontrada nos referidos cursos de graduacdo antes da

pandemia da Covid-19.

Em levantamento de estudos acerca do ensino durante o periodo de pandemia da Covid-19, ndo

foram encontradas pesquisas na area das RelacGes Publicas. Foi encontrada uma pesquisa que

tratou de mapear as praticas no ensino remoto em Publicidade e Propaganda na pandemia da

Covid-19, além de avaliar a percepcdo, sentimentos e condi¢fes de trabalho dos docentes

(GRUPO IEP, 2020). Os resultados encontrados abrangem as experiencias, dificuldades e

aprendizados dos docentes e as estratégias para 0 ensino dos cursos de graduagdo de

Publicidade e Propaganda do Brasil. Participaram do referido estudo 283 professores de IES

publicas, privadas e sem fins lucrativos. Segundo dados mais recentes do Censo da Educacéo

Superior, existem no Brasil 444 cursos de Publicidade e Propaganda (INEP, 2019).
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Procedimentos Metodoldgicos

Foi realizado um estudo exploratorio, ou seja, que tinha como finalidade “proporcionar mais
familiaridade com o problema” (GIL, 2010, p. 27), com abordagem quantitativa visto que houve
preocupacdo com a quantificacdo de dados e utilizou-se técnicas estatisticas para medi-los
(JACOBSEN, 2009 apud KINCHESCKI et al., 2015). O objetivo foi verificar como ocorreu a
adaptacdo do ensino presencial para o remoto nos cursos de Rela¢bes Publicas do Brasil no
periodo da pandemia da Covid-19 e quais as perspectivas para o futuro do ensino. Para tanto,
foi realizada uma sondagem junto aos docentes de cursos de graduacdo de Relagdes Publicas
do Brasil de IES publicas e privadas.

Foi elaborado um questionario online com questdes abertas e fechadas. Foi possivel a realizacdo
do levantamento de forma online, uma vez que 0s questionarios tém como caracteristica o
autopreenchimento, sem necessidade de intermediarios (SELLTIZ et al., 1975). A elaboragdo
do questionario contou com a aplicagdo de um pré-teste, que consiste na experimentacdo do
questionario junto a individuos com caracteristicas parecidas com a amostra (ANDRADE,
2003). Também foi composto um mailing atualizado com os contatos dos docentes dos cursos
de RelacBes Publicas oferecidos no Brasil a partir de pesquisas nos sites das IES. Com a
listagem atualizada dos contatos dos docentes, foi possivel o envio do questionario,

disponibilizado na plataforma Google Forms.

O periodo de aplicacdo do questionario foi de 20 dias, entre 0os meses de marco e abril de 2020,
e participaram da sondagem 121 professores. E importante ressaltar que se trata de uma amostra
ndo-probabilistica e por conveniéncia, uma vez que os sujeitos ndo foram selecionados de forma
aleatéria (SELLTIZ et al., 1975) e que os individuos selecionados foram aqueles que se
dispuseram a participar (ANDRADE, 2003). Os resultados foram obtidos com auxilio do
software SPSS e do Microsoft Excel. Dos 121 docentes participantes, 36% lecionavam em IES
publicas e 64% em IES privadas; 69% eram mulheres e 31% eram homens; e tinham idade entre
26 e 73 anos, com média de 47,8 anos.

Resultados
Os resultados encontrados abrangeram as seguintes tematicas: a) dificuldades encontradas no

processo de adaptacdo do ensino presencial para 0 ensino remoto; b) recursos e novas

ferramentas digitais utilizadas no ensino remoto; c) avaliacdo sobre aspectos e sentimentos
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acerca do ensino remoto; d) perspectivas para o ensino pés-pandemia e a figura do docente. Os
resultados serdo apresentados nos topicos a seguir.

a) dificuldades encontradas no processo de adaptacdo do ensino presencial para o
ensino remoto

Em relacdo as dificuldades encontradas no processo de adaptacdo do ensino presencial para o
remoto, 92% dos docentes mencionaram as seguintes dificuldades: o desconhecimento e
adaptacdo ao uso de ferramentas digitais, o desinteresse e posicionamento dos alunos quanto
ao ensino remoto, a atuacdo do docente no ambiente residencial e a auséncia de capacitacdo
e/ou orientacdo dos docentes pelas IES. E importante ressaltar que por meio dos relatos do
grupo percebe-se 0 pouco apoio das IES ao corpo docente, principalmente com relagcdo a
capacitacdo e treinamentos sobre o ensino remoto. Os demais docentes (8%) demonstraram
confianca na adaptacdo do ensino presencial para o remoto e, portanto, ndo indicaram
dificuldades. Esses docentes afirmaram utilizar plataformas digitais no ensino antes da
pandemia e assim mostraram-se mais preparados para lidar com as dificuldades do ensino
remoto.

O desconhecimento e adaptacdo ao uso das ferramentas digitais foi indicado como dificuldade
em 54% das respostas. Para estes docentes, o processo de transi¢cdo do ensino presencial para o
remoto foi a principal dificuldade encontrada. Em entrevista a BBC News Brasil (IDOETA,
2020), Fredric Litto comentou que “um erro comum é achar que basta gravar a aula do professor
e transmiti-la online para fazer os alunos aprenderem”. Outro problema foi a escolha da
plataforma a ser utilizada para as aulas, inclusive devido ao grande nimero de alunos por turma.
Também demonstraram preocupacdo especial em relacdo ao controle de presenca,
desenvolvimento das atividades em grupo durante a aula, promocéo de debates e de formas de
avaliacdo nos meios digitais.

O desinteresse e posicionamento dos alunos quanto ao ensino remoto foi contemplado em 24%
das respostas. Houve relatos de docentes sobre a resisténcia e/ou falta de motivacao dos alunos
no ensino por meios digitais durante a pandemia. Dentre os relatos dos docentes foi reportado
gue o desinteresse dos estudantes € intensificado nas atividades que ndo sdo avaliadas para
composicao das notas finais das disciplinas. Percebe-se, assim, que existe a preocupagdo dos
estudantes no estudo em funcdo da composicdo de notas, 0 que pode ser associado ao ensino
tradicional.

Os participantes também demonstraram preocupacéo acerca da auséncia de alunos nas aulas

remotas. Entre os motivos da auséncia, 46% dos docentes mencionaram que estudantes que ndo
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tinham acesso a internet e 31% receberam notificacbes de alunos que ndo tinham um

computador para acompanhar as aulas. Além disso, alguns estudantes declararam viver em

ambientes domésticos conturbados e por isso ndo se sentiam confortaveis em comparecer as

aulas virtuais.

A atuacdo do docente no ambiente residencial foi colocada como dificuldade em 13% das

respostas dos participantes. Para estes docentes, a preparagéo das aulas remotas demanda mais

dedicacdo e tempo do que a preparacdo das aulas presenciais. Além disso, a atuacdo no

ambiente residencial ndo permitia a concentracdo para o trabalho, considerando as fungoes

domeésticas e a presenca de criangas em casa.

A auséncia de capacitacdo e/ou orientagdo dos docentes pelas IES foi indicada em 9% das

respostas como uma dificuldade. Os respondentes destacaram que foram constantes as

mudancas nas orientacdes fornecidas pelas coordenagdes dos cursos e a pressdo das IES para a

manutencdo da qualidade das aulas. Dentre os relatos duas sugestdes para mitigar as

dificuldades encontradas foram: disponibilizacdo da equipe da area de Tecnologia da

Informacdo (TI1) das IES para auxiliar os docentes no uso das ferramentas digitais e a criacdo,

pelas IES, de espacos virtuais de convivéncia entre os docentes para a troca de informacdes

sobre as experiéncias de fracasso e sucesso na adaptacdo do ensino.

b)

recursos e novas ferramentas digitais utilizadas no ensino remoto

No periodo de pandemia os docentes recorreram a diversos recursos para a adaptacdo das aulas

presenciais para as plataformas digitais. O recurso mais indicado pelos docentes foi a aula ao

vivo, utilizada por 85% dos professores no periodo de pandemia. Interessante observar que o

uso predominante da aula vivo se associa ao modelo tradicional de ensino, o que esta de acordo

com Pimenta (2020) quando afirma que o ensino remoto tende a ser transmissivo, uma vez que

praticamente transpbe o presencial para o remoto. Os videos foram utilizados por 81% dos

docentes nas aulas remotas. Também foram utilizados os textos (80%) e exercicios (80%). O

correspondente a 50% dos participantes apontou a utilizacdo de foruns nas aulas digitais, 42%

utilizaram audios e 36% utilizaram aplicativos. Além desses recursos foram mencionados

outros recursos (7%) como palestras com convidados ao vivo, seminarios, podcasts e redes

sociais. Os resultados descritos podem ser observados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Recursos utilizados nas aulas remotas

Recursos | Frequéncia | (%)
Aula ao vivo 98 85,0
Videos 94 81,0
Textos 93 80,0
Exercicios 93 80,0
Féruns 58 50,0
Audios 49 42,0
Aplicativos 42 36,0
Outros 8 7,0

Fonte: elaborado pela autora.

As plataformas digitais também foram utilizadas pelos docentes no ensino remoto. Para
viabilizar as aulas, 81% dos docentes introduziram ferramentas digitais que ndo costumavam
utilizar nas aulas presenciais. A ferramenta mais apontada no ensino remoto e que nédo era
utilizada no ensino presencial foi 0 Zoom (64%), seguida do Microsoft Teams (60%), enquanto
47% dos docentes recorreram ao Youtube, 41% ao Cisco Webex e 41% ao Google Meet.
Participantes também utilizaram as ferramentas Moodle (38%), Google Hangouts (33%),
Google Drive (30%), Google Classroom (20%) e Skype (19%). Os resultados obtidos acerca
da introducéo das ferramentas digitais no ensino durante a pandemia séo ilustrados no Grafico
1.

Gréfico 1 — Ferramentas digitais utilizadas no ensino remoto

Zoom I ¢/
Microsoft Teams NG 60
Youtube NN 47
Cisco Webex NN 41
Google Meet NN /1
Moodle NN 33
Google Hangouts NG 33
Google Drive NN 30
Google Classroom I 20
Skype NN 19
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(%)
Fonte: elaborado pela autora.
Em estudo realizado por Quintanilla (2017) foi observado que o uso de tecnologias virtuais €
eficaz no processo de aprendizado, principalmente dos estudantes mais jovens. Segundo Aguiar

(2020) a necessidade da adogdo de uma educacdo mais inovadora é justificada pela demanda
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de individuos capazes de atuarem na sociedade complexa e fluida. Portanto, conclui-se que a

utilizacdo das referidas ferramentas provavelmente fara parte dos recursos tecnoldgicos que

seguirdo sendo utilizados no ensino pos-pandemia.

c)

avaliagéo sobre aspectos e sentimentos acerca do ensino remoto

Foi solicitado aos docentes que atribuissem uma avaliacdo de 0 a 10 para afirmacGes sobre

aspectos e sentimentos em relacdo ao ensino remoto durante a pandemia. Avaliacdes mais

proximas de 0 expressavam discordancia e avaliagdes mais proximas de 10 expressavam

concordancia. A partir das respostas fornecidas foram obtidos as médias e o desvio-padrao?
(DANCEY; REIDY, 2013) das avaliagOes, apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Médias das avaliagdes acerca do ensino remoto

AvaliacOes - Desvio
(0a10) Média padrédo

A partir do momento da suspensdo das aulas, a IES na qual sou docente
atualmente, preparou/treinou intensamente o corpo docente para possibilitar a 6,5 3,3
continuidade das aulas remotas.

Eu ja tinha conhecimento do uso de ferramentas digitais antes da crise do
Corona Virus. Portanto, me sinto muito preparado para lidar com as

lidar com os dispositivos digitais que me auxiliam nas minhas aulas.

ferramentas digitais e tecnoldgicas para viabilizar a continuidade das aulas no 6.7 2,6
periodo de suspenséo das aulas presenciais.

Eu tive muita resisténcia para adotar novas tecnologias e para adaptar o 26 28
contelido e técnicas das aulas presenciais para as aulas remotas. ' '
Nesse periodo de isolamento, eu estou aprendendo bastante, por minha conta, a 76 23

Sinto que estou trabalhando muito mais horas, pois a preparacdo das aulas
remotas e 0 contato com os alunos neste periodo exigem muito mais do 9,1 1,6
professor do gue nas aulas presenciais.

Acredito que o aluno aprende muito mais no formato de aula presencial do que
no ensino remoto, como esta ocorrendo atualmente.

6,8 2,8

Acredito que as aulas que sdo ministradas no formato remoto, como esta
ocorrendo atualmente, tém exatamente a mesma qualidade que as aulas no 47 2,8
formato presencial.

Sinto que os alunos sdo muito resistentes (ndo comparecem aos encontros, ndo
entregam todas as atividades, ndo fazem perguntas durante a explicacdo do
professor, por exemplo) com o ensino remoto no periodo da suspenséo das
aulas presenciais.

57 2,8

Fonte: elaborado pela autora.

A anélise das médias de avaliacdo sobre aspectos e sentimentos acerca do ensino remoto indica

que, de forma geral, os docentes apontaram que houve algum treinamento ou preparacdo por

parte das IES para capacitacdo do corpo docente para as aulas remotas, conforme média de 6,5.

Apesar de 54% das respostas dos docentes mencionarem dificuldade na adaptacdo ao ensino

remoto em relagdo ao uso das tecnologias e ferramentas digitais, os resultados demonstram que

2A Média é uma medida de tendéncia central que consiste na soma de escores dividida pelo nimero de escores. O Desvio
Padrédo indica a variagdo dos valores em torno da média, ou seja, € uma estimativa do desvio médio dos dados em relagdo a
média.
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se sentiram preparados para lidar com as ferramentas digitais por ja terem algum conhecimento
sobre as tecnologias, conforme média de 6,7.

Além disso, a média de 2,6 demonstrou que os professores ndo foram resistentes a adogédo de
novas tecnologias e na adaptacdo do ensino presencial para o remoto. A média de 7,6 obtida
sobre o aprendizado acerca dos dispositivos digitais por parte dos docentes esta de acordo com
o resultado encontrado em relagdo a insercdo de plataformas digitais por 81% dos docentes nas
aulas remotas. Foi obtida uma média de 9,1 para a avaliacdo do sentimento de estar trabalhando
mais no periodo de pandemia e 61% dos participantes atribuiram 10 a este aspecto. Isso
significa que a maioria dos docentes concordava com o fato de que estava trabalhando mais no
desenvolvimento das aulas remotas durante a pandemia do que no desenvolvimento das aulas
presenciais. Apesar da média de 6,8 em relacdo a aprendizagem do aluno ser maior nas aulas
presenciais do que nas aulas remotas, foi obtida média de 4,7 acerca da equivaléncia de
qualidade das aulas remotas e presenciais. Por fim, a média obtida para o sentimento de
resisténcia dos alunos sobre o ensino remoto foi de 5,7, demonstrando pouca resisténcia dos
alunos apesar do tema ser abordado em 24% das respostas das dificuldades da adaptacdo do

ensino remoto.

d) perspectivas para o ensino pés-pandemia e a figura do docente

A Ultima temaética da pesquisa tratava das mudancas no ensino pés pandemia com o retorno das
aulas presenciais e a possibilidade de insercao das tecnologias no ensino. O equivalente a 88%
dos participantes acredita que as adaptacdes do ensino devido a pandemia permanecerao com
0 retorno das aulas presenciais, enquanto 12% discordaram que a pandemia trard mudancas
permanentes ao ensino nos préximos anos.

O primeiro grupo (88%) destacou que o periodo de pandemia propiciou o conhecimento de
recursos online que ndo haviam sido utilizados até entdo. Dessa forma, surgiram novos recursos
didaticos que podem ser incluidos nas aulas presenciais pds-pandemia e opcdes para auxiliar
os docentes, como: disponibilizacdo de contetdo, entrega de trabalhos, avaliacao de disciplinas,
solucdo de davidas, orientagdes e reposicao de aulas de forma virtual. As tecnologias também
podem facilitar processos administrativos, como por exemplo a realiza¢éo de reunides remotas
com os docentes. Também foi destacado que no momento do retorno das aulas presenciais sera
oportuno que as IES realizem treinamentos sobre praticas de metodologias ativas, como a aula
invertida, a fim de tornar o ensino presencial mais dinamico e hibrido.

Por outro lado, o0 uso dos recursos online durante a pandemia proporcionou lucratividade para

as IES. Assim, e possivel que com o retorno das aulas presenciais ocorra 0 aumento de carga



abrapcorp

Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de RelagGes Publicas (Abrapcorp)

X1V Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relag@es Publicas - Bauru/SP —21/09 a 02/10/2020

horéaria de disciplinas online e talvez prejuizo no ensino-aprendizagem dos estudantes. Nesse
sentido, os docentes destacaram a possibilidade de demissGes de professores em diversas IES.
Interessante observar que, apos a realizacdo da pesquisa, entre 0s meses de junho e julho de
2020 ocorreram demissdes em massa de professores em trés universidades da cidade de Sé&o
Paulo (REIS; SANTIAGO, 2020), fato que veio ao encontro dos comentérios dos docentes.

Considerando a possibilidade de inserc¢éo das tecnologias no ensino, foi abordado na sondagem
qual o papel que o professor exerce junto aos alunos. Os docentes apontaram que o professor
cumpre uma funcdo primordial que ndo pode ser substituida pela tecnologia a medida que € o
mediador do conhecimento, motivador da aprendizagem, facilitador do entendimento e
expositor de experiéncias e exemplos. Além disso o professor tem a funcéo de: selecionar os
conteddos e direcionar debates; aliar a razdo e o afeto; ampliar a capacidade dos alunos de
verem e sentirem 0 mundo; e ser um modelo de inspiracdo para os estudantes. Nesse sentido,
os docentes afirmaram acreditar que a tecnologia colabora na otimizacdo do ensino e sera
necessario que o professor incorpore cada vez mais as tecnologias nas aulas presenciais para
acompanhar as tendéncias e, como coloca Prensky (2001), o novo estudante nativo digital. Foi
destacado que, ap0s a experiéncia que os alunos tiveram com 0 ensino remoto durante a
pandemia, os estudantes desempenhar&o o papel de protagonistas do processo educacional e
que a figura do docente como detentor do conhecimento ndo é mais cabivel, assim como o

modelo tradicional de ensino que utiliza como recurso principal as aulas expositivas.

Considerac0es Finais

A implementacdo do ensino remoto durante a pandemia da Covid-19 despertou reflexdes sobre
0 ensino universitario no Brasil. Conforme ja demonstrado por estudos anteriores, as praticas
utilizadas pelos docentes ndo condizem com a atualidade e com o perfil do aluno do século
XXI. Entretanto, sdo diversos os desafios para a atualizacdo do ensino, como a falta de
preparacdo dos professores para lecionar com o uso de tecnologias.

O ensino das RelagBes Pablicas tem ainda um agravante que é a distancia entre o aprendizado
em sala de aula e as praticas do mundo do trabalho. Nesse sentido, a ado¢do de metodologias
ativas poderia auxiliar na aproximacdo do estudante com a realidade profissional, alem de
estimular a postura ativa dos estudantes, que apesar de serem nativos digitais mostraram pouco
engajamento com as aulas durante o periodo de pandemia. Os resultados da presente sondagem
revelaram que apesar do uso de tecnologias no ensino, as aulas remotas continuaram proximas

ao modelo tradicional uma vez que o recurso mais utilizado pelos docentes foi a aula ao vivo.
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Isso explicita a predominancia do papel do docente como um transmissor de conteddo na
realidade do ensino das Relagdes Publicas no Brasil.

Entretanto, considerando a urgéncia da implementacdo do ensino remoto, uma vez que 0S
docentes e coordenadores foram surpreendidos pela pandemia e pela necessidade de suspenséo
das aulas presenciais, o processo de adaptacdo do ensino ocorreu com sucesso. Os docentes
desempenharam papel fundamental na transicdo das aulas presenciais para 0os meios digitais e
mostraram esforco e dedicacdo para aprender a lidar com as tecnologias. O periodo pos-
pandemia pode, entdo, ser propicio para a adocéo de novas praticas de ensino, assim como para
a inclusdo de plataformas digitais na forma de ensinar. As tecnologias podem ser um grande
aliado aos professores ao inves de um substituto.

Por outro lado, a desigualdade e pobreza de nosso pais serd outro desafio para a incorporacéo
de plataformas digitais no ensino, visto que a exclusdo digital é uma realidade para muitos
brasileiros, como observado no periodo de pandemia no qual alguns estudantes nao
conseguiram acompanhar as aulas devido a falta de computador ou internet em casa. O repensar
0 ensino sera uma tarefa dificil e terd que contornar complexos desafios. Nesse momento, 0s
docentes terdo novamente papel fundamental para a construcdo de uma educacéo de qualidade,
atualizada e inclusiva.

E evidente que nessa tarefa sera essencial o apoio das IES, principalmente no investimento em
capacitacdo dos docentes. A precarizacdo do ensino pds-pandemia deve ser tema de atencdo da
sociedade, principalmente pela possibilidade de aumento no oferecimento de cursos a distancia
ou demissdo de professores visando lucro das IES. O valor do professor foi demonstrado nesse
periodo e é de responsabilidade das IES garantir a qualidade de trabalho e a estrutura adequada
para os docentes desempenharem sua funcdo. Também é importante que essas instituicdes
tenham consciéncia da necessidade da formacdo de profissionais e de individuos com

competéncias para colaborar com a sociedade. A educacdo é a Unica saida.
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