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Resumo

Este artigo surgiu a partir de discussoes e reflexdes que compdem tese doutoral em
andamento. Neste espaco, nos dedicamos a discutir e relacionar a partir de pesquisa
bibliografica os conceitos de Comunicacao Publica e esfera ptiblica midiatizada. Por fim,
a partir de pesquisa exploratoria destacamos experiéncias no Brasil e no mundo
desenvolvidas por diferentes atores sociais do Estado, Mercado e Sociedade Civil.
Identificamos que, se de um lado diferentes organizagdes tém desenvolvido experiéncias
que aliam praticas comunicacionais apoiadas em tecnologias digitais para cidadania e
interesse publico, por outro faltam politicas, duradouras e estaveis, alinhadas a projetos de
atuacdo abrangentes.
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1. Introducio

Este artigo compde parte das discussoes e reflexdes de tese doutoral em construcao
sobre Comunicagao Publica e redes digitais, que investiga como diferentes atores sociais
tém desenvolvido iniciativas que aliam recursos técnicos e¢ foco na cidadania,
caracterizadas como praticas que materializam pressupostos da Comunicagao Publica ante

um espaco publico midiatizado.

O objetivo ¢ discutir os conceitos de Comunicagdo Publica e esfera publica
midiatizada, argumentando como diferentes atores sociais do Estado, Mercado e Sociedade
Civil estdo direta ou indiretamente relacionados a praticas comunicacionais que promovam
os preceitos de cidadania, participagdo e interesse publico, apoiadas em tecnologias
digitais. Para tanto, utilizamos um aporte tedrico pautado principalmente em Pesquisa

Bibliografica sobre Comunicacdo Publica, Esfera Publica e Midiatizagao.

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT) Comunicagao digital, inovagao e tecnologias, atividade integrante do
XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagio Organizacional e de Relagdes Publicas.
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1. A emergéncia da esfera publica midiatizada

A comunicagdo ocupa cada vez mais a centralidade dos processos interacionais

humanos. A tecnologia digital em rede alterou ritmos, acelerou temporalidades, ampliou

espacialidades, transformou a forma com que lidamos com o outro, com o dinheiro, com a

politica, com a imagem do mundo e de ndés mesmos. Comunicagdo e Tecnologia estdo assim

inseridos nas trocas pessoais e globais, perfazendo um conjunto que afeta de forma profunda

costumes e praticas culturais em todo o planeta.

A ideia de uma esfera publica burguesa original incluia no seu bojo a ideia de

comunicagdo publica como ponto central, mas aqui uma comunica¢do eminentemente

literaria e burguesa. Para Habermas (2014), posicionando-se na segunda metade do século

XX, a esfera publica seria esse espago de argumentagdo racional sobre a coisa publica

voltado a busca pelo consenso, uma esfera publica formada inicialmente pela classe

burguesa, em reivindicagdo de informacgdes sobre atos do Estado e que vem a reboque das

transformagdes sociais, econdmicas e politicas empreendidas em um contexto de

capitalismo mercantil nascente.

Ainda no que tange a praticas e processos comunicacionais processados na esfera

publica do século XX, se tomarmos a perspectiva da sociedade civil no contexto pds-guerras

e pro-desenvolvimentista de entdo, as contranarrativas propostas por grupos € movimentos

sociais que se sucedem denotam uma esfera publica estendida. E ai que residem as

principais criticas, ampliagdes e contribui¢des as ideias originais de Jiirgen Habermas no

que respeita a concepgdo da esfera publica liberal.

Para uma andlise da concepcao discursiva de espago publico no contexto latino-

americano, Avritzer ¢ Costa (2004) apontam que nao se pode prescindir das criticas e

corregoes ao modelo habermasiano, principalmente no que respeita ao alargamento do

conceito, estendendo a esfera publica a atores sociais ndo compreendidos em uma

concepcao eminentemente burguesa.

Assumindo essa compreensdo de esfera publica, a partir dos conceitos seminais

habermasianos revistos ¢ ampliados, podemos encarar o século XXI como cena de

transformagdes graves que afetam os modos de sociabilidade humana empreendendo a

constitui¢cdo de um novo espaco publico midiatizado, em um contexto de hiperconexdo e

digitalizagdo. Uma realidade de aceleracdo imposta pelos novos tempos, com novas

espacialidades e novas temporalidades que afetam e forjam modos de agir e comunicar, em

um cendrio pautado pela racionalidade neoliberal que impacta as realidades de maneira

pervasiva.
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Em uma perspectiva institucional do processo de Midiatizagdo da sociedade, o
pesquisador dinamarqués Stig Hjarvard entende que a midiatizacdo se refere as
transformagdes estruturais na relagdo entre a midia e outras esferas sociais, uma relacao de
interdependéncia, que intersecciona midia, cultura e sociedade (HIARVARD, 2014).

Segundo Braga (2018), o fenomeno da midiatizagdo pode referir-se também ao
direcionamento de novas tecnologias digitais para agdes de ordem comunicacional, € ao fato
de que a sociedade passe a desenvolver processos mididticos proprios, adequados a
atividades de seu proprio interesse, incidindo em logicas das instituigdes midiaticas e
invertendo o processo.

Sao fendomenos da Midiatizagdo que coexistem na sociedade contemporanea. Tanto
os media enquanto instituicdo atravessam 0s campos sociais, quanto a sociedade passa a
apropriar-se de recursos de midia e de tecnologias digitais para tentar e propor novas logicas.
Ambos se configuram como faces do processo de midiatizacdo que constituem a esfera
publica atual - uma esfera publica midiatizada.

Tal esfera publica midiatizada sofre incidéncia das logicas institucionais da midia,
que pauta e constroi a agenda do debate publico, e também das experiéncias, 1dgicas
tentativas de outros atores sociais como atores individuais, a interferir no debate publico.
Novas praticas mididticas ndo necessariamente centralizados em institui¢des e de interagdes
midiatizadas afetam praticas e processos de variada ordem nas sociedades contemporaneas,
incluindo a Comunicagdo Publica, o que ndo afasta, porém, a prevaléncia de atores
tradicionais mididticos, que permanecem com forte incidéncia nos processos
comunicacionais de modo geral.

A partir da compreensdo da Comunicacdo Publica e do contexto de esfera publica
midiatizada contemporanea, apresentamos, a seguir, exemplos de iniciativas desenvolvidas
por entes do Estado, Mercado e sociedade civil em diversos paises. Tais atores promovem
acoes que buscam aliar tecnologias digitais para dar suporte a comunicacao de praticas de
cidadania, de participagdo e de interesse publico, podendo favorecer a Comunicacao Publica

junto as sociedades onde estdo inseridas, ladeando praticas tradicionais da grande midia.

2. A Comunicacio Publica pelos seus atores

Ante uma imensa variedade de usos e praticas, a historia da comunicagdo pode ser
apreendida como a historia das a¢des comunicacionais humanas (BARBOSA, 2013) e,
nesse sentido, os estudos no campo remontariam aos filésofos gregos. A abordagem dos
estudos comunicacionais, ainda que difusa, foi se solidificando como campo cientifico do

saber, e pode ser caracterizada enquanto area que constrdi seu objeto ressaltando o aspecto
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comunicativo de qualquer relagdo social, o que configuraria em um objeto tnico e multiplo,
ao mesmo tempo (MARTINO, 2017).

A chamada Comunicacdo Publica é uma expressdo muito mais recente, com
interpretagdes tao diversas quanto contraditérias. Em sua visada contemporanea, podemos
dizer que a Comunicagao Publica esté relacionada a processos e praticas comunicacionais
dialogicas instauradas no espaco publico midiatizado, relacionadas a construcdo da
cidadania, a participacdo e ao interesse publico e que compreende como atores Estado,
Sociedade Civil e Mercado, pressupondo regras democraticas.

A concepcao se baseia principalmente nas defini¢gdes referenciais de Brandao (2007)
e de Matos (2007, 2009), mas também partem de base teorica fundada por outros autores de
referéncia na pesquisa em Comunicagdo Publica, principalmente no Brasil. Além de Heloisa
Matos e Elizabeth Brandao, pesquisadores como Maria Costa Oliveira, Jorge Duarte, Graga
Frang¢a Monteiro, Mariangéla Haswani e Marina Kogouski compdem o centro de referéncias
tedricas quando tratamos do tema, todos brasileiros, apoiados, ao menos parcialmente, no
francés Pierre Zemor que, em 1995 publica o livro “Comunication Publique”, traduzido no
Brasil por Brandao para fins académicos.

Nao obstante algumas divergéncias tedricas entre autores, boa parte advoga da ideia
de que a Comunicagdo Publica ¢ um processo que pode e deve ser acionado por Estado,
Mercado e Sociedade (OLIVEIRA, 2004; BRANDAO, 2007; DUARTE, 2007, 2011;
HASWANI, 2013; MATOS, 2007, 2009, 2011, 2013). Essa concep¢ao esta relacionada a
abertura na compreensao quanto a responsabilidades e compromissos publicos de diferentes
segmentos da sociedade, principalmente a partir do processo de redemocratizagao no pais,
com énfase na segunda metade da década de 1980.

Nessa perspectiva, ao falar em Estado, assumimos a ideia que se restringe ao
conjunto de estruturas sociais no exercicio do poder que constituem um territério ou, na
perspectiva juridica, “um ordenamento juridico destinado a exercer o poder soberano sobre
um dado territério, ao qual estdo necessariamente subordinados os sujeitos a ele
pertencentes” (MORTATI, 1969, p. 23 apud BOBBIO, 1987, p. 10).

Poderes executivo, legislativo e judiciario sdo abrangidos nessa concepgao, em que
o governo ¢ encarado como um elemento transitorio de poder do Estado. Sob o aspecto
comunicacional, tal conjunto de estruturas que compde o Estado deve informar e estabelecer
a Comunicagdo Publica como traducdo da democracia (KUNSCH, 2011), pesando-se suas
diferencas quanto a estratégias e modo de comunicar (WEBER, 2011).

Ja em relagdo ao Mercado, ainda no ambito de atores que compdem a rede de
Comunicacdo Publica, o conjunto de organizacdes da iniciativa privada esta incluido nesse

bojo quando partimos de uma perspectiva de que deve haver uma espécie de sintonia entre
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interesses publicos e interesses privados nas organizagdes (BUENO, 2007; VIDAL, 2011),

abrangendo a¢des num contexto que busque superar o chamado marketing social.

Entendendo que organiza¢des também constrangem e afetam a politica, sendo uma

das causas de suas transformagdes, e pesando as possibilidades de conflitos e dissensos

no interior dessas instituicdes (MARQUES; MAFRA; MARTINO, 2017), entendemos que

no contexto da iniciativa privada também sdo empreendidas praticas que consideram ou

sejam pautadas pelo desenvolvimento da comunidade e da cidadania, sendo muitas

classificadas como de interesse publico (VIDAL, 2011), e cuja comunicagdo conflui,

em parte, com os conceitos de comunicagao publica (HASWANI, 2011).

Em relagdo a sociedade civil, partimos da compreensao sob um conceito tripartite,

em diferenciacdo entre o Estado e o mercado, composto por forcas sociais heterogéneas,

advindas de multiplos segmentos sociais. Nessa perspectiva, a sociedade civil constitui-se

como ator importante para o aprofundamento democratico, e segue uma logica mista de

autonomia e interdependéncia, principalmente em relacdo ao Estado (AVRITZER, 2012).

Aqui consideramos a categorizacdo de Scherer-Warren (2006) sobre a constitui¢do

da sociedade civil, que envolve, entre seus atores expressdes da sociedade civil organizada

como associagdes civis, movimentos comunitarios € sujeitos sociais envolvidos com causas

sociais ou culturais; formas de articulacdo interorganizacionais, que inclui foéruns da

sociedade civil e associa¢des nacionais de ONGs, entre outros.

Assim, tendo no governo o principal ente indutor da Comunicacdo Publica,

entendemos que as organizagdes da sociedade civil e da iniciativa privada também devem

assumir seu papel na construgdo de uma Comunicagdo Publica que corresponda aos

preceitos fundamentais relacionados a promocao da cidadania, da participacao e do interesse

publico.

3. Comunicacio Publica e Midiatizacido — experiéncias no Brasil e no mundo

A partir da compreensdao da Comunicagdo Publica e do contexto de esfera publica

midiatizada contemporanea, apresentamos, a seguir, exemplos de iniciativas desenvolvidas

por entes do Estado, Mercado e sociedade civil em diversos paises, cujas agdes buscam aliar

tecnologias digitais a politicas de cidadania, de participagdo e¢ de interesse publico,

favorecendo a Comunicac¢do Publica junto as sociedades onde estdo inseridas.
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3.1.Estado

Desde praticas de orgamento participativo, a plebiscitos, foruns, ouvidoria, acesso a
informagdes tém sido apoiadas, cada vez mais, em tecnologias digitais em rede. Isso se da
em boa parte em atengdo a adesdo da populagdo e aos recursos da mobilidade propiciados
pelos dispositivos moveis. Com isso, o uso de aplicativos e a presenga em redes sociais
estdo entre os alvos de atencdo de praticas comunicacionais de diferentes institui¢des dos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario em todo o mundo, buscando maior proximidade
com os cidadaos.

Entre iniciativas governamentais baseadas em tecnologias digitais alinhadas a
Comunicagao Publica, podemos citar as estruturas parlamentares para desenvolver ideias
cidadds — como o Korea’s Tribunus Plebis, comité de legisladores da Coreia do Sul para
incluir ideias dos cidaddos na legislagio (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN,
2010).

Mais recentemente, com a disseminacao de dispositivos moveis, experiéncias em
redes sociais e aplicativos tém ganhado terreno (LUVIZOTTO; SENA, 2018). Para Lima
(2017), os aplicativos moveis estdo entre solugdes que tém surgido para aprimorar a
interagdo entre governos ¢ cidaddos. Diversos paises reinem em sites oficiais
governamentais uma compilacao de aplicativos relacionados a promogao da cidadania, em
diversas facetas, como os portais oficiais do governo americano, francés e alemao.

No Brasil, o Guia de Aplicativos do Governo Federal retne aplicativos do
Executivo, Legislativo e Judiciario e da sociedade civil relacionados a diversos servigos e
temas. No entanto, ndo ha diretrizes especificas para o desenvolvimento dos aplicativos

governamentais no Brasil nem avaliacdo sistematica dos resultados (LIMA, 2017).
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Nas redes sociais, a humanizacdo tem sido utilizada para buscar aproximagdo entre

sociedade e instituicoes. Em uma tentativa de levar humaniza¢do mesmo ante a automacgao de

conteudos, o chatbot Cida, robd criado pela Controladoria Geral da Unido, busca ajudar

cidaddos a encaminhar dentincias e reclamagdes ao Governo Federal. Cidaddos podem enviar

suas demandas de maneira privada pelos mensageiros Messenger do Facebook e pelo Telegram.

Embora praticas pontuais sejam facilmente identificadas, aliando preceitos da

Comunicacao Publica a tecnologias digitais e praticas inovativas, politicas efetivas ainda nao

compdem uma realidade clara. Pelo contrario, a Comunicagao Publica focada nos interesses do

cidaddo, apoiada em iniciativas concretas de tecnologia e inovagdo nao se mostram conjugadas

a um projeto de governo, pelo que € demonstrado nas pesquisas mais recentes.

Em outra diregdo, o que se tem visto recentemente no Brasil, alinhada a uma tendéncia

global, ¢ a utiliza¢do de plataformas tecnoldgicas em prol de um projeto de enfraquecimento

da imprensa, da ciéncia e de institui¢des, resultando em um distanciamento grave dos

preceitos da Comunicagdo Publica e das proprias garantias democraticas, de uma forma geral.

3.2.Mercado

O avango e o amadurecimento de politicas de transparéncia governamental podem

repercutir também em torno de politicas e estratégias de transparéncia nas empresas. “Empresas

também precisam ser transparentes e responsaveis em relacdo ao seu impacto social e o seu

beneficio piblico” (PEREIRA JUNIOR, 2017, p. 110).

Diversas iniciativas tém sido desenvolvidas por organizagdes comerciais

relacionadas a formagao cidada e a promogao de praticas democraticas, nem sempre de forma

alinhada a uma politica abrangente na organizacdo. A grande maioria das experiéncias

identificadas sao promovidas a partir de uma tendéncia econdmica. Muitas empresas t€ém em

iniciativas civicas o seu negocio. E o caso de projetos como o Vote na Web e o Reclame Aqui

(PEREIRA JUNIOR, 2017) e, mais recentemente, do App Civico.

Menos comum sdo agdes desenvolvidas por organizagdes cujo negocio ndo tenha

relagdo com a Inovagdo Civica e ainda assim, sejam focadas, em alguma dimensdo, na

constru¢do da cidadania apoiada em plataformas de tecnologia digital. Causas ambientais,

educacionais e sociais — que também estdo relacionadas a Comunicacao Publica, sdo um pouco

mais visiveis.
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No combate a desinformacdo, diferentes plataformas comerciais implementaram
iniciativas para barrar ou minimizar tais acdes, apds terem sido vastamente utilizadas para
propagar praticas de desordem da informagao. O Facebook firmou parceria com agéncias de
checagem e desenvolveu chatbots para informar que determinados conteudos estavam
classificados como falsos, no ambito das elei¢des para Presidente do Brasil em 2018.

Ja com a sustentacao de que busca atuar de forma direta na promocgao da cidadania, o
projeto Guia do Voto, criado pelo grupo Votorantim em 2018 foi criado para prestar
informagdes sobre elei¢des e cidadania e apoia-se em um aplicativo e informagdes disponiveis
em uma cartilha on-line. “Aqui vocé tem acesso a informagdes importantes sobre as eleigdes e
exercita a cidadania numa jornada preparada para ajudar vocé a fazer suas escolhas”
(DANTAS, 2018).

Em todos esses casos, questdes relacionadas a conflitos e contradi¢des da distancia entre
praticas e técnicas adotadas ante a uma politica abrangente em prol do comunicacional pela
promogao da cidadania devem ser consideradas. Os usos de praticas comunicacionais apoiadas
em plataformas digitais também compdem o rol de agdes em que muitas organizacgoes se voltam
para propor uma imagem que ndo condiz com as politicas adotadas pela propria entidade.

Iniciativas voltadas ao social, promovidas por diferentes organiza¢des de fins mercantis,
sdo constantemente tensionadas ante fatores estruturais fundados na racionalidade neoliberal
em que foram forjadas as mesmas organizacdes € sao a sua razao de ser. Esse ¢ um importante
aspecto que deve ser considerado nas pesquisas que busquem a perspectiva da Comunicacio

Publica para andlise de praticas de organizagdes privadas.

3.3. Sociedade civil

No que se refere a Sociedade Civil, também diferentes formas organizativas t€ém se
mobilizado em torno de iniciativas apoiadas em tecnologias digitais voltadas a participacao,
interesse publico e cidadania. Experiéncias individuais, de grupos ou de organizagdes e
fundagoes sdo desenvolvidas para responder as mais diversas demandas sociais.

Com foco na cidadania, na participacao e no interesse publico, experi€éncias no mundo
todo tém sido desenvolvidas buscando dar maior transparéncia de atos do poder publico. Em
Portugal, o portal Hemiciclo ¢ um espago que visa aproximar os cidaddos a Assembleia da
Republica. O portal ¢ uma plataforma que contempla uma gama diversa de informagoes,

incluindo o sentido de voto dos representantes eleitos. Também criou, em parceria com o grupo
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de jornalismo independente Fumaca, o projeto Passos Cruzados, podcasts de entrevistas que
visam ao escrutinio e responsabilizacao parlamentar, em Portugal.

A organizagdo sem fins lucrativos Open Knowledge Foundation apresenta-se como
promotora da cultura de dados abertos e transparéncia de dados junto a sociedade civil em
diversos paises do mundo. Um exemplo de projeto apoiado pela organizagdo ¢ o CKAN, a
maior plataforma global de dados abertos, utilizada por paises como EUA, Reino Unido,
Holanda, Austria e Brasil (PEREIRA JUNIOR, 2017).

No Brasil, a organizag¢do apoia diferentes projetos apoiados em tecnologias digitais e
que estdo relacionadas a Comunicagao Publica. Um exemplo ¢ o robd Guaxi, um chatbot para
dar assisténcia aos usudrios para acessar e fazer pedidos na Lei de Acesso a Informagao. A robo
Rosie, desenvolvida pela iniciativa Serenata do Amor, conta com apoio da OKBR. O projeto
analisa gastos com reembolsos de verbas parlamentares no Brasil e divulga operagdes suspeitas
em uma conta no Twitter, propiciando a interag¢do entre cidadaos e parlamentares na pratica do
controle social.

Entre as diferengas das iniciativas governamentais e as que partem da sociedade civil
reside o fato que projetos da sociedade civil tendem a ser mais disruptivos, com taticas e de
usos imprevistos das tecnologias digitais (GORDON e WALKEN, 2016). Ainda assim,
tensionamentos ¢ contradi¢gdes ndo sdo incomuns, ¢ pesam nesse sentido os diferentes
promotores e financiadores das iniciativas, com os mais diversos interesses que carregam € que
precisam ser investigados quando de um olhar mais detalhado sobre praticas da sociedade civil

na perspectiva da Comunicagdo Publica.

4. Consideracoes Finais

Neste artigo, discutimos a relagdo entre Comunicagdo Publica e a esfera publica
midiatizada, citando experiéncias desenvolvidas no Brasil e no mundo por entes do Estado,
Mercado e Sociedade Civil, potenciais promotores da CP.

No espectro da midiatizagdo da esfera publica, novos comportamentos afetaram e
transformaram praticas comunicacionais e culturais, reelaborando também praticas de
Comunicac¢ao Publica.

Verificamos que, se de um lado diferentes organizag¢des tém desenvolvido experiéncias

que aliam praticas comunicacionais apoiadas em tecnologias digitais para cidadania,
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participagdo e interesse publico, por outro precisam ser investigadas politicas, duradouras e
estaveis, alinhadas a projetos de atuacdo abrangentes, para uma atuagdo mais solida e proficua.

Para além de modelos e praticas comunicacionais isolados, a Comunicagdo Publica passa
por politicas efetivas e amplas, alinhadas a praticas de governanga que valorizem e estimulem
principios basicos das garantias democraticas.

As praticas aqui destacadas podem proporcionar incremento real a cidadania, mas
precisam estar alinhadas a politicas institucionais estruturantes. Investigacdes detalhadas que
pontuem praticas comunicacionais sob a perspectiva dos promotores, das técnicas adotadas e
das politicas implementadas podem trazer elucidagdes consistentes no contexto da

Comunicacdo Publica na sua compreensdo contemporanea.
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