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Resumo

Este estudo objetivou levantar os contributos dos servicos telematicos ou da plataforma Sisgrad
da Faac/Unesp, na construcdo de uma gestdo auto-organizada de sistemas para 0 €ensino
superior. Empregou-se revisdo bibliografica, descricdo da plataforma objeto e pesquisa de
campo qualitativa - com entrevistas a especialistas, a partir da técnica de incidentes criticos.
Este método levanta a maneira como o0s acontecimentos sdo experienciados pelos individuos,
permitindo acesso aos componentes afetivos, comportamentais e cognitivos do sujeito, para se
definir o quanto a plataforma Sisgrad, contribui para um sistema auto-organizado. Observou-
se 0 quanto o uso de plataformas de servicos telematicos, como o Sisgrad, pode contribuir no
processo de desenvolvimento da cultura organizacional e no favorecimento de um sistema auto-
organizado e intercultural para a gestdo do ensino superior.
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1 Introducao

A gestdo das informacdes nas instituicdes de ensino faz parte de um processo politico-
administrativo organizado e gerenciado, normalmente por sistemas telematicos? (plataformas
ou portais eletrdnicos) que viabilizam e disseminam informacdes aos seus colaboradores, seja
para apoiar e otimizar os processos cotidianos e rotineiros destas, para padronizar as tarefas e
acOes, ou para socializar as experiéncias, materiais didaticos e de consulta entre os envolvidos.
Por exemplo, sdo os servicos telematicos responsaveis por integrar a se¢do técnica da graduacéo
com as rotinas da sala de aula, facilitando o registro de notas e a solicitacdo e elaboracdo de
documentos académicos. Inclusive, ajudam na integracao entre aluno e docente e instituicéo e

comunidade, ao oferecer portais de comunicagéo abertos.

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT6). Comunicacdo digital, inovacdo e tecnologias, atividade integrante do
X1V Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas.

2 N&o é o objetivo deste trabalho realizar um estudo detalhado acerca da concepgéo de servico telematico. Entendemos ser
suficiente para os nossos objetivos registrar que foi adotado o conceito telematico, segundo Silva (2002), o qual pode ser
definido como um conjunto de servicos de tecnologias da informacdo e da comunicacdo fornecidos através de uma rede de
telecomunicacdes.
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A importéncia desse servigo pode ainda ser destacada pela possibilidade de eliminar os
controles paralelos e centralizar em um sO sistema toda a gestdo académica burocratica,
pedagdgica e operacional, acompanhando as frequéncias e avaliacdes continuas sobre o
desempenho dos alunos e professores, além de estabelecer o controle efetivo das matriculas,
conclusdo dos cursos, iniciacdo cientifica, historicos escolar, estigios e atividades

complementares de formacdo dos estudantes.

O nivel de efetividade deste tipo de servico na gestdo do ensino superior é alto, pois
economiza tempo, ajuda a acabar com retrabalhos e gargalos nas se¢des de graduacao e definem
boas préticas a serem seguidas estabelecendo roteiros, formulérios, protocolos de servicos,
padrBes e controle. No caso das instituicdes particulares é ainda mais ampla sua utilizacéo, ja
gue sdo responsaveis também pela sustentabilidade financeira destas, auxiliando na captacéo
de matriculas, fidelizacdo dos alunos, combate a inadimpléncia e organizacdo do setor

financeiro.

No ambito dos servigos telematicos, percebe-se que a padronizacao dos procedimentos,
proporciona formas variadas de utilizacdo de suas funcionalidades, mesmo com adaptacdes
para diferentes realidades. O fato de a instituicdo de ensino criar protocolos e algoritmos em
suas plataformas na implementacéo de normas de utilizacdo do sistema, pela padronizacgdo de
processos de trabalho, proporciona ndo s a organizagdo, arquivamento, mas também a

seguranca da informacao.

Padronizacdes no ambito das unidades (tais como tipos de documentos, tabelas de
temporalidade, metodologias e nomenclaturas comuns) facilitam a utilizagdo dos recursos que
0 sistema oferece, tais como pesquisa, confeccdo de relatorios e medicdo de desempenho dos
processos. Outras vantagens do sistema € a padronizacdo e a automatizacao (data, numeragéo,
unidade, processo de referéncia) dos documentos e relatérios, de acordo com a realidade de
cada Orgédo ou instituicdo. Além disso, promove um banco de dados com credibilidades que
pode ser compartilhado com os 6rgéos fiscalizadores das instituicdes de ensino superior como
0 Ministérios de Educacdo e Cultura— MEC e o Conselho Estadual de Educacéo do Estado de
Séo Paulo — CEE/SP

Como vemos, a mutagédo provocada pelas tecnologias digitais, especialmente a rede de
internet, nos sistemas de gestdo estdo vinculadas também as mudancas estruturais no

comportamento das pessoas e na cultura organizacional. A partir destes novos servigos, outros
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horizontes em termos de compreensdes e percepcOes das pessoas se evidenciam. Para
Kerckhove (2009) essa nova cultura digital e tecnoldgica esta transformando o usuério e
interagente deste sistema, ja que ele entende que qualquer interagdo humana com uma midia
digital é uma psicotecnologia: ferramenta que traz uma nova condicdo para a existéncia
humana. Mudam-se a ordenacdo dos processos mentais, a cogni¢do, o desenvolvimento do
psiquismo, a midia e como as tecnologias afetam a mediacao do sujeito com a informacao. Por
exemplo, um blog, uma plataforma de servigos telematicos, um smartphone, séo consideradas
psicotecnologias, pelo autor. S&o as novas formas de conectividade entre as pessoas, nas quais
ndo somente se colocam 0s pensamentos e ideias em rede, mas se promovem a interacao e a

mudanga de comportamento dos usuarios.

Pode-se dizer que esta conectividade e esta nova forma de se comportar das pessoas
influencia nas relag6es de trabalho, na comunicacao e na gestdo organizacional, principalmente
porque h& o encontro, em um processo dinamico, de duas culturas diferentes: a cultura
analdgica e a cultura digital. A chegada das tecnologias digitais e dos servigos telematicos vem
transformando a sociedade, tornando-a mais flexivel, heterogénea, plural e fluida. Em
contrapartida, essa sociedade contemporanea é exposta mais frequentemente a conflitos,
mudancas, choques culturais e adaptagdes. Tudo isso reflete diretamente na realidade das
organizagOes, que sdo impulsionadas a desenvolver dentre seus integrantes uma mentalidade
intercultural, capaz de adaptar-se as diferencas, e a buscar reestruturacdes nos procedimentos e

processos, tornando os sistemas de gestdo dindmicos, emergentes e auto-organizaveis.

Neste contexto, surge entéo, a nova abordagem da psicologia para atuagcdo neste campo
do desenvolvimento da mente conectiva, que vai além do coletivo. Este novo sujeito, nasce
para lidar com as novas formas de media¢fes que requerem também outras habilidades por
parte das pessoas. Apresenta-se neste contexto uma outra arquitetura de inteligéncia, um outro
repertério comportamental. O termo psicotecnologia, para este pesquisador parte da premissa
de que a realidade psicologica humana ndo é algo pré-determinada. E, nessa perspectiva, o
mundo estd mudando, deixando de ser planejado, projetado e organizado, para ser emergente,

ou seja, auto-organizado.

Segundo Debrun (1996, p. 5-6), a teoria dos sistemas auto-organizados tem carater
transdisciplinar. S&o abertos e decorrem especialmente da interacdo de seus subsistemas. O

grau de auto-organizacao de determinada estrutura, depende da diferenca entre a sua forma final
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e as influéncias e interferéncias que esta sofreu desde o inicio do processo. Ou seja, quanto

maior a diferenca entre sua forma original e a final, maior sera o grau de auto-organizac&o.

Dentre as caracteristicas de um sistema auto-organizado, segundo Debrun (1996) estdo:
a espontaneidade que surge a partir da novidade, da criacdo, da autoproducdo e da
reorganizacdo do sistema de maneira automatica; as perturbagdes externas utilizadas
construtivamente para deflagrar processos, como por exemplo, desvios e falta de protocolos
(numa plataforma ou num servigo telematico) ou insercdo de novos componentes exigidos por
organismos externos, que derivam para mudancas de padrdes das relacGes internas entre seus
componentes; a interacdo entre os elementos que gera uma configuracdo global nova no
sistema; os ajustes das e entre as partes que ocorrem no processo; a coexisténcia com a hetero-
organizacdo, que deriva, normalmente do controle centralizado de um agente interno ao
sistema; a abertura e flexibilidade advinda da troca de influéncias de outros fatores ndo auto-

organizados pela sua propria natureza, entre outras.
2 A cultura digital nas organiza¢Ges como propulsora da auto-organizagéao

Inseridas no dia-a-dia do ser humano, seja como recursos para o trabalho, contato social,
pesquisas, lazer e gestdo de informacgOes, as tecnologias digitais (computadores, mobiles
smartphones e rede telematicas de servicos) subsidiadas pelas intera¢cbes humanas incorporam-
se ao dominio académico como um todo, assim como na cultura e no comportamento das

instituicGes de ensino superior.

Presentes em um conjunto de ferramentas diversas como planilhas de avaliagdes (notas,
critérios, frequéncia), acesso a cronogramas e planos de ensino, relatorios gerenciais de alunos
e disciplinas dos docentes, as tecnologias digitais possibilitam uma relagéo retroativa para a
composi¢cdo de banco de dados historicos, relatdrios sobre caracteristicas peculiares dos
diversos cursos e faculdades, registros, envio de mensagens institucionais por correio eletrdnico
e disponibilizacdo digital de materiais didaticos, entre outros servicos e processos que
disseminam-se em todas as atividades que integram o corpo interdisciplinar dos atores
envolvidos. Estas plataformas de gestdo dos servicos educacionais, de interfaces amigaveis,
ergonomicamente bem concebidas tem sido as tecnologias mediadoras efetivas dos servigos
técnicos e operacionais das universidades, trazendo uma série de mudancas no sistema, seja do
ponto de vista técnico, instrumental, inovador ou mesmo na perspectiva cognitiva que aborda

0 entender, o pensar, o lembrar, o tomar decisdes sobre as tarefas educacionais.
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As mudancas agenciadas pela informética durante o passar dos anos, principalmente na
ultima década, além de sua unido com os sistemas de telecomunicacdo, trouxeram uma nova
forma de comportamento social, cultural e até pessoal. As novas tecnologias inauguraram outra
maneira de viver e de se relacionar no mundo. Segundo Levy (1994, p. 25) “a cibercultura
expressa um surgimento de um novo universal, diferente das demais formas culturais que
vieram antes” € com isso o “ciberespaco acompanha, traduz e favorece uma evolu¢ao geral da

civilizagao”.

E dificil idealizar hoje uma sociedade desconectada, sem acesso as suas ferramentas de
comunicagdo em rede, ou seja, sem seus mobiles, seus smartphones, que estdo se tornando cada
vez mais tecnologias vestiveis, com propostas de trazer ‘solugdes’ ou ‘facilitacdes’ para 0 N0SSO
cotidiano. Facilitacdes, estas, que automatizam e impactam as mais diversas areas, como por
exemplo, a prestacdo de servigos, a educacdo e seus processos pedagégicos, a divulgacao
cientifica, dentre outras. Pode-se afirmar, portanto, que a tecnologia apresenta uma visivel
penetrabilidade nas dimensdes da atividade humana, indicando uma complexa trama de

interacdo continua entre a tecnologia e a sociedade.

A partir das contribuicBes de Castells (1999) sobre a relacdo da tecnologia com o
homem é possivel compreender sua importancia no desenvolvimento humano e como o
resultado dessa interacdo modifica e impacta nas inovagdes técnicas dos aparatos tecnoldgicos.
Portanto, ndo hd como ndo considerar os efeitos da interacdo das pessoas com as tecnologias
na formacdo de um novo repertorio comportamental. Nesta nova conjuntura 0os processos da
existéncia humana (individual e coletiva) sdo delineados pelo novo meio tecnoldgico. Na
mesma medida, a acdo humana em interacdo consciente com o0s sistemas tecnoldgicos, 0s
transformam tornando-os cada vez mais eficientes e potencializados em velocidade, capacidade

e reducdo de custos. Neste sentido, Porto (2006, p. 44) afirma que:

[...] a evolucdo tecnoldgica ndo se restringe aos novos usos de equipamentos
e/ou produtos, mas aos comportamentos dos individuos que
interferem/repercutem nas sociedades, intermediados, ou ndo, pelos
equipamentos. Portanto, entendemos como tecnologias os produtos das
relagdes estabelecidas entre sujeitos com as ferramentas tecnoldgicas que tém
como resultado a producéo e disseminacao de informacdes e conhecimentos.

Desta forma, pode-se entender que a revolugédo da tecnologia da informacéo propiciou
um importante efeito na sociedade, transformando as relagdes e mediagdes humanas ao longo
da historia e construindo uma outra cultura, uma nova economia e uma nova sociedade. Esta,

transformada pela revolucdo tecnolégica se apresenta baseada no conhecimento e na
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perspectiva da ecologia dos saberes, disposta em torno de redes e estruturada a partir de fluxos,
ou seja, processos que dominam a vida econémica e politica da sociedade (CASTELLS, 2002).

Verifica-se que o desenvolvimento tecnoldgico marcado pelas conexdes em rede digital,
pelos servicos telematicos e pela convergéncia midiatica sdo assimilados pelos sujeitos e
reverberam em suas relacdes e mediacOes estabelecidas com seu meio. Estes impactos e efeitos
da revolugdo tecnoldgica propiciam novas formas de organizagdo social, temporal e cognitiva
e estabelecem uma nova cultura, a cibercultura (SILVA, 2002).

E possivel observar que as tecnologias facilitaram muitos processos da vida cotidiana,
diminuiram distancias, dissolveram fronteiras, influenciaram as formas de relacionamento com
lugares, espagos e com o tempo. Além disso, os sistemas tecnoldgicos modificaram as relagdes
de trabalhos, as formas de interacdo, as metodologias de aprendizagem e 0s mecanismos de
gestdo de servicos, processos e pessoas. Pode-se dizer que o novo modelo tecnoldgico
organizado na década de 70, nos Estados Unidos, a partir das tecnologias da informacéo foi o
grande propulsor do progresso inovativo neste campo, responsavel inclusive, pela
reconfiguracao da vida em sociedade.

Surgem também os servi¢cos em rede digitais de computadores como diversas maquinas
interligadas que promovem a troca de informacao, servigos prestados por meio de uma rede por
um conjunto de servidores que atuam remotamente, cujos bancos de dados ficam armazenados
na “nuvem” podendo ser acessado por qualquer dispositivo conectado a internet executando-se
um navegador da web, em qualquer lugar do mundo.

Ao estudar a plataforma Sisgrad (sistema de gestdo académica dos cursos de graduacao,
implantado integralmente na UNESP em dezembro de 2012), especificamente no caso da
Faac/UNESP/Bauru, a plataforma Sisgrad foi implantada em 2011 e, com isso, observa-se
como um sistema telemético pode alterar a cultura organizacional e as relagdes humanas no
ambiente laboral. A partir da implantagéo do Sisgrad na Faac/UNESP/Bauru, os atendimentos
presenciais a estudantes e professores diminuiram significativamente, houve integracédo entre
as atividades pelo sistema implementado, os relatorios gerenciais passaram a ser elaborados em
um curto espaco de tempo e se apresentaram com mais confiabilidade e seguranca. Portanto, é
possivel, afirmar que o servigo telemético possibilita um ganho concreto para a organizagéo e
gestdo académica de uma instituicdo de ensino, tornando os fluxos de trabalho mais dindmicos
e conectando pessoas e servicos, a partir de uma rede de cooperacao e colaboracao dentro de
uma plataforma digital de gestdo de servigos académicos. H& que se salientar que este
incremento tecnoldgico exigiu que houvesse uma adaptacdo da comunidade universitaria a vista

desta inovacdo tecnologica. Os agentes ativos da instituicdo vivenciaram uma mudanca
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estrutural, funcional e cultural em virtude do processo de inovagdo tecnoldgica exigindo da
organizagao uma reorganizagdo em um movimento dindmico em busca da evolugdo emergente
e gestdo das interculturalidades.

Deve-se considerar ainda que, em um sistema de modelagem multiagente, cujos
elementos podem ser pessoas, organizacgdes, cidades, maquinas ou unidades de processamento
de simbolos (como computadores e plataformas) que a organizagdo destes, depende da
interacdo de seus agentes (ANDLER, D., 1998; AMBLARD & PHAN, 2006). E, ainda, por
serem complexos — advindos de diferentes niveis de compreensdo e realidade, estes sistemas
multiagentes sdo capazes de auto-organizacao. Isto ocorre, porque o comportamento individual
dos agentes sobre 0s objetos e os outros agentes pode conduzir a emergéncia. Ou seja, como a
estrutura do sistema é baseada em unidades de processamento de informacgdes que interagem
uns com os outros em ambientes digitais, ela pode ser modificada a todo 0 momento. De tal
modo, € um processo circundante no qual os agentes atuam em fungdo do meio ao qual sdo
expostos e, a0 mesmo tempo, o modificam reciprocamente por suas acdes. E diante desta
problematica que se enquadra a pesquisa desenvolvida, relativa aos servigos telematicos que
influenciam uma gestdo auto-organizada em um sistema social complexo marcado pela
diversidade e interculturalidades.

Inicialmente, é importante destacar que o conceito de auto-organizacdo é bastante
abrangente, uma vez que ele da suporte para compreensdo de fendmenos de diferentes areas,
como na matematica, na biologia molecular, na inteligéncia artificial, na psicologia, na
comunicacgdo, na ciéncia da informacdo, na antropologia, nas ciéncias exatas de modo geral e
também nas ciéncias sociais. Cabe destacar que na perspectiva de todas as areas e dos diferentes
saberes que comp&em o senso comum, a primeira sugestdo do conceito de auto-organizacgdo é
que h& uma atribuicdo de consciéncia, de responsabilidade em sua constitui¢do, proporcionada
pelo uso do prefixo auto. Ainda que haja evidéncia desta concepcdo de responsabilidade no
uso deste conceito, na visdo de Debrun (1996) ndo ha a obrigatoriedade desta conscientizacao,
mas necessariamente uma causalidade inerente ao fendbmeno ou ao processo auto-organizador.

Além desta causalidade propria, outro aspecto a se destacar, na visao de Debrun (1996),
é sobre o entendimento do conceito de auto-organizacao: a ideia de que hd uma pluralidade de
elementos e partes em um sé sistema. Para que haja uma relacdo de ordem e de organizacéo
num determinado sistema, é necessaria uma multiplicidade de elementos constitutivos como
partes deste fenbmeno, os quais deverdo ser ordenados ou organizados. E, mais: cada parte deve
conservar sua autonomia, suas caracteristicas, que se diferem entre si e, a partir de suas

interacdes plurais, constituir o todo. Isto €, compor um conjunto.
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O artefato (maquina mecénica ou digital), como ¢é o caso do Sisgrad/Faac/UNESP é
constituido por partes que formam uma unidade funcional. Por exemplo, um servigo telematico
ou plataforma digital consiste em partes tais como aplicativos, programas, hardware, rotinas,
dispositivos, codigos, processadores, gerenciadores, arquivos, sistemas operacionais de
transmissao e de recepgdo etc. que sdo montados em servidores ou provedores especificos. As
partes sdo necessarias para o funcionamento do todo, todavia, sdo somente partes e o todo é
bem mais que todas as partes juntas. Antes de efetivarem qualquer funcao, elas ja sdo projetadas
e montadas com o objetivo de um emprego especifico para que o todo funcione. Cada parte
conserva suas caracteristicas proprias, compreendendo as perspectivas e possibilidades de cada
uma das partes e de si mesma. Antes da plataforma de servico telemético funcionar, os
elementos do sistema que a envolve ja sdo idealizados e programados para que atenda ao
propdsito do todo. Eles s6 sdo necessarios porque fardo parte do todo.

Observa-se, portanto, que os agentes artificiais (como os softwares) mesmos focados
em questdes operacionais e taticas, tém feito os sistemas sociotecnoldgicos® crescerem,
adotando o raciocinio baseado em ontologias a integracdo e coordenacdo de servigcos
descentralizados e fomentando a auto-organizacdo. Esta perspectiva sociotecnologica esta
presente em diversas plataformas brasileiras de e-gov como a Plataforma Lattes, o Portal
Inovacdo e o Portal SINAES (KERN, 2010).

Pode-se afirmar que a auto-organizacao € um aspecto que marca de forma acentuada um
sistema complexo, embora ndo seja uma condicionante para sua existéncia. Na perspectiva de
Debrun (1996), a auto-organizacdo surge espontaneamente Como um processo de organizagado
dos elementos constituintes em um sistema que interagem livremente entre si, sem a articulacéo
de um eixo principal. Isto €, cada parte deste sistema estabelece suas inter-relagdes de forma
instintiva e emergente se auto-organizando. Funciona de forma dindmica e complexa, a partir
das intercorréncias de ordem e desordem que interferem neste sistema e o fazem evoluir, se
organizar e se reorganizar em um circulo de retroalimentacdo continua. Para Debrun (1996, p.

30): “[...] a auto-organizagéo é um processo que se desenvolve, basicamente a partir dele préprio, sem

3 A Internet e o desenvolvimento das tecnologias digitais oportunizaram a evolucéo de sistemas computacionais técnicos
construidos para servir a sistemas sociais, externos a estes — 0s sistemas sociotécnicos ou sociotecnologicos — que colaboram
de forma dindmica com agentes humanos. Este tipo de sistema permite a interacdo entre componentes humanos e os artificiais
(como os computacionais), gerando a emergéncia de propriedades que ndo existiriam num sistema puramente técnico ou
puramente social. No entanto, a designagdo de “sociotécnico” usualmente se da aos sistemas de abordagens que enfocam as
relagdes entre os subsistemas técnico e social de uma organizagao e ndo propriamente a sistemas cujo funcionamento dependem
da colaboragédo dindmica de agentes humanos e artificiais, que sdo os denominados de sociotecnoldgicos. Os autores Eccles e
Groth, (2006, 2007), os definem como sendo os resolvedores de problemas, ou seja, 0S compostos por agentes humanos e
tecnolégicos numa colaboragdo dinamica, que envolve desde tarefas simples, até as muito complexas.
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prejuizo do intercdmbio — material, energético, informacional e simbdélico — que possa manter com um

ambiente”.

O processo de auto-organizacdo de um sistema compreende duas fases: a primaria e a
secundaria. A primaria ocorre quando seus elementos interagem espontaneamente, livres e
independentes, rompendo com qualquer modelo pré-existente e estabelecendo um novo
repertorio. J& a auto-organizagdo secundaria é a continuidade da primaria, ou seja, ocorre como
desenvolvimento do processo que foi iniciado. E um processo de aperfeicoamento das
interagBes e conexdes primariamente estabelecidas, a partir dos aprendizados construidos
inicialmente (DEBRUN, 1996). Em sintese, percebe-se que a auto-organizacdo se inicia
primariamente num processo de interacdo de seus elementos constitutivos de forma
independente e a partir do aprendizado gerado por estas interagdes, 0 processo se aprimora e
agrega um requinte que o coloca num movimento de evolugdo e equilibrio dindmico,
denominado de auto-organizacdo secundaria.

Neste contexto, verifica-se algumas caracteristicas que permitem identificar a auto-
organizacéo, de acordo com as postulagdes, sdo elas: 1) interagdo entre os elementos distintos
que compdem o sistema complexo; 2) interagdes com autonomia e espontaneidade, ou seja, 0S
elementos constituintes do sistema decidem qual caminho querem seguir, de forma livre e
autbnoma, sem considerar o passado e de forma indeterminada; 3) 0 processo se apresenta
continuo, distinto pela articulagdo, organizacao e reorganizacdo de forma dindmica, podendo
ocorrer eventos ao acaso, ja que ndo ha previsibilidade na auto-organizacdo. Estes séo
indicadores que definem a auto-organizacao, contudo, Debrun (1996) indica que a analise dos
processos ndo deve ser interpretada de forma binaria e polarizada.

A partir da caracterizacéo, definicdo e especificacdo da Teoria da Auto-organizacao de
Debrun (1996b), e possivel se analisar fendbmenos das mais diversas areas, sejam processos
fisicos, bioldgicos, psicoldgicos, sociais ou organizacionais de forma geral. Por certo que 0s
pressupostos tedrico-metodoldgicos e conceituais de Debrun (1996b) poderdo sedimentar a
analise de uma organizacdo que promoveu mudangas com o advento da inovacao tecnoldgica,
por meio da implantacdo de servicos telematicos, os quais atuam como catalizadores para
evolucdo esponténea desse sistema complexo, promovendo a auto-organizacao.

3 A pesquisa

Ao longo da historia, um dos elementos que tem diferenciado e destacado as
organizacOes é a capacidade delas para enfrentar as mudancas que ocorrem sistematicamente

no cotidiano, com uma velocidade cada vez mais rapida. Quando nos referimos ao ambiente
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organizacional, é importante compreender que tais mudancas tecnoldgicas envolvem uma série
de fatores, estratégias, praticas, culturas, valores técnicos e éticos, além dos recursos fisicos e
humanos, que devem estar alinhados com as tecnologias digitais e com o0s objetivos ou
planejamento da organizacdo. Desse modo, pode ser possivel melhorar a performance nos
processos, produtos e servicos, para alcangar as estratégias delineadas. Uma organizacéo,
qualquer que seja sua natureza, busca tornar seus processos mais ageis, operacionais, flexiveis,
confiaveis e seguros para poder competir no cenario contemporaneo. Espera-se que uma boa
gestdo corporativa consiga deter, grande parte do controle sobre todas as suas atividades
organizacionais e, nos ultimos anos, a conversao dos processos corporativos para 0 ambiente
virtual tem impulsionado uma ‘revolu¢do’, seja em termos de interacdes com os clientes,
usudrios e colegas, analises preditivas ou para controles gerenciais e obtencdo de dados e

informacdes, especialmente, em virtude dos sistemas telematicos operativos.

A Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP), que congrega a
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao € a instituicdo objeto deste estudo. Composta
de sistemas institucionais para diferentes areas que englobam, por exemplo, 0s sistemas para
gestdo: financeiro-or¢camentaria (Sisof), académica da graduacéo (Sisgrad); académica da pds-
graduacao (Sispg) de pessoas (Sisrh), documental (Sigad), de atividades de extensao (Sisproex),

de atividades de pesquisa (Sisprope); dentre outros.

Estes servicos telematicos sao essenciais para a gestdo da universidade, gerenciamento
de dados, controle, planejamento, avaliacdo e execucdo com qualidade dos servicos prestados
as comunidades interna e externa. H4 que se enfatizar que a tecnologia digital tem sido uma
ferramenta muito importante que deve ser colocada a disposicdo dos recursos de uma
instituicdo, para que somada & administracdo com competéncia se consiga potencializar a

capacidade informacional, processual e gerencial desta, contribuindo com a sociedade.

O sistema de gestdo académica dos cursos de graduacdo, denominado Sisgrad, € um
servigo telematico institucional, implantado integralmente nas 34 (trinta e quatro) unidades
universitarias da Unesp, em dezembro de 2012. Atualmente, é um sistema tecnoldgico bastante
complexo e dindmico, que atende toda a UNESP, assim como, a Faculdade de Arquitetura,
Artes e Comunicagéo (Faac), localizada no cdmpus universitario da cidade de Bauru.

O Sisgrad apresenta diferentes perfis de usuarios, os quais detém acessos, privilégios e

funcionalidades diferentes em seus modulos de atuagdo na plataforma: correspondentes as suas
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competéncias e atribuigdes no processo de gestdo académica dos cursos de graduacdo da
universidade. O Sisgrad reine um conjunto de ferramentas, recursos e funcionalidades que d&o
suporte aos processos e procedimentos de gestdo dos cursos de graduacao aos seus usuarios de

diferentes perfis.

O estudo em questdo traz como corpus e objeto de pesquisa o Sisgrad, enquanto um
servico teleméatico da Faac/lUNESP/Bauru. A escolha deste tema tem a ver com a atuacdo
profissional da pesquisadora, que é Diretora Técnica Académica da referida instituicdo e apoia-
se profundamente nos extratos, relatdrios, dados e processos desenvolvidos pelo Sisgrad para
desempenhar a gestdo dos cursos de graduacdo desta universidade. Descobrir os contributos
deste sistema institucional para o processo de auto-organizacdo da gestdo académica é o

objetivo do estudo e o0 que motivou o desenvolvimento deste.

A pesquisadora realizou a pesquisa em duas partes: a primeira, composta por
levantamento bibliogréafico e a fontes primarias por meio dos registros disponiveis e estudos
anteriores para tratar dos termos de categorias tedricas ja interpretadas por diferentes
pesquisadores; e a segunda, representada via estudo de caso do Sisgrad da Faac/Bauru, a fim
de confrontar os dados obtidos, os referenciais tedricos e as digressdes sobre 0s possiveis
contributos para a auto-organizacdo na instituicdo. Durante o estudo exploratério inicial,
utilizou-se da técnica de observacéo e a partir da manipulacdo da plataforma, acessando suas
funcionalidades, relatorios de gerenciais, relatérios descritivos de ajustes, melhorias e criacdes
de novas ferramentas do sistema institucional e o levantamento de aportes tedricos na literatura.
Em um segundo momento, realizou-se a pesquisa de campo, por meio de entrevistas com
especialistas. A selecdo dos entrevistados foi determinada por uma amostra por saturacéo
tedrica (fechada), sendo que nas entrevistas foi utilizada a técnica de incidente critico
(BRANDAO, 2017).

A Técnica dos Incidentes Criticos € uma abordagem qualitativa que permite, a partir de
acontecimentos vividos e experienciados pelos individuos, acender a descri¢Bes narrativas de
situacOes criticas, distintas e relevantes para a compreensao de um dado fenémeno ou processo.
Ou seja, esta técnica permite reconhecer, junto a experiéncia do sujeito, aquilo que torna critica

a situacgdo, independentemente de ser algo positivo ou negativo.

Assim, observou-se especialistas que atuaram em perfis diferentes com o Sisgrad, desde

sua implantagéo e que também tiveram acesso ao modelo que o0 antecedeu na gestdo académica
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dos cursos de graduacdo da Faac/UNESP/Bauru. Foram selecionados 5 (cinco) pessoas para
realizacdo de entrevista, a saber: 2 (dois) docentes com perfis de docente, chefe de
departamento e coordenador de curso; 2 (dois) servidores administrativos com perfis de
supervisor de secdo técnica de graduacdo, gerente local e servidor da area académica, sendo
que um deles participou do processo de implantacéo do sistema na Faac/Bauru em 2011; 1 (um)
servidor técnico da area de tecnologia da informacdo, que atua junto ao Sisgrad como

responsavel pela gestdo técnica do sistema institucional.
4 A experiéncia com o Sisgrad

Pode-se afirmar, a partir das analises realizadas, que o Sisgrad é uma plataforma
eficiente para os seus propdsitos atuais, que oferece servicos digitais a sua comunidade e que,
com toda certeza, rompeu a forma de se fazer gestdo dos cursos de graduacdo, a partir de sua
implantacdo. Ele trouxe celeridade, desburocratizacdo, dinamismo, seguranca, confiabilidade e
exceléncia para dados, informacdes, contetdos e indicadores e ainda, tornou mais fluido,
intuitivo e facil o conjunto de processos académicos a comunidade, conectando e integrando
pessoas, informacgbes relevantes, por meio de dindmicas e fluxos assertivos e ageis, em

plataforma digital.

A plataforma de gestdo académica dos cursos de graduagéo (Sisgrad) integra um sistema
sociotecnolégico complexo que tem objetivos definidos, 0s quais se renovam e se reconfiguram
a partir dos eventos, incidentes e interacdes dos elementos que constituem esse sistema e, em
algumas situacdes, em virtude de interferéncias externas. Cabe esclarecer que as ocorréncias
mantém a invariancia das operacdes ou transformacdes e a previsibilidade de sua execucdo e
funcionalidades, faz com que seja um sistema ordenado. Todavia, ha também situacdes de
incerteza, instabilidade, indeterminag&o, ou seja, ocorréncias imprevisiveis que impulsionam o

sistema para a busca do equilibrio, do aperfeicoamento e da auto-organizacgéo.

Neste sentido, o Sisgrad é uma plataforma digital que alterna situa¢fes de ordem e
desordem, e de forma espontanea se desenvolve, reconfigura suas dimensdes e funcionalidades,
objetivos e informacdes de substantiva reputacéo e, por fim, se auto-organiza, produzindo mais
sentido e significado para seus elementos constitutivos. Além disso, é importante considerar
que o Sisgrad se tornou um aparato modelo e referencial para outras instituicdes, dado seu
potencial e alcance, capaz de transformar ou inventar uma organizagdo em um sistema

complexo, adaptando-se quando necessario, tanto em relacdo aos aspectos estruturais dos
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processos académicos, quanto nos aspectos funcionais. Em virtude dessa eficiéncia, maturidade
e expertise, instituicdes publicas brasileiras tém buscado cooperacdo da UNESP para

disponibilizacdo da plataforma Sisgrad para atendimento das respectivas necessidades.

Ha que se ponderar também que embora a implantacéo do Sisgrad tenha promovido um
rompimento na forma de atuar e uma grande mudanga na cultura organizacional da
Faac/UNESP/Bauru, gerando dificuldades de engajamento, decorrentes da caréncia de
habilidades técnicas e também em virtude de questdes comportamentais e emocionais dos
publicos envolvidos, houve adaptacéo, superacdo e participacdo dos integrantes e usuarios do
Sisgrad, no processo de mudanca e fundacéo da plataforma. A resisténcia foi inicial, diante de
um modelo novo e desconhecido, o qual foi sendo apresentado a comunidade e a partir da
vivéncia e da experimentacdo do novo sistema telematico. As pessoas envolvidas foram
percebendo os ganhos primarios e secundarios com a consolidacdo do novo modelo e a sua
apropriagéo se deu muito positiva, promovendo qualidade e eficiéncias aos processos de gestao
dos cursos de graduacdo da Faac/UNESP/Bauru.

Acrescenta-se que o processo de auto-organizacdo verificado no Sisgrad permite
também realcar aspectos importantes para lidar com questdes relacionadas as novas tecnologias
contemporaneas, contribuindo para o enfrentamento de dilemas resultantes das mudancas
comportamentais desejadas em pessoas que sdo parte da comunidade em estudo, que ndo se
encontram dispostas as adaptacdes, atualizacdes e incremento de habilidades técnicas para o
exercicio de suas atribuicdes. Na medida, em que a interacdo dessas pessoas no ambiente
digital, proporcionada pela plataforma, apresenta-se satisfatoria, positiva e exitosa, o repertorio
comportamental deste publico de amplia, adjetiva e enobrece, assegurando uma ambiéncia

favoravel as inovaces tecnoldgicas e ao desenvolvimento da cultura organizacional.

Finalmente, € preciso enfatizar, que o estudo apontou contributos importantes do
Sisgrad, agregando incrementos substantivos e de grande valor as praticas contemporaneas de

gestdo académica dos cursos de graduacéo, interferindo fortemente na cultura organizacional.
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