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1. Pertinência do trabalho 

 

Este artigo analisa a trajetória de Maisa Silva, considerada uma personalidade 

atual e bastante relevante, que consegue dialogar com os dois públicos: da tv e internet. 

O recorte mostra a evolução da artista desde apresentadora mirim ao seu próprio talk 

show, mas também como usou desse artifício para que tivesse poder de influência nas 

redes sociais – Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, através dos relacionamentos 

com seus públicos. Para a confecção deste artigo, foi empregado a revisão bibliográfica, 

realizada através da pesquisa de artigos, livros e sites. E apresenta a biografia da 

personalidade, aplicando os conceitos de identidade e reputação, e como ela tem se 

adaptado as mudanças tecnológicas e de público, através das novas possibilidades de 

comunicação a partir de diferentes plataformas de tecnologias de informação. 

 
2. Relevância e originalidade da temática 

 
Este tema é importante, porque descreve a biografia de Maisa Silva em torno do 

conceito de reputação e identidade. Em seguida, aborda como ocorreu o poder de 

influência nas redes. Enquanto na televisão mensurou bons resultados de audiência, o 

mesmo ocorreu nas redes sociais por conseguir alcançar engajamento entre as pessoas, 

causando impacto no relacionamento com o seu público. Por isso, o enfoque escolhido 
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foi a possibilidade de comunicação que Maisa Silva consegue por diferentes 

plataformas de tecnologias de informação e comunicação. 

Mas também, isso evidenciou o poder de influência da artista nas redes sociais, 

com o empoderamento e também por ser escolhida para ser representante de marcas, 

razões pelas quais contribuíram para tornasse a adolescente mais seguida do mundo. 

Nesse caso, tornando o fenômeno Maisa numa celebridade de sucesso. E este estudo é 

importante para os Relações Públicas, porque há uma personalidade de massa em que 

pode ser planejado a gestão de imagem.   

Para enriquecer o trabalho foi apresentado o referencial teórico sobre como o 

sucesso da apresentadora transcendeu a tv para internet, tendo como base o livro de 

Relações Públicas Estratégias de Luiz Alberto de Farias e A Cultura da Convergência 

de Henry Jenkins. E também é apresentado a influência do Programa da Maisa na tv e 

internet. Por fim, são apresentadas as considerações finais, analisando os resultados do 

artigo. 

 
3. Referências teóricas principais 

 
A estreia de Maisa Silva no Sistema Brasileiro de Televisão, aconteceu no 

programa infantil Sábado Animado (2007). Em seguida, ela comandou outros 

programas como, Domingo Animado (2008), Carrossel Animado (2009) e Bom Dia & 

Cia (2009), este último foi responsável por enaltecer a artista como apresentadora 

mirim. Nessa época, uma das marcas registradas foram seus os cabelos cacheados. “O 

visual de Maisa, com laços, vestido e cachinhos foi inspirado principalmente na atriz 

mirim dos anos 30 Shirley Temple” (ZENI; JOELS; MEDEIROS; JÚNIOR, 2018, p. 2).  

Essa construção em torno da imagem de Maisa contribuiu, não apenas para que 

as pessoas tivessem a memória afetiva dessa época, mas também marcasse uma geração 

de pessoas com seu jeito espontâneo e carismático. Isso favoreceu para que o grande 

público associasse os trajes e a personalidade a artista, tornando um conjunto de 

característica própria, criando assim uma identidade. Segundo Farias (2011, p. 91): “o 



 

 

 

 

ser humano não pode sobreviver sem identidade, pois ela representa as referências de 

tempo e espaço sobre a existência do indivíduo na vida e na sociedade.” 

Podemos afirmar também que, Maisa Silva é protagonista na criação e 

distribuição do seu próprio conteúdo. Por exemplo, em seu canal no YouTube ela 

discute temas sobre autoestima, no Twitter aborda questões sobre o combate contra 

pedofilia, machismo encorajando as pessoas a serem empoderadas. Segundo Silva e 

Tessarolo (2016, p. 5 apud ZENI; JOELS; MEDEIROS; JÚNIOR, 2018, p. 2) eles 

indicam que influenciadores digitais são indivíduos que se “destacam nas redes e que 

possuem a capacidade de mobilizar um grande número de seguidores, pautando 

opiniões e comportamentos e até mesmo criando conteúdos que sejam exclusivos.” 

Outro poder de influência nas redes sociais que Maisa Silva detém, são com as 

marcas. Atualmente ela é embaixadora da Puma, Pantene, Samsung, Essence, Sempre 

Livre, Gillette Venus e Prepara Cursos. “A cultura da convergência trouxe novas 

possibilidades, e hoje em dia youtubers, blogueiros ou até mesmo instagrammers e 

“twitteiros” têm o poder de ditar tendências de comportamento. Estes influenciadores 

digitais são capazes de atingir públicos mais amplos, em especial o público jovem” 

(ZENI, JOELS, MEDEIROS e JÚNIOR, 2018, p. 7). 

 
4. Métodos usados/Desenvolvimento 

 

Neste artigo, foi empregado como procedimento metodológico: a revisão 

bibliográfica, realizada através da pesquisa de artigos, livros e sites. Com base nisso, 

foram usados os autores Luiz Alberto de Farias através do conceito de Coletiva Digital 

do livro de Relações Públicas Estratégias. Em seguida, Henry Jenkins na definição de 

Convergência, explicando as mudanças em torno Da Televisão com Hora Marcada para 

a Televisão de Envolvimento com o livro A cultura da Convergência. O objetivo é 

explicar como o sucesso de Maisa na televisão e o poder de influência nas redes sociais, 

contribuíram para que ela conseguisse dialogar com os dois públicos: da TV e Internet. 

 



 

 

 

 

5. Resultados (esperados, parciais, finais) 

 
Maisa Silva é um case de sucesso, quando se trata de personalidade que dialoga 

com o público da TV e Internet. A prova disso, está desde a sua estreia na televisão, 

ainda quando era criança no Sábado Animado. Através do seu crescimento, desenvolveu 

também a relevância com seu público, tornando fiel a sua identidade, afinal ela ficou 

marcada com o seu jeito espontâneo e carismático, que contribuiu para quando entrasse 

nas redes sociais, torna-se também um sucesso com seus posicionamentos relevantes. 

 A princípio, os posicionamentos podem gerar encorajamento, pois caso essas 

mesmas ações que foram citadas anteriormente como – assédio, pedofilia estejam 

acontecendo com seu público, muitos podem se espelhar na coragem e empoderamento 

da apresentadora a denunciarem contras esses tipos de exposição constrangedora ou 

ações irregulares. Afirmando ser uma artista que se adaptou as tecnológicas de 

informação, melhorando ainda mais os relacionamentos com seus públicos.  

A prova disso é que ela conseguiu ser uma das adolescentes mais seguidas do 

mundo. E o SBT visando o investimento da convergência na artista, pensou em unir a 

reputação dela construída na televisão, através do poder de influência nas redes sociais, 

para tentar atrair o público da internet para a TV ou também em outras plataformas. 

Afinal, o Programa da Maisa foi pensando para que dialogue com os dois públicos. 

Sendo de uma época em que a televisão era apenas de hora marcada, quando o 

espectador tinha que esperar a grade do veículo para assistir a atração, ela acompanhou 

também a transição para a televisão de envolvimento, quando o espectador teve a 

oportunidade de assistir à atração no período que lhe convém. 
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