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Resumo

Este artigo tem por objetivo verificar como o comprometimento tem sido conceituado pelas
areas de comunicacdo organizacional e relagdes publicas no cenario organizacional
contemporaneo. Foi realizada uma pesquisa empirica baseada na analise de artigos e trabalhos
cientificos em duas bases de dados. Os resultados apontam para a caréncia de definicGes em
bases cientificas para o fendmeno do comprometimento como vinculo organizacional afetivo,
em contraste com o posicionamento de autores que afirmam que a comunicacdo pode
fomentar o comprometimento de trabalhadores com suas empresas empregadoras. A pesquisa
abre para o debate sobre a necessidade de estudos inter e transdisciplinares para explorar
novas perspectivas tedricas e praticas do conceito comprometimento como vinculo afetivo em
comunicagdo organizacional e relagfes publicas.
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Introducéo

No atual ambiente organizacional, as relacGes entre os trabalhadores e suas empresas
empregadoras estdo em permanente mutagdo. Por um lado, as organizagfes continuam
necessitando de pessoas comprometidas e que apresentem comportamentos desejaveis no
ambiente de trabalho (assiduidade, dedicacdo, empenho extra, defesa da organizacdo, entre
outros). Por outro lado, os individuos perseguem seus proprios interesses, nem sempre
correspondentes aqueles da organizagdo, procurando cada vez mais realizar-se fora do
trabalho tradicional (SENNETT, 2011).

Mas apesar das mudancas que vém ocorrendo no mundo do trabalho (contratag@o por projeto,
trabalho a distancia na modalidade home office e incentivo ao empreendedorismo, por
exemplo) que certamente alteraram o significado e a importancia do trabalho na vida das
pessoas, as organizacbes continuam sendo um foco importante do vinculo que o trabalhador

estabelece com seu mundo profissional (BASTOS et al, 2013).

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT1) Comunicacdo, ética e alteridades em processos relacionais de
subjetivacdo e conflitos no ambiente organizacional, atividade integrante do XIV Congresso Brasileiro Cientifico de
Comunicacdo Organizacional e de Relagdes Publicas.
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Com a intencdo de manter o funcionario motivado e comprometido, as organiza¢@es criam
incentivos por meio de politicas de gestdo, recompensas financeiras, sociais e materiais, numa
Otica de compartilhar seu sucesso com os individuos. Nesse enfoque, normalmente, as
organizacOes tém buscado uniformizar os interesses humanos, por meio da pasteurizacéo
discursiva, da imposicdo de crencas e valores e da construcdo de um ideal imposto por uma
espécie de politica cognitiva, muitas vezes levada a cabo por esforgos de comunicagdo
organizacional. Porém, nem sempre buscando compreender como os funcionarios estéo
assimilando esse possivel compartilhamento de ideais (CURVELLO, 2010).

Um dos objetivos do presente artigo € trazer a discussdo o conceito de comprometimento,
uma vez que nos Ultimos anos o termo tem sido utilizado por autores de comunicagdo
organizacional e relagdes publicas como uma estratégia para conseguir o compromisso do
trabalhador com relacdo a um determinado objetivo que, ao ser alcan¢ado, cumpriria apenas
com o0s interesses da alta direcdo, deixando de fora a participacdo do trabalhador como
interlocutor ativo na constru¢do do processo de comunicagdo (CURVELLO, 2010;
MARQUES; MAFRA, 2018).

A partir desta introducdo, o artigo esta dividido em trés se¢bes. No referencial tedrico, serdo
apresentados os principais conceitos de comprometimento nos campos da Administracdo e
Relagbes Publicas e como a comunicagdo vem sendo abordada no &mbito interno das
organizag6es. Os procedimentos metodoldgicos apresentam o objetivo principal do artigo que
¢ analisar, a partir de trabalhos académicos pesquisados no catalogo de teses e dissertacdes da
Capes e nos artigos da Revista Organicom, 0 uso (ou ndo) de conceitos de comprometimento
como vinculo afetivo. As consideracdes finais visam estimular o debate junto aos

comunicadores sobre a fungdo da comunicacdo em tempos de desafios e de oportunidades.

Comprometimento organizacional: as abordagens conceituais

As primeiras referéncias sobre o comprometimento como constructo foram desenvolvidas na
lingua inglesa com o emprego do termo commitment, sendo traduzido para a lingua
portuguesa como comprometimento. Nas décadas de 1960 e 1970 o tema comecou a receber
atencdo dos pesquisadores do campo da Administracdo e Psicologia Social e, entre eles,
destacamos os trabalhos de Etzioni (1961), Mowday, Steers e Porter (1982) e Meyer e Allen
(1984). O que se configurou nessa etapa de desenvolvimento conceitual sobre o
comprometimento foi um primeiro esforco visando delinear tal fendmeno, a partir de vérias
areas do conhecimento, a fim de tentar conceituar o constructo que se encontrava difuso em
diversas abordagens (BASTOS, 1993).
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Barros (2007) revisou as alteragdes no contexto politico e econdmico mundial desde a
Revolucdo Industrial e suas influéncias sobre o comportamento organizacional e constatou
que, em meados do século XX, apds um longo periodo de inexisténcia da gestdo de pessoas,
as organizacbes comecaram a adotar estratégias ligadas a retencdo de profissionais
capacitados, motivadas pela tentativa de reduzir os custos de substituicdo de pessoal. Essa
época é marcada pelo surgimento do conceito de comprometimento, seguido de estudos
visando sua operacionalizacdo e mensuragao.

Contudo, a partir do final do século XX, com novas relacdes de trabalho estabelecidas,
enxugamento das organizagdes e difusdo do conceito de competéncias, a busca de
permanéncia do empregado da lugar, gradualmente, a necessidade de bons desempenhos,
qualidade do trabalho e resultados em prol da organizacdo. A pergunta que passou a
direcionar os estudos sobre comprometimento é “o que faz o individuo permanecer na
organiza¢do”? O “ser comprometido”, que estava associado a ideia de permanéncia, passa a
incorporar a nog¢ao de contribuigdo ativa para a organizacdo (BASTOS et al, 2013).

No campo da Administracdo, Mowday, Steers e Porter (1979) consolidaram a perspectiva
afetiva do processo de identificacdo do individuo com a empresa. Definiram o constructo em
trés aspectos: forte crenca nos objetivos e valores da organizacdo, forte desejo de manter o
vinculo com a organizacdo e intencdo de se esforcar pela organizacéo.

Meyer e Allen (1991) propuseram um modelo tridimensional desse vinculo, cuja esséncia esta
na ideia de que o comprometimento pode ser expresso a partir de trés naturezas distintas,
representadas por trés estados psicologicos ou bases: (i) afetiva, ou o desejo do trabalhador
em permanecer e contribuir ativamente para a organizagdo, devido a identificagdo e ao
compartilhamento de valores; (ii) continuacdo ou instrumental, que traz a nocdo de
permanecer em determinado curso de acdo apds o calculo de alternativas, beneficios,
investimentos e custos envolvidos no caso de afastamento da organizacdo; e (iii) normativa,
cuja origem esta na norma de reciprocidade ou sentimento de dever advindo da internalizacdo
das normas organizacionais e da necessidade de retribuir o suporte recebido da organizacao.
Nesta época surgiram também no Brasil os primeiros estudos sobre o comprometimento
desenvolvidos por Bastos (1992,1993). A partir de Bastos, os estudos passaram a ser
referéncia indispensavel da area no pais e, além do conceito do comprometimento de base
afetiva, dois novos conceitos foram propostos: o entrincheiramento organizacional
(RODRIGUES, 2009) e o consentimento organizacional (SILVA, 2009).

O conceito de entrincheiramento foi proposto para o campo da Administragédo por Rodrigues

(2009) e ¢ definido como a tendéncia do individuo de permanecer na organizacdo devido as
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perdas associadas a sua saida, como beneficios, vantagens financeiras, investimentos no
ajustamento ao cargo, redes de contatos, entre outras que restringem a percepcdo de
alternativas de emprego que as supram (RODRIGUES; BASTOS, 2011). Ja o conceito de
consentimento organizacional é compreendido como a tendéncia do trabalhador a obedecer as
demandas da empresa, personificadas por seus superiores. Silva e Bastos (2015) defendem
que o cumprimento das ordens e normas, por parte do trabalhador, ocorre devido as relagdes
de poder e autoridade que se estabelecem entre subordinado e superior, bem como por ele
acreditar que a chefia sabe melhor o que deve ser feito.

Assim, o comprometimento com a organizagdo, por muito tempo estudado em uma
perspectiva tridimensional (MEYER; ALLEN, 1991), passa a ser abordado em sua esséncia
unidimensional pelo campo da Administracdo como um elo entre o individuo e a organizacao,
baseado no compartilhamento de valores, identificacdo e afeto, dentro do viés afetivo do
constructo (RODRIGUES et al, 2013).

No campo das Relagdes Publicas o conceito mais difundido é o de Hon e Grunig (1999, p.
20), que definiram comprometimento como “a medida na qual uma das partes sente ou nao
que o relacionamento vale o dispéndio de energia para manté-lo ou promové-lo”. Os autores
propuseram 0 comprometimento como um dos quatro indicadores de qualidde de
relacionamentos organizacao/publicos. Os demais sao: (i) reciprocidade de controle (grau em
que organizacdes e publicos estdo satisfeitos ou insatisfeitos com sua capacidade de
influenciar o outro); (ii) confianca (a boa vontade de cada uma das partes em se abrir para o
risco de participar de um relacionamento; e (iii) satisfacdo (medida na qual uma das partes se
sente favoravel ou desfavoravel em relacdo a outra porque as expectativas positivas no
relacionamento séo reforgadas).

Mais recentemente, Hon (2005 p. 113), em artigo sobre as varias formas de avaliacdo das
relacBes publicas, citando Meyer e Allen (1984), amplia a definicdo do comprometimento
como base de avaliacdao de relacionamentos publicos positivos: “Comprometimento pode ser

uma conexao emocional ou estar relacionado a buscar uma determinada linha de a¢ao”.

A comunicagdo no &mbito interno das organiza¢fes contemporaneas

Em uma perspectiva funcionalista e transmissiva, a comunicagdo interna emerge como um
conjunto de mensagens que circulam no contexto de uma dada organizacdo, existindo
previamente as relacGes e geralmente determinada por processos organizacionais e gerenciais
especificos (MARQUES; MAFRA, 2018). Tal perspectiva, de natureza presumivelmente

assimétrica e focada numa visdo mais controladora do papel da comunicagdo com o publico
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interno, ja ndo encontra eco no mundo corporativo contemporaneo, num contexto marcado
por uma nova cultura do capitalismo e pela flexibilizacdo das relagfes de trabalho
(CURVELLDO, 2010).

A “escola de relagdes humanas”, bergo dos estudos sobre a gestdo da comunicacdo
organizacional (KUNSCH, 2009), prevé politicas e a¢Bes coordenadas e planejadas com a
intencdo de obter a integracdo entre organizac@es e trabalhadores como condigdo basica para
a eficacia e para o alcance de resultados no processo produtivo. Curvello (2010, p. 78) ressalta
que, no entanto, “sdo raros os casos em que essa almejada integracdo pareceu acontecer de
fato, principalmente devido ao equivoco originario de pensar o ser humano como alguém cuja
conduta € socialmente determinada”.

Tal argumentacdo esta ligada a tematica da humanizacao da comunicacdo (DEETZ, 2010) por
meio da diferenca e multiplicidade defendida por Mumby (2010) e concretizada por Marques
e Mafra (2018) ao apresentarem a perspectiva relacional da comunicacdo em contraposicdo a
perspectiva transmissiva. O Quadro 1 traz os principais elementos que, na visao dos autores,

caracterizam as tensdes entre as duas perspectivas.

Perspectiva transmissiva

Perspectiva relacional

O poder dos altos executivos (centralizador) impde
o fazer e o ser dos sujeitos. Culto a empresa.
Passividade dos funcionarios.

Dificuldade de didlogo e de escuta. A dominag&o e
a subordibacdo sdo marcadas por uma tensdo entre
poder e resisténcia qe afeta a agdo coletiva na
organizacéo.

A fala se da por meio de boletins/comunicados e
nem todos os que integram o ambiente interno
estdo dispostos ao didlogo e a colaboracdo que
vigora apesar das discordancias.

Prética do dialogo: ouvir, refletir, evitar o pré-
julgamento, reconhecer o0s interesses dos
envolvidos, investir no potencial de cada um.
Estabelecido o dialogo que nos remete a
conversagdo politica, a proximidade e ao
reconhecimento da diversidade, uma
temporalidade distendida se opde ao imediatismo e
a impessoalidade.

O dialogo exige mais investimentos em liderancas
e menos em midias, tempo, competéncia,
habilidades e relacionamento. Dialogos sdo
extremamente exigentes e requerem abertura a

alteridade: acolhimento e doagéo.

Quadro 1: Perspectivas em conflito para apreender a comunicagéo interna
Fonte: Adaptado de Marques e Mafra (2018, p. 3)

A perspecitiva transmissiva esta em linha com a definicdo funcionalista da comunicacao
interna, conforme Rebechi, 2008 (apud MARQUES; MAFRA, 2018, p. 4): “um conjunto de
acOes comunicacionais que devem ser planejadas conforme as diretrizes da organiza¢do com
0 propdsito de gerenciar 0s processos comunicionais entre esta (representada pela alta
administragdo) e os trabalhadores”. Tal perspectiva destaca a comunicacao pela sua fungéo de
ser “uma ferramenta estratégica de gestdo”, onde ser estratégico significa contribuir para o

alcance dos objetivos organizacionais de forma efetiva: “Por essa visdo, comunicagdo ¢
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artefato que, se bem utilizado, poderia supostamente alcangar o encantamento ¢ o controle”
(MARQUES:; MAFRA, 2018, p. 5).

Pensar a comunicacdo no ambiente de trabalho além das técnicas de transmissdo de
informacdes significa, pela proposta de Marques e Mafra (2018), adotar a sua perspectiva
relacional, dando a oportunidade do trabalhador participar como um interlocutor ativo no
processo comunicacional. Conforme Mumby (2010, p. 20):

Abordar assuntos como lideranca, satisfacdo do trabalhador, redes de
informacBes, ambientes de comunicagdo etc reflete uma preocupacdo
fundamental, mas muitas vezes ndo declarada, com a eficiéncia corporativa e
a produtividade, sem maior envolvimento com aspectos mais humanos da
vida organizacional.
Dessa forma, compreende-se o desafio que a comunicacdo organizacional tem diante de si
como geradora de sentido para as pessoas que constituem as organizacGes. Tal desafio conta
com estratégias comunicacionais contemporaneas baseadas em atividades de relacionamento
e construcao de sentido por meio de aparatos simbdélicos que se materializam no proposito,
nos valores e nos objetivos estratégicos das organizagdes, conforme asseguram Grunig,
Ferrari e Franga (2011, p. 154):

As recentes abordagens veem a comunicagdo COmMoO UM Processo
fundamentalmente bilateral, interativo e participativo em todos os niveis de
alcance. Tal enfoque envolve a mudanca paradigméatica da orientacéo
emissor/receptor para uma orientagdo mais dindmica e complexa de
significados construidos, segundo a qual todos os atores podem ser ativos e
tomar iniciativas.

A Figura 1 buscou representar o ambiente organizacional contemporaneo, no qual emerge a

necessidade de um olhar mais humano e relacional para a comunicagéo.

Ambiente organizacional em permanente mutagio

Organizaghes confemporiness Trabalhadores
Qurut : nal
Estrututura organizacional Procaiios Valores pessoais
Violénos estrutural comunicacionais
Crescimento profissional
Valores organizacionais
Empoderamento
5 arit
Propdsito o Silenciamento
Injustica P Transmissivos Cinismo
ofou
Modelo de gestio / Qualidade de vida
Relacionais Vialéncia cultura
Continuidada dos negocios Sobrevivéncia
€——s,

» e/ou auto-realizacio

Relagbes de trabalho ditadas pelos contextos interno e externo

Figura 1: Visdo da autora sobre o ambiente organizacional contemporéaneo
Fonte: Elaborado pela autora
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No modelo apresentado na Figura 1 os processos comunicacionais, que podem ser de natureza
transmissiva e informacional e/ou de natureza relacional e de proximidade entre a empresa e
seus funcionarios (MARQUES; MAFRA, 2018), atuam na intercessdo entre o universo
organizacional e o universo dos trabalhadores, gerando representagdes que vao do concreto ao
simbolico. Os objetivos gerais de cada um dos polos encontram-se numa relacdo de
interdependéncia entre o que a organizacdo almeja (a continuidade dos negdcios) e 0 que 0
trabalhador almeja (sua sobrevivéncia e/ou auto-realizacao).

Observando por esta lente, realizar estudos sobre comprometimento no campo da
comunicacdo organizacional numa perspectiva mais holistica (MUMBY, 2010) se torna
relevante no momento em que a convergéncia entre 0s objetivos estratégicos das organizacdes
e dos profissionais que nelas atuam estd presente na abordagem afetiva do processo de
identificacdo do individuo com os objetivos e valores da empresa, gerando o vinculo do
comprometimento (MOWDAY et al,1982; RODRIGUES et al, 2013; HON, 2005).

Procedimentos metodoldgicos

Este artigo traz o resultado de um estudo reflexivo, descritivo e exploratorio. Para dar
respaldo cientifico a discussdo proposta, realizou-se uma andalise sobre como o constructo do
comprometimento tem sido empregado em textos académico-cientificos das &reas de
comunicacdo organizacional e relagbes publicas e quais sdo as referéncias tedricas que
embasam os enfoques e proposicBes apresentados nos artigos selecionados.

A pesquisa contou com duas bases de dados: o catalogo de teses e dissertacdes da Capes e 0s
artigos publicados na Revista Organicom?. Para a operacionalizacéo da pesquisa 0s seguintes
critérios foram adotados: a) defini¢do do termo “comprometimento” como base para a
revisdo; b) presenca do termo nas teses e dissertacdes do catdlogo da Capes entre 2013 e
2018; c) presenca do termo nos artigos publicados na Revista Organicom® de 2004 até 2018.
O termo aplicado a ferramenta de busca no catdlogo da Capes foi “comprometimento”. Além
da delimitacdo do periodo, aplicou-se também um filtro para o &mbito das Ciéncias Sociais
Aplicadas, tendo a Comunicacdo como Area de Conhecimento, para analisar apenas 0s
trabalhos desenvolvidos no campo da Comunicagéo.

No site da Revista Organicom também se utilizou o termo “comprometimento” na ferramenta

de busca das 29 edicdes da publicacdo, desde 2004, ano de sua criacdo, até 2018. Foram

A plataforma Capes s6 passou a oferecer acesso aos trabalhos completos em meio eletronico a partir de 2013.
3 Classificagdo Qualis-Capes A4, principal periddico do pais no campo da comunicagdo organizacional e relagdes publicas.
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encontrados 77 textos, entre eles um depoimento, quatro entrevistas, quatro resenhas e 68
artigos. Para fins desse estudo foram analisados apenas os 68 artigos.

Todos os documentos selecionados (teses, dissertacdes e artigos) foram analisados em quatro
etapas de leitura: a) titulos, b) resumo, c) palavras-chave, d) texto completo. Essa analise
meticulosa permitiu verificar a linha de pesquisa, 0 objetivo de cada texto e como o
comprometimento era tratado em cada um dos documentos.

Foram criadas trés categorias de andlise dos textos: (i) comprometimento como palavra
polissémica de uso corrente (no sentido de: compromisso, prejuizo, esforco, lealdade a algo,
responsabilidade e valor); (ii) comprometimento mencionado como ‘vinculo organizacional’,
porém sem citacdo de conceitos e autores; (iii) comprometimento como ‘vinculo
organizacional’ baseado em definicGes e autores referenciais.

No catalogo da Capes foram encontrados 18 estudos, sendo cinco teses e 13 dissertacfes que
obedeciam aos critérios definidos e que pertenciam as areas da Comunicacéo Organizacional,
Jornalismo, Publicidade e Semiética. Somente a tese de Amaral (2018) empregou o
comprometimento no sentido de vinculo organizacional em interface com a comunicacao,
com embasamento cientifico, usando teorias e autores para justificar o conceito. O termo
comprometimento constava tanto no titulo quanto nas palavras-chave. Trata-se de uma tese de
doutorado finalizada em 2018 que apresentou as interfaces entre comunicacdo e
comprometimento organizacional no ambito das cooperativas (AMARAL, 2018) com o
objetivo de analisar a relacdo cooperativa-cooperado a partir do campo da comunicacado, da
cultura e do grau de comprometimento dos associados em relacdo ao empreendimento.

Nos demais 17 trabalhos, a palavra comprometimento aparecia de diversas formas de uso
corrente do termo (e ndo como vinculo com a organizagdo). Na linguagem cotidiana, o termo
‘comprometimento’ pode significar compromisso com relagdo a um determinado alvo,
significando o grau de atencdo, de esforco e cuidado que a pessoa coloca ao realizar algo ou
um estado de lealdade a algo, podendo também referir-se a relagfes entre conjunto de
condi¢cdes que conduzem a produtos indesejados, como, por exemplo, comprometer no
sentido de prejudicar ou impedir (BASTOS, 1994).

Um dos exemplos do emprego do termo comprometimento em seu sentido corrente foi a
dissertacdo de Gontijo (2014), da linha de pesquisa teorias e tecnologias da comunicacao da
Universidade de Brasilia, que trata do tema neurose da felicidade na propaganda. A palavra
comprometimento foi empregada no sentido da promocgao do ‘envolvimento’ com valores e
instituicOes presentes em campanhas publicitarias que propagam a ideia da troca do consumo

pela felicidade. A autora estudou o termo neurose feliz como reflexo do comprometimento
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(no sentido de ‘envolvimento’) de multiddes a pratica de atitudes supostamente “positivas”,
otimistas, e que seriam a chave para essa felicidade, incitada por fontes de informac6es, como
revistas, jornais, programas de TV irreverentes, telejornais, telenovelas e publicidade.

Outro exemplo é a dissertacdo de Stocker (2013), na linha de pesquisa mediaces e
representacdes culturais e politicas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul sobre
representacdes de infancia em andncios de bancos. O termo comprometimento foi empregado
pela pesquisadora como uma das palavras chave para designar ‘ethos discursivo sobre futuro’,
para mostrar como instituicdes bancarias tém trabalhado seus discursos publicitarios sobre a
importancia do investimento para o alcance de um futuro seguro com o emprego de palavras

como preocupacao, responsabilidade e comprometimento (no sentido de ‘compromisso’).

A Tabela 1 traz os detalhes da anélise dos documentos do catalogo da Capes.

Emprego do termo comprometimento N° de textos
selecionados %

Como vinculo Organizacional - com base cientifica do
campo da Administracdo e/ou Relaces Publicas 1 5,5%

Como vinculo Organizacional - sem base cientifica e

sem mencao de conceitos e teorias 0 0%
Como sentido polissémico - uso do termo
comprometimento no senso comum 17 94,4%

Total dos artigos analisados
18 100%

Tabela 1 — Analise do Catalogo de Teses e Dissertacoes da Capes
Fonte: Elaborada pela autora, a partir dos dados da pesquisa no catalogo de teses e dissertacbes da
Capes, entre 2013 e 2018

Né&o foram encontrados trabalhos em que o termo comprometimento tenha sido empregado no
sentido de “vinculo organizacional sem embasamento cientifico”.

A outra fonte de producdo cientifica no campo da Comunicacdo Organizacional e das
Relacdes Publicas empregada na pesquisa foi a Revista Organicom, em suas 29 edi¢des. Do
total dos 68 artigos selecionados, constatou-se que apenas quatro (5,9%) referendavam o
comprometimento por meio de conceito cientifico, seja como vinculo organizacional, a partir
de referéncias dos autores do campo da Administracdo e Psicologia, como Meyer e Allen

(1991) e Rodrigues et al. (2013), seja como um dos fatores do relacionamento organizacional
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com base em autores do campo das Relages Publicas, como Hon e Grunig (1999) e Hon
(2005). A Tabela 2 apresenta a analise dos artigos selecionados na Revista Organicom.

Emprego do termo comprometimento N° de textos
selecionados %
Como vinculo Organizacional - com base cientifica do 4 5,9%

campo da administracdo e relages publicas

Como vinculo Organizacional - sem base cientifica e 8 11,8%
sem mencao de conceitos e teorias

Como sentido polissémico - uso do termo 56 82,3%
comprometimento no senso comum

Total dos artigos analisados 68 100%

Tabela 2 — Anélise dos artigos selecionados da Revista Organicom
Fonte: Elaborada pela autora, a partir dos dados da pesquisa nas edi¢fes da Revista Organicom

Os temas abordados pelos quatro artigos que apresentaram 0 comprometimento com base
cientifica variaram entre (i) mensuracdo da eficacia das relagcBes publicas; (ii) analise de
escala de relacionamento organizacional; (iii) gestdo do relacionamento lideres-liderados; e
(iv) apresentacdo de pesquisa sobre a relacdo entre informacdo, comunicacdo e
comprometimento organizacional para o engajamento dos funcionéarios nos projetos de
responsabilidade social. Desses quatro, apenas o Ultimo incluiu o termo comprometimento
tanto no titulo como nas palavras-chave.

Trés dos artigos basearam-se no conceito de comprometimento como um dos quatro
indicadores de relacionamentos organizacionais com seus publicos propostos por Hon e
Grunig (1999). O artigo de Hon (2005) traga um panorama dos itens relacionados a
mensuracdao da eficicia das préaticas das relagcdes publicas. O termo comprometimento foi
empregado como uma das variaveis usadas para avaliar relacionamentos organizacionais. O
artigo traz referéncias de Grunig e Huang (2000) quando afirma que “comprometimento é a
dimensdo na qual as organizacdes e os publicos acreditam que o relacionamento merece
dispéndio de energia para ser mantido e promovido”. E completa com uma referéncia a Meyer
e Allen (1984) sobre 0 comprometimento como “uma conexao emocional ou estar relacionado
a buscar uma determinada linha de agdo” (HON, 2005, p. 113).

Bonfadini e Kirst (2007) analisaram a construcéo e a validagdo da escala de relacionamento
organizacional, proposta por Bonfadini (2007). Os autores apresentam a validacdo de uma

escala que resulta da integracdo de duas areas do conhecimento humano, Relagdes Publicas e
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Marketing. A escala, denominada de integrativa, é do tipo multi-itens, formada pelos
constructos comprometimento, confianga, cooperacdo, poder e satisfacdo. O
comprometimento é conceituado pelos autores como a medida na qual as partes sentem e
acreditam que vale a pena gastar energia para manter e expandir o relacionamento (HON;
GRUNIG, 1999), em duas dimensdes: comprometimento continuo, relativo a uma
determinada linha de conduta, e comprometimento afetivo, de orientacdo emocional.

O artigo de Lima (2010), de natureza empirica, visou obter respostas para alguns
guestionamentos sobre a importdncia e a gestdo dos relacionamentos por meio da
comunicacgéo dirigida para os resultados da ouvidoria. O autor cita o trabalho de Bonfadini
(2006), que por sua vez, segue a definicdo de Hon e Grunig (1999) para o comprometimento
como um dos indicadores de relacionamento de longo prazo. O artigo ndo apresenta evidéncia
sobre o profissional ideal para a funcdo de ouvidor, mas afirma que o mercado de ouvidoria
depende de habilidades comunicacionais.

O quarto artigo, além de conceituar o comprometimento, incluiu o termo no titulo e nas
palavras-chave. Nele, Fachinelli et al. (2013) apresentam uma pesquisa realizada no ambito
interno das organizacGes, com 0 objetivo de estudar a relacdo da informacdo e da
comunicag¢do com o comprometimento. Neste artigo o comprometimento com a organizacao €
considerado como suporte para 0 engajamento dos funcionarios das empresas em seus
projetos de responsabilidade social. As autoras incluem o comprometimento como um dos
temas cada vez mais presentes nas organizacOes por estar associado a diferenciais
competitivos e, entre outras referéncias, citam Bastos (1994, apud Fachinelli et al, 2013, p.
184): “o comprometimento passou a significar um estado do individuo; um estado de lealdade
a algo relativamente duradouro e que pode ser analisado através de sentencas que descrevem
intengdes, sentimentos, desejos”.

Os oito artigos selecionados na categoria “vinculo organizacional sem base cientifica do
campo da administracao e das relagdes publicas” discutiam a contribui¢do da comunicacao na
geracdo do comprometimento de funcionarios com a organizagdo, porém sem definicdo do
constructo comprometimento ou referencial tedrico para embasar o emprego do termo.

No grupo desses oito artigos destacamos dois trechos que mostram como 0 termo
comprometimento foi utilizado e ndo definido: “Observamos que a obtencdo da participacdo
foi uma tonica do projeto, com a conquista do comprometimento de varias areas e niveis da
organizacdo. Estes aspectos reforcam a importancia da participacdo das pessoas como
sujeitos (participantes ativos) e ndo como objetos (passivos) no processo de construgdo do

futuro, o que vinculamos ao modelo de comunicacdo baseado nos estudos culturais”.
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Verificamos que o artigo discutiu e analisou as contribui¢cbes da comunicacdo na gestdo de
mudangas em contextos empresariais e seu papel na obtencdo do comprometimento dos
funcionarios. A palavra comprometimento foi mencionada no artigo de varias formas: 1) com
o sentido de vinculo dos funcionarios com 0s objetivos organizacionais, mas tal emprego néo
veio acompanhado de conceito ou definicdo cientifica; 2) uso no sentido de compromisso com
0 processo de mudanca; 3) emprego do compromisso da lideranga como indicador de sucesso
do projeto; 4) uso no sentido de compromisso dos parceiros como indicador do sucesso do
projeto. Porém, ndo ha defini¢cGes ou embasamentos para sustentar tais empregos.

Em outro texto, se destaca a seguinte frase: “Os jovens tém sinalizado para a importancia de
duas posturas novas a serem observadas na administracdo moderna: a flexibilidade
organizacional e a descentralizacdo do poder (...) pois criam condi¢Ges para o efetivo
comprometimento dos publicos internos”. Este trecho faz parte de um artigo tedrico que
busca evidenciar a necessidade de mudangas importantes no modelo de gestdo e nas posturas
dos gestores das organizacgdes brasileiras, em particular nos processos, acdes e estratégias de
comunicacdo que caracterizam a comunicacdo interna. Propde a introducdo do sistema de
lideranca aberta para garantir o efetivo comprometimento dos funcionarios, favorecer a
construcdo de um clima organizacional saudavel e reter os verdadeiros talentos das
organizacBes. O artigo refere-se ao comprometimento dos funcionarios da geragdo Y no
sentido de vinculo com a organizacdo, porém néo trabalha com conceitos ou constructos para
definir o que o comprometimento organizacional significa.

Quanto aos demais 56 artigos, todos empregaram a palavra comprometimento utilizando o
senso comum, com o0s seguintes significados: compromisso, caréater, identificacdo, valor,
obrigacdo, responsabilidade e demais usos da linguagem cotidiana em diversos contextos

(governanca, mudanca cultural, responsabilidade social, gestdo de crise, entre outros).

Considerac0es Finais

O objetivo do presente artigo foi trazer a discussdo o conceito sobre comprometimento, uma
vez que nos ultimos anos o termo tem sido utilizado em artigos e publicacGes na area de
comunica¢do organizacional e relagbes publicas, porém muitos deles sem a devida
conceituacdo. Sabemos que a falta de referenciais tedricos na producédo cientifica de um
determinado campo de estudo pode ocasionar a sua fragilidade cientifica.

O resultado nos leva aos seguintes questionamentos: sera que os pesquisadores da area de
comunicacdo organizacional e rela¢fes publicas ainda ndo perceberam a importancia de

analisar a relagdo entre a comunicacao e vinculos organizacionais a luz das teorias existentes?
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Os comunicadores desconhecem o0s conceitos e teorias sobre comprometimento? Ou
acreditam que é desnecessario descrever o conceito, uma vez que todos j& dominam a
definicdo de comprometimento?

Conforme apresentado, existe uma base consolidada de definicdes e constructos nos campos
da administracdo e relacdes publicas que embasam projetos de pesquisa a respeito das
relagdes entre 0s objetivos individuais e organizacionais que cercam 0 mundo contemporaneo.
Porém, a pesquisa empirica que embasou o presente artigo apresentou um quase vazio
conceitual, talvez porque o campo da comunicacdo organizacional seja ainda muito jovem.
Provavelmente, a nova geracdo de pesquisadores, por meio de uma visdo inter, multi e
transdisciplinar possa fazer conex@es entre 0s Vvarios campos de conhecimento, jA que a
analise comportamental dos sujeitos requer um olhar holistico. Marques e Oliveira (2017, pg.
24) reforgam essa premissa ao dizerem que “quando a comunicag@o organizacional encoraja a
interdisciplinaridade na &rea das Ciéncias Humanas ela contribui para fazer avancar o diadlogo
entre varios campos do saber, transformando os saberes em uma forga coletiva”.

Aqui se encontra uma linha ténue e bastante importante para os comunicadores, que é
entender a comunicacdo como um processo que € atravessado e tensionado por distintas
I6gicas e racionalidades (MARQUES; MAFRA, 2018, p. 2) e que sdo préprias das estruturas
organizacionais que, em muitas ocasifes, dificultam o fluxo de interaces simbolicas,
articulacbes de dialogo e estratégias entre gestores e colaboradores. Desta forma, o
entendimento do comprometimento como vinculo afetivo € vital para que campanhas e agdes
de comunicacdo sejam efetivamente verdadeiras produtoras de sentido aos individuos.
Sabemos que a comunica¢do atua como area meio e sua fungdo é proporcionar significado aos
colaboradores sobre as acBes organizacionais e a grande questdo é encontrar caminhos que
mostrem essa contribuicdo de forma estruturada e embasada em conceitos cientificos.

Sédo constataces que oferecem oportunidades de pesquisas que abordem os novos arranjos de
trabalho, a complexidade organizacional e as novas exigéncias da classe trabalhadora sob o
viées da influéncia da comunicagdo como possivel elemento impulsionador do
comprometimento. Em tal abordagem, o comprometimento seria estudado como uma
dimenséo a servico tanto das organizagdes quanto das liberdades individuais, respeitando 0s
valores e significados do sujeito, e ndo somente como uma estratégia articulada pelos donos

do poder para atingir seus objetivos de forma unilateral.
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