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Resumo

As aproximagdes tedricas entre o campo das Relagdes Publicas e os Estudos Culturais ainda ¢
um movimento timido, mas promissor. Desse modo, o artigo busca desenvolver uma proposta
agregadora entre dois conceitos fundamentais para o movimento culturalista com a obra de
Simdes sobre a funcao politica das Relagdes Publicas. Sob um enfoque exploratdrio e baseado
em levantamento bibliografico, as nuances de convergéncia sao observadas empiricamente por
meio uma organizagdo singular no contexto latino-americano.
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Introduciao

O desafio de identificar quando novas correntes tedricas sdo formadas ¢ levantada por

Hall (2013a) ao tentar indicar a origem dos Estudos Culturais, corrente tedrica a qual ele dirigiu

e institucionalizou. Para o autor, ndo existem inicios absolutos em um trabalho intelectual sério

e critico, pelo contrario, o desenvolvimento dos pensamentos tedricos acontece de modo

desordenado e irregular a partir de momentos de ruptura, quando as antigas premissas e velhas

correntes de pensamento sao rompidas ou em novos reagrupamentos de conceitos antigos sob

um novo olhar. Sdo nesses breves momentos criticos que se faz o verdadeiro trabalho intelectual

e foi assim que surgiram os Estudos Culturais. Hall (2013a) introduz esse pensamento para

afirmar que os Estudos Culturais sdo foram um movimento previamente agendado e

organizado, inclusive seu surgimento possui controvérsias como ¢ apontado pelo proprio Hall

(2013) e por Mattelart e Mattelart (2011) que indicam estudos sobre o impacto da cultura

popular ainda na década de 1930 e que teriam lancado a semente para a producdo intelectual

que frutificaria, posteriormente, com os pais fundadores da corrente culturalista.

Essa constatacdo de Hall (2013a) permite observar que o surgimento de novos

paradigmas ndo ¢ algo planejado e orquestrado com maestria, mas surge em momentos de

ruptura, em brechas tedricas e epistemologicas encontradas por intelectuais e pesquisadores
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criticos, que enxergam a necessidade de se repensar conceitos, remodelar teorias e reorganizar
postulados. Se esse movimento foi constatado nos Estudos Culturais, ele também pode ser
observado no campo teodrico das Relagdes Publicas, com destaque, para a primeira iniciativa
brasileira de teorizar as Rela¢des Publicas como uma funcdo politica, desempenhada por
Simdes (1995). Com relagdo a esse contexto inicial, Simdes (1995) descreve que desde a década
de 1970 houve um progresso extraordindrio nas técnicas de comunicagdo e, como resultado,
essas evolugdes se apresentaram como uma conquista € um desafio. Portanto, desde essas
transformagdes foi preciso repensar cada setor, cada modalidade, mas analisando e
potencializando a comunica¢do como um processo total, ou seja, foi preciso repensar as bases
tedricas e rever conceitos para construir um novo conhecimento.

E essa ¢ apenas uma das aproximagdes possiveis entre os estudos e conceitos
desenvolvidos pelos Estudos Culturais com o modelo tedrico proposto por Simdes (1995) para
as Relacdes Publicas. Assim, o objetivo do presente artigo ¢ explorar essas relagdes de forma
mais aprofundada, guiando-se pela metodologia de base bibliografica. Para isso, em um
primeiro momento faz-se necessario definir e delimitar a trajetdria historica dos Estudos
Culturais e da obra de Simdes (1995), depois apontar essas aproximagdes e, por fim, ilustrar
essa sinergia em um exemplo pratico de uma acdo de Relagdes Publicas promovida por uma
organizacdo publica. Cabe salientar, ainda, que o artigo ndo pretende esgotar essas
aproximagdes e nem teria como o fazer em um curto espago, mas o objetivo ¢ realizar
aproximagdes em um recorte especifico, centrado no conceito ampliado de cultura proposto
pelos Estudos Culturais e o impacto do aspecto politico para Simdes e a corrente tedrica

culturalista.

Estudos Culturais: origem e legado

A narrativa dominante sobre o inicio dos Estudos Culturais, conforme aponta
Escosteguy (2012), estd centrada na Inglaterra com a institucionalizacdo do Centre for
Contemporany Cultural Studies (CCCS), ligado ao departamento de literatura inglesa da
Universidade de Birmingham. No entanto, conforme ja mencionaram Hall (2013a) e Mattelart
e Mattelart (2011), essa origem ndo pode ser datada como absoluta, mas a institucionalizagdo
de um movimento intelectual que vinha ganhando expressdo no cendrio académico e politico.

Essa relevancia alcancada pelos estudos ¢ fruto de trés autores que passaram a
questionar a cultura e sua influéncia na sociedade, sob a perspectiva da cultura popular
produzida e consumida pela classe trabalhadora inglesa, sendo considerados, assim, os pais

fundadores dos Estudos Culturais. Sdo eles: Richard Hoggart, Raymond Williams e E.P.
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Thompson. As trés obras datadas do final da década de 1950 e inicio da década de 1960 sdo
identificadas como as fontes dos Estudos Culturais (ESCOSTEGUY, 2012).

Hall (2013a) relembra que em um desses momentos de ruptura emergiram as obras de
Richard Hoggart com As utilizagcoes da cultura (The Uses of Literacy, 1957) e Cultura e
Sociedade (Culture and Society, 1958) de Raymond Williams que de maneira distinta,
apresentavam uma nova questdo: o debate cultural na sociedade de massa. Escosteguy (2012)
relata que a primeira obra ¢ em parte uma narrativa autobiografica e em parte uma reconstru¢ao
historico-cultural da metade do século XX, sendo sua principal contribui¢ao o foco dado por
Hoggart aos materiais culturais oriundos das classes operarias, categorizadas como cultura
popular e dos meios de comunicac¢ao de massa. Ja para Hall (2013a), o livro de Hoggart marcou
0 novo terreno ao propor uma leitura da cultura da classe trabalhadora em busca de valores e
significados que foram incorporados em suas praticas sociais. Enquanto a obra de Cultura e
Sociedade, para Hall (2013a, p. 144), “reconstruiu uma longa tradi¢do definida por Williams
como aquele que, em resumo, consiste no ‘registro de um niimero de importantes e continuas
reagdes a ... mudangas em nossa vida social, econdmica e politica’”. Essa importancia ¢
esclarecida por Escosteguy (2012) ao afirmar que a contribuicdo teérica de Williams foi um
marco essencial no desenvolvido dos Estudos Culturais, pois a obra apresentou um olhar
diferenciado sobre a historia literaria, mostrando que a cultura ¢ uma categoria-chave
responsavel por conectar a analise literaria com a investigacdo social. E essa contribuigdo ¢
ampliada com o livro The Long Revolution (1961), em que Williams avanca em seus estudos
para demonstrar o impacto cultural dos meios massivos na cultura popular (ESCOSTEGUY,
2012).

Com relagdo a contribui¢do de Thompson, Escosteguy (2012) destaca a sua influéncia
no desenvolvimento da histdria social britdnica dentro de uma tradi¢do marxista. Hall (2013a)
esclarece esse momento de ruptura observado pela obra 4 formagdo da classe operaria inglesa,
de E. P. Thompson em 1963, que levanta questionamentos sobre cultura, consciéncia e
experiéncia, enfatizando o agenciamento, por meio de uma critica ao economicismo
reducionista e o determinismo organizacional da teoria marxista cldssica, apresentando uma
critica ao modelo tradicional pensado por Marx.

Embora esses trés livros sejam considerados as obras que deram o start inicial nas
discussdes e pesquisas que originaram os Estudos Culturais, cabe compreender o contexto
histérico e social dos autores para conhecer com profundidade como essas ideias se
desenvolveram. De acordo com Mattelart e Mattelart (2011, p. 102) as origens dos Estudos

Culturais estdo atreladas aos estudos de critica literaria de Frank Raymond Leavis, publicados
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nos anos 1930 e que pretendiam “servir de guia para ajudar os alunos na defesa contra a cultura

comercial”. Leavis junto com um grupo ligado a revista Scrutiny, em 1932, defendiam que a

escola deveria ser utilizada para difundir o conhecimento dos valores literarios. Criticos do

capitalismo industrial e da cultura de massa, o grupo utilizou a revista como um meio para

disseminar suas ideias e esperava que seus partidarios se dirigissem as escolas e as

universidades para lutar e oferecer, por meio do ensino da literatura inglesa, as respostas

elaboradas, complexas e moralmente aceitas que permitiriam aos individuos resistir ao processo

de alienacdo dos meios massivos.

Parte dessa preocupag@o educativa ¢ assumida nos anos 1950, em um movimento de

expansdo do sistema escolar, com destaque para o ensino de adultos, por meio de um

movimento pedagogico no qual se engaja uma geracao de professores secundaristas oriundos

das classes operarias que valorizam, diferentemente da teoria elitista de Leavis, os gostos dos

alunos das classes populares (MATTELART e MATTELART, 2011). E ¢ justamente nesse

movimento que se enquadram os pais fundadores dos Estudos Culturais e o proprio Stuart Hall.

Todos possuem uma origem humilde, conhecedores das mazelas e desigualdades das classes

populares, que veem na junc¢do de uma nova teoria marxista parte das respostas para o impacto

da cultura na sociedade e nas praticas sociais. Por isso, os Estudos Culturais sdo reconhecidos

como um movimento tedrico-politico que tem a matriz cultural como esséncia para discutir

problemas e praticas sociais. Seu legado ultrapassa a teoria e possui reflexos praticos na

sociedade.

Yudice (1993, p. 308) amplia ainda mais esse contexto ao destacar que os Estudos

Culturais se constituiram como “uma tentativa de adequar gestao e representagdo, mas ja nao

s6 num sentido propriamente politico, sendo cultural. Evidentemente, o programa que este

centro foi desenvolvido ao longo dos anos teve antecedentes, por exemplo, em Gramsci € na

Escola de Frankfurt”. Isso, porque, os autores tinham a premissa de desenvolver uma proposta

politica-tedrica com resultados e intervengdes diretas na realidade social, conforme o proprio

Hall (2013b) revela ao apontar como as ideias de Gramsci, em especial, o conceito de intelectual

organico, afetaram os estudos desenvolvidos pelo centro e como a critica marxista estava

relacionada ndo ao abandono dessa visdo, mais ao desenvolvimento da teoria classica sob uma

perspectiva contemporanea. Esses ideais foram norteadores do movimento conhecido como

New Left (nova esquerda) ao qual Hall e outros intelectuais estavam associados, movimento
cujo precursores foram os filosofos da Escola de Frankfurt (MATTELART e MATTELART,
2011).
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Toda essa trajetoria resulta em um novo posicionamento tedrico e, conforme aponta
Escosteguy (2012), os Estudos Culturais irdo constituir um novo campo de pesquisa centrado
nas investigacdes sobre as relagdes entre a cultura popular e a sociedade, investigando como as
formas culturais, institui¢des e praticas sociais se relacionam com a sociedade e as mudancas
sociais. Mattelart e Mattelart (2011) destacam, ainda, que a contribuicao dos Estudos Culturais
promoveu um reposicionamento do conceito de cultura, compreendido de maneira mais ampla.

Essa ampliagdo ¢ foco do estudo promovido por Williams que marca uma dupla ruptura.

Em primeiro lugar, com a tradiggo literaria que situa a cultura fora da sociedade,
pondo em seu lugar uma defini¢do antropologica: a cultura é o processo global
por meio do qual as significagdes sdo social e historicamente construidas. [...]
Ruptura, em segundo lugar, com um marxismo redutor. Williams posiciona-se a
favor de um marxismo complexo, que permite estudar a relagdo entre cultura e as
outras praticas sociais, ele debate o primado da base sobre a superestrutura, que
reduz a cultura submetendo-a a determinagao social e econdmica. (MATTELART
e MATTELART, 2011, p. 105).

Assim, a ideia de cultura ¢ reelaborada e sua concep¢do reducionista de pratica dos
grupos dominantes ou dos costumes de um povo sdo ampliadas. Como coloca Hall (2013a) o
conceito de cultura foi um dos principais pontos de convergéncia dos Estudos Culturais e, por
meio de Raymond Williams, passou a conceituar cultura de forma mais complexa e abrangente,
primeiro ao descrever cultura como a soma das descri¢des disponiveis pelas quais as sociedades
dao sentido e refletem suas experiéncias comuns, ou seja, “a concep¢do de cultura é, em si
mesma, socializada e democratizada” (HALL, 2013a, p. 147). E em um segundo momento
compreende a cultura como um processo social geral, como ordindria, ou seja, nao ha distin¢des
entre alta ou baixa cultura, mas a categorizacao entre cultura popular, cultura massiva e cultura
classica. Hall (2013a) enfatiza ainda que ¢ a partir dessa segunda énfase que se refere a cultura
como praticas sociais, sendo a cultura um modo de vida global. Para Hall (2013a) ¢ nesse
contexto que surge a chamada “teoria da cultura” definida como o estudo das relagdes entre
elementos em um modo de vida global. Assim, a cultura perpassa todas as praticas sociais € se
constitui a partir da soma do inter-relacionamento delas. “A cultura ¢ esse padrdo de
organizacdo, essas formas caracteristicas de energia humana que podem ser descobertas como
reveladoras de si mesmas” (HALL, 2013a, p. 149). E a analise da cultura €, portanto, uma
tentativa de conhecer a natureza da organizacdo formada por essas relacdes.

Outro aporte tedrico delineado pelos Estudos Culturais de grande ruptura ¢ a proposta
de um modelo tedrico-politico. Essa perspectiva esta relacionada ao movimento de criticar o

reducionismo economicista da teoria marxista classica e se apoiar no novo marxismo, centrado
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nas figuras de Gramsci e Althusser, sobre um modelo politico. Hall (2013a) revela que, em um

segundo momento, Williams leva em consideragdo a critica de Thompson de que nenhum modo

de vida global existe sem a dimensdo da luta, do confronto entre os modos de vida opostos e,

assim, tentar repensar as questdes de determinacdo e dominagdo a partir do conceito de

hegemonia desenvolvido por Gramsci. Yudice (1993) também auxilia nesse esclarecimento ao

apontar que Williams passa a se valer do conceito gramsciano de hegemonia para explicar o

processo politico-cultural. A partir dai Williams passa a defender que “o valor das praticas

culturais ndo ¢ inerente nelas ou nos grupos que as praticam; o valor, mais propriamente, ¢ uma

funcdo das relagdes de dominagdo e subordinagdo entre os diversos grupos que constituem a

sociedade” (YUDICE, 1993, p. 310). Mattelart e Mattelart (2011) apontam ainda que ¢ sob a

perspectiva de hegemonia gramsciana que os Estudos Culturais compreendem a analise do

poder como uma necessidade de considerar negociagdes, compromissos ¢ mediagdes.

Parte dos desdobramentos de analisar o poder nas relagdes sociais € refletido em estudos

posteriores, como no campo das Relagoes Publicas.

Simdes: por uma teoria de Relacoes Publicas

Roberto Porto Simdes foi um psicologo organizacional por formacdo e profissional de

Relagdes Publicas, com doutorado em Educagdo pela PUCRS. Simdes construiu uma longa

trajetdria como pesquisador e professor, com uma inestimavel contribui¢do para o campo das

Relagdes Publicas, legado esse deixado por suas contribui¢des tedricas dispostas em livros e

artigos publicados, em salas de aula e na pratica profissional ao longo de sua carreira.

Em 1984 publicou seu livro mais célebre “Relagdes Publicas: fungdo politica”, que

serviria de base para a construc¢ao de sua tese de doutorado em educagdo entre os anos de 1989

e 1993, resultando em uma teoria para o ensino e a pratica da atividade de Relagdes Publicas.

Com esse modelo ousado, afinal, o autor ¢ um dos pioneiros no campo das Relagdes Publicas

a defender uma teoria critica para a area no contexto brasileiro, Simdes tornou-se uma das

maiores personalidades da profissdo no pais e na América Latina.

Na década de 1970, Simdes esteve afrente do Conselho Regional de Rela¢des Publicas

da 4* Regido, que compreende os estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina. E foi por mais

de trés décadas professor de Relagdes Publicas, sendo o primeiro coordenador do curso de

Relagdes Publicas da Famecos — Escola de Comunicacdo, Artes e Design da PUCRS, além de

coordenador de curso na Feevale, faculdade de Novo Hamburgo/RS?. Além de lecionar, Simdes

2 Roberto Porto Simdes: tudo sobre um dos maiores Relagdes Piblicas do Brasil. Disponivel em: <
http://blogrp.todomundorp.com.br/2018/01/roberto-porto-simoes/>. Acessado em 6 de junho de 2020.
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prestava consultoria e assessoria a diversas empresas e veiculos de comunicagao, aplicando na
pratica o modelo tedrico-metodoldgico desenvolvido em suas pesquisas. E sua biografia inclui,
também, a participacdo na Federacdo Interamericana de Associagdes de Relagdes Publicas e na
Associagdo Brasileira de Relagdes Publicas, sempre se propondo a discutir a profissdo de
Relagdes Publicas. Exemplo dessa atuacdo foi sua contribui¢do no desenvolvimento da Carta
de Atibaia, redigida em 1997, durante o Parlamento Nacional de Relagdes Publicas.

A teoria da fungao politica desempenhada pelas Relagcdes Publicas foi um dos pilares
que marcaram seu legado e que sdo o corpus bibliografico desse artigo. Simoes (1995) ja na
introducdo do livro alerta ao leitor que a obra busca apresentar uma teoria para as Relacdes
Publicas sustentada por um conjunto logico de dedugdes, com bases cientificas e metodologicas
que foram analisadas, revisadas e ampliadas. Essa preocupacgdo constante com a cientificidade
¢ uma constante ao longo do livro. E como destaca Biaggio (1986) a obra ¢ marcada por uma
precisdo de conceitos e por um tratamento cientifico de uma area que até aquele momento nao
havia primado por essas caracteristicas. “Partindo de um posicionamento l6gico-positivista da
ciéncia (citando Popper, Bridgman, Marx e Hillix), ele chega a uma concepgao revolucionaria,
com Kuhn e Habermas” (BIAGGIO, 1987, p. 123). Além disso, a autora resume o modelo
proposto por Simdes como uma tentativa de colocar ordem no caos e criar um novo paradigma
para as Relagdes Publicas. E ¢ exatamente essa pretensdo que Simdes (1993, p. 17) apresenta
ao apontar que o motivo que originou a constru¢ao da obra foi a “detec¢do da necessidade de
se produzir um referencial tedrico confiavel, para tornar mais facil a compreensao e a previsao
dos fatos das Relagdes Publicas e da tecnologia adequada para controla-los”.

Esse apontamento de Simodes (1995) ao destacar o que motivou sua pesquisa se
assemelha, em partes, com a criagdo dos Estudos Culturais. Uma inquietagdo em querer
compreender uma realidade social que vem se transformando radicalmente com o aumento dos
meios de comunicagdo massivos e a falta de teorias ou pesquisas que deem conta de explicar
todas essas mudangas.

O paradigma proposto por Simdes estd centrado na premissa de que a esséncia de
Relagdes Publicas ¢ a relagdo de poder entre a organizacdo e seus publicos, em uma ambiente
que ele classifica como micropolitica. E nesse campo micro ha um processo existente em que
o conflito ¢ eminente, h4 um tensionamento entre essas relacdes de forca, cabendo ao
profissional de Relagdes Publicas intermediar esse conflito, por isso sua fung¢do principal esta
no campo politico. Mas, para apresentar essa ideia, Simdes esmiuga esse processo indicando a
causa, a fun¢do, a definicdo, a atividade, as estratégias, as técnicas e instrumentos, o objetivo e

a finalidade de Relacdes Publicas. A juncdo desse quebra-cabeca compreende como ocorre
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essas disputas de poder, qual ¢ o papel e a importancia da informagdo nesse cenario € como as
Relacdes Publicas devem se valer dos instrumentos para buscar a compreensao mutua.

Para compreender com mais profundidade como as Rela¢des Publicas atuam na fungdo
politica, Simdes discute sobre a causa da existéncia da profissdo. Segundo o autor, a sociedade
vive um processo constante de conflito eminente, pois esta em jogo as disputas pelo poder, com
énfase para as relagdes de poder entre as organizacdes e seus publicos. Discorre dai “a exigéncia
da constru¢do de um acervo de referéncias tedricas que levem a compreensdao do processo
social” (SIMOES, 1993, p. 51). E a partir da anélise dessas estruturas de relagdes sociais entre
organizac¢do e publicos que ¢ possivel compreender os elementos que compdem o processo € a
dindmica social entre eles, permitindo a producdo de pareceres e implementagdo de
intervengoes técnicas.

De inicio, Simdes (1995) aponta que essas relagdes no sistema social ocorrem nos
ambitos micro e macro em uma escala crescente tanto em relagao ao numero de membros como
em relacdo a complexidade das relacdes, iniciando nas relagdes humanas, passando pelas
relagdes grupais, atingindo as relagdes publicas e relagdes politicas, terminando nas relagdes
internacionais. Em todos esses niveis, Simdes (1995) aponta que as transagdes sdo afetadas por
dimensdes qualitativas incluindo implicacdes culturais, econdmicas, politicas, ideologicas,
historicas, juridicas e filosoficas. O processo de Relagdes Publicas, segundo o paradigma de
Simdes (1995), tem como nucleo do sistema as relagdes entre a organizagdo e seus publicos no
contexto da sociedade, essas relacdes sdo estabelecidas por meio de trocas, ou transagdes, mas
para que seja efetivada essa troca ¢ preciso que inclua ainda outros elementos como a
informagdo, matéria-prima para o processo, € a comunicacdo. Assim, o processo de
comunicagdo e o seu resultado, seja o compartilhamento de significados ou o amplo espaco de
didlogo entre a organizacao e seus publicos em um modelo de mao dupla, ¢ a transagdo. Desse
modo, “a organizacdo e seu publico, neste processo interativo de trocas, formam um sistema
social” (SIMOES, 1993, p. 59). Além disso, o autor enfatiza que a comunicagio é uma condi¢io
sine qua non para que essas trocas entre organizacao/publicos acontecam.

Mas o processo ndo se esgota nessa troca, como Simoes (1995) aponta essa ¢ apenas
uma parte da estrutura global do processo de Relagdes Publicas. O processo ¢ afetado também
pela disposi¢ao e ordem de todo o sistema social no qual estd inserido. E entre esses fatores de
influéncia, Simdes segmenta-os em dois conjuntos em que enquadra as dimensdes das relagdes:
um conjunto engloba componentes dos elementos materiais envolvidos e outro conjunto reune
os elementos abstratos das relagdes histdrico-sociais a que estdo submetidos a organizagao e

seus publicos. Desse modo, o conjunto constitutivo inclui aqueles elementos quantificaveis
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como os individuos, os grupos, relagdes intergrupal, relagdes interpessoais e a relacdo intima.
E o conjunto qualitativo inclui os elementos abstratos, mas que qualificam a relagdo social e ¢
nesse conjunto que se enquadram as dimensdes: cultural, politica, econdmica, ideolégica,
histérica, juridica e filosofica.

Como parte do recorte desse artigo, nos interessa aprofundar a dimensdo cultural e
politica proposta por Simdes (1995). No ambito da dimensdo cultural, o autor afirma que o
sistema social formado pela organizagdo e seus publicos, juntamente com seus processos de
comunicagdo e transagdo, caracterizam uma sociedade em determinado nivel. E isso ocorre
apenas se houver interesse em comum envolvido entre as partes. Essa busca por geracdo de
riquezas, segundo Simdes (1995), ¢ feita ha tempos pelo homem e ao fazer esse processo de
troca e busca por riquezas o homem gerou cultura. “O ser humano em sua relagdo faz cultura.
A sociedade toda corresponde uma cultura. Sociedade e cultura sdo faces da mesma moeda.
Nao existe sociedade sem cultura, tampouco cultura sem sociedade”. (SiMOES, 1993, p. 64).
O autor continua ainda sua explicagdo ao apontar que as relagdes sociais também sdo culturais,
portanto os fatos sociais sdo, intrinsecamente, também fatos culturais.

J& com relagdo a dimensdo politica, Simdes (1995) destaca que a andlise do sistema
relacional conduz a um novo aspecto da estrutura, pois além da influéncia econdmica, o poder
de decisdo ou as condigdes de influenciar a decisdo da outra parte ou ainda impd-la possuem
igual importancia, ou seja, implica no exercicio do poder, portanto, no ambito politico. Para o
autor, a relacdo social entre a organizacdo e seus publicos possui também uma dimensio
politica, pois ha processos decisorios e de escolha que afetam as partes. Apds apresentar o
processo de Relagdes Publicas, Simdes (1995) propde a definicdo de Relagdes Publicas como
a atividade de gerenciar a fungdo politica da organizagdo, e essa esséncia da atividade ¢
justificada pelo autor como politica, pois “todas as agdes desta atividade reportam-se as
implicagdes que as decisdes da organizagdo poderdo gerar junto aos publicos e as consequéncias
que as decisdes dos piiblicos poderdo causar aos objetivos organizacionais” (SIMOES, 1995,
p. 84). Além disso, Simdes esclarece que o exercicio do poder ¢ realizado por meio do processo
de comunicagdo ¢ com os instrumentos de comunicagdo. Cabe, ainda, a atividade administrar
o conflito e a controvérsia resultante dessas relagdes de poder.

Biaggio (1987) destaca ainda outra caracteristica do paradigma proposto por Simdes
como essencial a sua compreensdo: o objetivo das Relagdes Publicas. Um dos pressupostos
basicos apresentado por Simdes amplia a atividade, pois até aquele momento o objetivo da
atividade era formar a opinido publica, e ao indicar que o processo de Relagdes Publicas ¢ muito

mais amplo, com sua esséncia na fung¢do politica, ele altera a proposta para um nivel estratégico
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e propde que o objetivo de Relacdes Publicas passe a ser legitimar o poder de decisdo da
organiza¢do junto aos seus publicos. Essa ideia de legitimagdo ¢ fundamentada na teoria
comunicativa de Habermas, em que os principios de veracidade, retiddo e verdade estdo
presentes em todo o processo comunicativo e, portanto, também presentes no sistema social

organizagdo e publicos.

Nuances de convergéncia

Por meio de um levantamento bibliografico de obras no campo das Relagdes Publicas
publicadas na lingua portuguesa, e um levantamento no banco de teses e dissertacdes da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) € possivel identificar
que a aproximagao entre os Estudos Culturais e as Relagdes Publicas possui um olhar bastante
timido. No entanto, as relacdes entres esses dois campos revela diversas nuances em
convergéncia, exemplo disso ¢ a verificagdo expressa da importancia apontada por Simdes da
dimensao cultural no processo de Relagdes Publicas por ele desenhado. Além disso, observa-
se uma aproximag¢do interessante na maneira como o autor conceitua cultura, destacando-a
como parte intrinseca das relagdes sociais, da mesma maneira que o conceito ¢ defendido pelos
autores associados aos Estudos Culturais, com destaque neste artigo para Williams e Hall.
Como j& mencionado, a principal contribuicdo de Williams para a institucionaliza¢do dos
Estudos Culturais foi, em um momento de ruptura como coloca Hall (2013a), conceituar cultura
ndo apenas como um mero artefato histérico ou resultado da somatoria de costumes
civilizacionais, mas como pratica social sendo a cultura um modo de vida global. E foi essa
ampliac¢do do conceito de cultura que propiciou aos Estudos Culturais justificar o foco de suas
atencdes na cultura popular e na cultura de massa, como fatos sociais igualmente importantes
a cultura erudita. Assim, a visdo de Simoes sobre a conceituacao de cultura pode ser vista como
semelhante ao conceito delineado por Williams e Hall, dentro da catedra dos Estudos Culturais.

Outra aproximacao passivel de se realizar ¢ a forma como os pesquisadores dos Estudos
Culturais e Simdes compreendem sua producdo intelectual. Hall (2013b) enfatiza que sua
producdo nao possui verdades absolutas, que a producdo ¢ um resultado constante de
aprimoramento e novas descobertas, inclusive ele cita o exemplo de como a temdtica feminista
entrou para a pauta de debates no CCCS para ilustrar esses momentos de ruptura. E da mesma
forma Simdes (1995) alerta sobre a universalizagdo de pressupostos, que elas ndo eliminam
todas as falhas, nem se constituem como uma praxis transformadora, o objetivo de seu trabalho

¢ apontar um caminho possivel, mas ndo o unico. “Acredito que a ciéncia evolui quando ha
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refutacdo de proposigdes e teorias consagradas e jamais pela insisténcia obstinada numa

precéria certeza” (SIMOES, 1995, p. 18).

J& com relagdo ao aspecto politico, a aproximagao torna-se ainda mais clara. Como ja

mencionado por Yudice (1993) e Mattelart e Mattelart (2011), os Estudos Culturais podem ser

compreendidos como desdobramento da Escola de Frankfurt (também conhecida como Teoria

Critica). Uma das matrizes teoricas dos pesquisadores do Centro de Estudos em Birmingham

s30 a teoria marxista cldssica, associada a Gramsci, Althusser e outros nomes que discutem as

relacdes de poder no ambito dos meios de comunicacdo de massa. E essa matriz €, em partes,

utilizada por Simdes, em especial, na figura do pensador alemao Jiirgen Habermas. Mas essa

aproximacao politica ndo se d4 apenas no espectro teérico. Como ja indicado por Escosteguy

(2012), os Estudos Culturais s3o considerados um movimento tedrico-politico, isso porque as

pesquisas buscavam uma interven¢do na sociedade. Os trabalhos desenvolvidos pelo centro

buscavam discutir questdes e problemas sociais que eram afetados pela cultura ou se

representavam por meio de praticas culturais, em especial, como a cultura popular era

produzida, recebida e reinterpretada pelas classes populares, utilizando esses meios como

verdadeiras formas de resisténcia e ressignificacdo. Todo esse processo se baseia nas relagdes

de poder e no conceito de hegemonia de Gramsci, no qual essas forcas estdo em constante

embate. Mesmo nao se baseando na teoria gramsciana, Simdes defende exatamente essa ideia

de que a sociedade vive em um jogo complexo de relagdes de poder, e ele analisa essas relagdes

de poder no ambito da micropolitica, nas relagdes entre organizagdo e seus publicos, por isso

defende que a esséncia da atividade de Relagdes Publicas ¢ a gestdo da funcao politica.

Essas sdo apenas algumas das aproximagdes possiveis dos Estudos Culturais com o

paradigma proposto por Simdes (1995), com énfase no aspecto cultural e politico. Portanto, ndo

se esgota nessa associacdo. A proposta conceitual desse artigo ¢ apenas revelar como as

convergéncias entre as Rela¢des Publicas e a corrente tedrica conhecida como Estudos

Culturais possui muitas associagcdes possiveis e que extrapolam o campo da cultura

organizacional, como grande parte dos trabalhos aponta. Essa relagdo pode ser observada em

sua esséncia, em seus fundamentos e suas premissas basicas, ndo apenas sob uma perspectiva

administrativa e instrumental, mas no amago do fazer de Rela¢des Publicas. Para ilustrar como

¢ possivel enxergar essa relagdo de maneira pratica, apresenta-se um case sobre o impacto da

dimensao cultural e politica nas agdes de Relagdes Publicas.

Metodologia
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Neste artigo adotou-se a pesquisa exploratéria como metodologia de pesquisa. Seu

objetivo ¢ proporcionar maior familiaridade com o problema de pesquisa que norteard a tese de

doutorado da autora, auxiliando na construcao de hipdteses. E como coloca Gil (2009, p. 3), o

estudo exploratério “tem como proposito a formulacdo de um problema para investigagao mais

apropriada ou para a construcao de hipoteses”. Seu método envolve a revisdo da literatura, para

auxiliar na construc¢do do “estado da arte” sobre o tema, reunindo todos os estudos e pesquisas

realizadas até o presente momento.

No entanto, a pesquisa exploratoria pode incluir, ainda, entrevista com pessoas que

tiveram experiéncias praticas com o problema ou andlise de exemplos que estimulem a

compreensdo. Nesse sentido, muitos estudos de caso se enquadram na categoria de pesquisa

exploratdria. E, embora, optou-se por escolher um caso especifico para ilustrar o levantamento

bibliografico e as aproximagdes possiveis entre os dois momentos tedricos (Estudos Culturas e

paradigma proposto por Simdes), o exemplo ndo pode ser classificado por completo como

metodologicamente um estudo de caso. Afinal, como bem coloca Gil (2009), o Estudo de Caso

enquanto metodologia requer a ado¢do de principios e regras a serem observadas e aplicadas

ao longo do processo de investigacdo, para caracterizar-se legitimamente como um método

cientifico de producao de conhecimento.

Case Itaipu Binacional

A Ttaipu ¢ uma Entidade Binacional criada e regida, em igualdade de direitos e

obrigagoes, pelo Tratado assinado em 26 de abril de 1973, entre a Republica Federativa do

Brasil ¢ a Republica do Paraguai® que gerencia a Usina Hidrelétrica de Itaipu. E uma

organizac¢do associada, desde seu nascimento, a valores positivos como o empreendedorismo e

a capacidade de realizacdo dos povos brasileiro e paraguaio. Construida a partir do imaginario

social durante o Regime Militar Brasileiro, a Itaipu se tornou sinébnimo de desenvolvimento e

progresso ainda na década de 1960. A organizacdo representou o sonho de grandeza que

embalou o chamado “Milagre Brasileiro”, no periodo de acelerado crescimento econdmico do

final dos anos 60 e primeira metade da década de 70. Considerada até hoje, a maior hidrelétrica

do mundo em geracdo de energia e motivo de orgulho para os brasileiros e paraguaios, segundo

descrigao institucional.

Em 2007, a empresa reposicionou sua marca incorporando novos valores como:

compromisso com a responsabilidade socioambiental e o desenvolvimento sustentdvel; espirito

3 Descrigdo feita pela empresa em seu site institucional. Disponivel em: <
https://www.itaipu.gov.br/institucional/gestao-transparente>. Acessado em 7 de junho de 2020.
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de solidariedade e integragdo das nacdes latino-americanas; associada a eficiéncia gerencial, a

exceléncia técnica na producdo de energia e a valorizagdo dos seus funciondrios e

colaboradores. Atualmente, a empresa aponta que possui trés desafios: humano, energético e

diplomatico.

Pensar, portanto, as praticas e acdes de Relagdes Publicas sob a perspectiva de Simdes

(1995) e sua aproximagdes com os Estudos Culturais no contexto institucional da Itaipu

Binacional, operadora da Usina Hidrelétrica localizada no Rio Parana na fronteira entre o Brasil

e o Paraguai, ¢ um exemplo desafiador.

Para compreender como a Itaipu pode ser analisado sob essa perspectiva € preciso

compreender, ainda, que a barragem construida pelos dois paises (Brasil e Paraguai) entre 1975

e 1982, foi alvo de intensas negociacdes e continua sendo destaque por sua magnitude na

engenharia, mas com impactos conflitantes no &mbito social e ambiental.

A desapropriacdo de cerca de 40 mil pessoas durante a instalacdo de Itaipu fez emergir

um novo fenémeno cultural, o surgimento dos brasiguaios - brasileiros e seus familiares que

residem em terras paraguaias na fronteira com o Brasil. Isso ocorreu, pois, o valor pago pelas

terras desapropriadas era abaixo do esperado e ndo era suficiente para a compra em terras

brasileiras, apenas em terras paraguaias em que o valor por hectare era a época mais baixo. Esse

aspecto ¢ essencial para compreender na pratica o paradigma proposto por Simdes (1995) ao

indicar que o conflito ¢ um processo eminente entre as relagdes sociais da organizacdo e seus

publicos. Esse conflito deveria ser mediado pelo profissional de Relagdes Publicas e, como bem

previu Simdes (1995), os conflitos e consequéncias desse jogo de poder e embate politico

resultou em uma transformacao na dimensao cultural, em que a pratica social desse processo

culminou com a criagdo de um novo grupo, brasiguaios, que ndo se identificam nem com o

Brasil nem com o Paraguai, sdo membros diaspdricos. E também ¢ possivel analisar esse

fendmeno sob a dtica dos Estudos Culturais, demonstrando como a questao cultural e social sdo

relacionamentos complexos entre o poder e a exploracao (HALL, 2013).

A Ttaipu Binacional ¢ uma organizagdo que carrega em sua trajetéria um conflito impar

que abrange dimensdes economicas, historicas, politicas, culturais e, principalmente, sociais.

Portanto, apropriar-se de conceitos levantados pelos Estudos Culturais e por Simdes (1995),

para lancar um olhar sobre o contexto organizacional faz-se interessante. Ao abordar conceitos

fundamentais percebe-se a importancia da atuagdo das Relagdes Publicas como mediadora de

conflitos e gestora da fung¢ao politica, bem como ¢ possivel aferir que as dimensdes culturais e

politicas sdo aspectos essenciais para o dia a dia da organizagao e de seus publicos.
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Consideracoes finais

A pretensdo desse artigo foi de realizar um levantamento bibliografico sobre possiveis

aproximacdes entre os Estudos Culturais e o campo das Relagdes Publicas, com enfoque na

obra “Rela¢des Publicas: fungdo politica” de Simdes (1995). A motivacao foi uma constatagao

a partir de um levantamento de obras, teses e dissertacdes de que havia uma brecha tedrica de

aproximacdo. Assim, buscou-se realizar uma contextualiza¢do e definicdo dos Estudos

Culturais, pontuando sua trajetéria inicial e principais influéncias. A partir dessa delimitacao

historico-social buscou-se identificar duas caracteristicas essenciais, definida por Hall (2013a)

como dois paradigmas-chave para a compreensdo da origem do Centro de Estudos Culturais

Contemporaneos (CCCS): o conceito de cultura e 0 movimento tedrico-politico baseado em

uma releitura do marxismo classico.

Em um segundo momento, foi apresentado as motivagdes que levaram Simdes (1995) a

propor um novo paradigma de Relagdes Publicas, apontando a atividade como responsavel por

gerenciar a fungdo politica de uma organizacao com seus publicos. Essa perspectiva mostrou-

se uma proposta ousada e promissora, pois se constituiu em uma das primeiras obras destinada

a criar uma teoria brasileira de Relagdes Publicas. Ao descrever o processo de Relacdes

Publicas, Simdes identifica algumas dimensdes que interferem no processo, entre essas

dimensdes estdo os aspectos culturais e politicos.

O artigo buscou apresentar apenas nuances de convergéncia entre os Estudos Culturais

e a proposta tedrica desenvolvida por Simdes (1995), indicando como as praticas sociais devem

ser compreendidas sob a perspectiva politico-cultural e como essas praticas sdo parte do

processo desempenhado pelos profissionais de Relagdes Publicas. Para embasar essa

aproximacgao, ilustramos com a apresentacdo da Itaipu Binacional, uma empresa estatal

gerenciada por dois paises que surgiu em meio a conflitos e ainda hoje se apresenta como uma

dicotomia entre desenvolvimento e impactos sociais.

No entanto, essas aproximagoes sdo apenas fragdes pequenas de uma interagdo ainda

mais ampla. Portanto, ndo € pretensdo nossa esgotar as discussoes sobre o tema, seja com pontos

de acordo ou com pontos de discordancia. O objetivo ¢ levantar questionamentos que se

mostram timidos ainda no dmbito da academia e que podem ser amplamente discutidos e

refutados.
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