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Resumo

Com as mudancas ocorridas no mundo do trabalho o ser humano voltou a ser reconhecido no
centro da producdo. Sendo assim, a informacéo e o conhecimento tomaram tomaram tamanha
visibilidade que foi-se necessario compreender as competéncias informacionais. Para a
Administracdo o saber lidar com a informacéo se faz preciso, pois o profissional da area deve
ser capaz de gerenciar 0S processos e pessoas por meio das informacdes que emergem no
ambiente organizacional. Neste artigo, procura-se compreender as competéncias
informacionais midiaticas dos alunos de Administracdo através de uma pesquisa bibliografica
sobre o tema e a coleta de dados com os estudante do segundo ano de Administragédo da FEA
- USP Ribeirdo Preto.
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Introducéo

Na Idade Média, 0 modo de producéao era artesanal. O camponés viva em funcdo da
colheita, e da demanda, fazendo com o que o tempo de trabalho fosse medido de acordo com a
entrega do produto final. Com a Revolugdo Industrial, a contagem do tempo passou a ser
marcada pelo apito da fabrica, que indicava a finalizacdo de uma jornada de trabalho ou seja,
no cumprimento de determinadas tarefas diarias. Com isso, o trabalhador ndo tem mais a
necessidade de conhecer o que sera feito com o trabalho desempenhado. “A nocdo de produto
e producdo passou a pertencer ao dono da fabrica. Somente ele sabia o que produzir, como,
quando e por que” (MIRANDA, 2004, p. 112).

No entanto, com a complexidade do processo de producdo em grande escala, foi
necessario administra-la. A administracdo existe desde a época dos artesdos, segundo Miranda
(2004), a diferenca € que nas fabricas o administrador ndo necessita conhecer o produto final,
mas sim, saber como controlar os modos de producéo e os trabalhadores que desempenham
essas funcoes.

De fato, os estudos iniciais foram desenvolvidos por meio das teorias cientificas e
praticas dos autores Frederick Taylor (1856-1915) e Henry Fayol (1841-1925), considerados
0s precursores da Administracao.

Nas primeiras décadas do século XX, Taylor elaborou uma nova metodologia para a

divisdo do trabalho. Por meio da racionalizagdo do processo de produgédo, o tempo e 0 metodo
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de execucdo de uma tarefa deveriam ser determinados pelo administrador. Para que isso fosse
possivel, “prop0Os organizar oS métodos de trabalho, observa-los, classifica-los, quantifica-los,
reduzi-los a formas e leis mecénicas e, entdo, controla-los em seus minimos movimentos”
(NASSAR; KUNSCH, 2009, p. 66). O taylorismo, mesmo que n&o utilizado inteiramente nos
dias de hoje, faz parte da corrente conhecida como administracéo cientifica.

Por outro lado, Henry Fayol se preocupou em analisar o trabalho de acordo com as
funcOes administrativas dos gestores da organizacdo, dando énfase na estrutura formal com um
todo e ndo apenas na linha de produgado. Essas fung¢des sao “planejar, comandar, organizar,
controlar e coordenar” (NASSAR; KUNSCH, 2009, p. 67) a organizagdo. Essa metodologia ¢
conhecida como administracdo classica.

Mesmo que nas primeiras teorias, a informag&o ndo era considerada como um fator de
relevante para a producdo. Com a evolugédo da mecanizacéo e a alta concorréncia, a qualidade
do produto e as preferéncias do consumidor a tomaram destaque, deixando para tras a viséo que
a informagdes consistia apenas em horéario de ponto, produtividade e caracteristicas do trabalho.
Com isso, Zarifian (2003) traz que a economia do servi¢o passou a ser mais valorizada do que
a economia do produto.

Segundo o autor (idem), a economia de servico é composta por trés fatores que
influenciam na producéo, as situagdes eventuais, a comunicacgéo e o servigo. As organizacoes,
entdo, comecaram a se preocupar com as necessidades dos clientes, suas especificidades para
resolver problemas na producdo. Para tal, atividade humana passou a ser responsavel por
gerenciar essas informacdes, transforma-las em inovacbes. Com esse papel primordial, a
informacao passa a ser um dos fatores de producao.

Sendo assim, é delimitada a sociedade da informacdo. Isso pois, a informacdo e o
conhecimento tornaram-se indispensaveis no processo produtivo e sua Vviabilidade é
reconhecida. Portanto, o trabalhador passou a ocupar novamente um papel central no mundo
do trabalho e, com isso, houve uma necessidade de falar sobre competéncias.

Agora, com o foco na atividade humana e a volta da subjetivacdo do trabalho, é preciso
falar sobre a competéncia informacional (MIRANDA, 2004). Tal competéncia deve ser
desenvolvida em diversos tipos de trabalho e organizacdes. O objetivo deste artigo, entdo, é
conhecer as competéncias informacionais dos alunos de Administracéo.

Competéncias Informacionais
De fato, a preocupacdo em torno das competéncias informacionais € resultado de um

novo modelo de gestdo que reconhece a importancia das informacdes recorrentes nas situaces

de trabalho. Miranda (2004), faz uma retrospecc¢do do conceito nos ultimos 40 anos.
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Na década de 70, algumas palavras surgiram para contribuir com a préatica de
competéncia informacional, antes mesmo dela existir no vocabulario da época, s&o:
“autonomia, expressao individual e responsabilidade” (MIRANDA, 2004, p.114). Evolucao
que acarretou a definicdo na primeira parte dos anos 80, mesmo que ainda associada a
qualificacéo de trabalho.

Com as modificagdes do mundo do trabalho a partir da década de 90, deu-se inicio no
reconhecimento da definicdo de competéncias, que, ao longo dos anos, foi se distanciando de
qualificagdes. Por fim, ¢ proximo aos anos 2 mil, que “a competéncia toma lugar no contexto
da gestdo de recursos humanos e se informatiza, tomando também um lugar crescente dentro
do debate social” (MIRANDA, 2004, p.114).

Zarifian (2003), propde que “a competéncia ¢ uma nova forma de qualificacdo” (p. 37).
Isso pois, trata-se de uma iniciativa de autonomia que vem de dois fatores: internos pessoais e
coletivos. Trata-se de uma combinacdo do conhecimento individual desenvolvido em
determinada situag&o com o coletivo, colocado em prética nas organizagoes.

O autor (idem, 2003), coloca que os fatores constituem duas competéncias. A primeira
delas, competéncia individual, é construida por meio da experimentacdo e aprendizado
advindos de uma multiplicidade de fontes. Por outro lado, a competéncia coletiva, ndo é sé a
juncéo de diversas individuais, mas sim, as que sdo adquiridas nas redes de trabalho.

Outras competéncias necessarias para estabelecer as informacionais sdo: profissional,
organizacional e essencial. A primeira delas, competéncia profissional é a que diz respeito as
habilidades e comportamentos que permitem o desenvolvimento de uma organizacdo. Da
mesma forma que, a competéncia organizacional, consiste nos processos e recursos que
viabilizem o seu dominio particular. Por fim, a competéncia essencial, trata-se da integracédo de
habilidades e tecnologias que sera vista como o valor organizacional fundamental (MIRANDA,
2004).

No entanto, é no universo da educacdo que se encontra a competéncia mais estavel e
duradoura, a nomeada competéncia de fundo. Esta é adquirida durante o processo educativo e
formalizada nas situacBes que exigem a aplicacdo dos conhecimentos, em categorias de
situacOes-problemas (ZARIFIAN, 2003).

E importante reconhecer que, em tempos de cibercultura, as relacdes com o mundo
midiatica acarretaram outras vertentes de aprendizados. Por esse lado, é indispensavel refletir
sobre a presenca das midias na formacéo das competéncias informacionais.

A perspectiva de estudos sobre competéncias informacionais traga que o sujeito esta em

constante atualizacdo e aprendizado. Dudziak (2008, p.28): aborda o conceito como:
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O processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessario a compreensdo e interacdo
permanente com o universo informacional e sua dinadmica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida.

Com uma intensa midiatizacdo da cultura e sociedade, as midias deixaram de estar

presentes apenas no limite da opinido puablica. Atualmente, oferecem esse universo de
informacdes que orientam pessoas e instituicdes a se reajustarem conforme novas préaticas
contemporaneas, da mesma forma, também sofrem influéncia de padrdes gerais que sdo
desenvolvidos em sociedade (HJARVARD, 2014, p. 30).

Resultados

Para organizacdo dos resultados a seguir, cada pergunta realizada acompanha as
respostas colhidas em imagem e a anélise subsequente. Ao fim, apresenta-se dados cruzados
que oferecem uma maior interpretacdo das competéncias informacionais e o papel das midias

sociais na formacao dos alunos de Administracéo.

Figura 1: Em quais midias sociais vocé costuma buscar informacdes sobre Administracdo?

Em quais midias sociais vocé costuma buscar informacées sobre
Administracdo?

Linkedin
In=tagram
Facebook

Youtube 5 (54.5%)

Sites de noticias
Finterast
Blogs especia’zados

Lcademiz.edu

Google

Fonte: elaborada pela autora

Na primeira questao, buscou-se visualizar quais as midias sociais mais utilizadas pelos
alunos quando buscam por informacdes sobre Administracdo. O Youtube foi o mais
selecionado dentre todos, em seguida o Facebook e em terceiro lugar o Linkedin e o Instagram.
Uma das alternativas, dava a opc¢do de preencher com uma outra sugestdo, observa-se entdo que
houve uma participacéo de busca académica por meio do site Academia.edu.

Segundo a Meio & Mensagem, em uma matéria que compilou os dados oferecidos pelo

Youtube numa pesquisa realizada em 2017, o nimero de brasileiros que usa a plataforma
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chegou a 98 milhdes sendo 96% jovens de 18 a 34 anos. Portanto, mesmo o Linkedin sendo

uma rede voltada ao negocio, é compreensivel a maior aderéncia pela Youtube.

Figura 2: Com qual frequéncia vocé busca se ha veracidade nas informac6es obtidas?

Com qual frequéncia vocé busca se ha veracidade nas informacdes
obtidas?

@ S=mpre

@ Cusse Sempra
Raramente

@ MNunca

Fonte: elaborada pela autora

Para saber a necessidade dos alunos de conhecer a veracidade do conteido que buscam
nas redes sociais, perguntou-se a frequéncia que os conteudos sao validados. Isso pois, sendo o
Youtube e o Facebook, as redes mais utilizadas pelos alunos, midias publicas, ou seja, que
qualquer um pode inserir um contetdo, € necessario avaliar a veracidade dessas informagdes.
No entanto, observa-se que ha uma parcela significativa, maior que “sempre” de alunos que

raramente buscam se o conteddo é crivel.
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Figura 3: Cite pelo menos uma forma de verificar a veracidade das informagoes.

Cite pelo menos uma forma de verificar a veracidade das informacdes.

Olhar em diferentes fontes de diferentes locais.

Em jornais mais sérios

Checar em artigos de autores respeitados ou de fontes confiaveis
Pesguisar em varios sites de noticias diferentes

Pesguisar no Google a respeito do assunto.

Buscar informagdes semelhantes em uma pagina de fente confiavel. Buscar no google de onde € a forte que esta
eacrita na noticia

Digitande 2 informagidec ne Google e logo em seguida ver se aparece em fontes confiaveis

Verifico se o artigo cita sua fontes e pesquiso os autores. Também uso meu prépric curso como base, pois, muitas
vezes, 50 estou buscando um texte pronto sobre o assunto para repassar para alguém.

Procurando em sites de confianga, que publicam papers, artigos, ete.

Através de artigos publica dos

Fonte: elaborada pela autora
Dando continuidade na questao da veracidade, foi solicitado que os alunos citassem pelo

menos uma forma de validar os conteddos. Como resultado, mesmo com uma parcela
significante de alunos que raramente buscam pela credibilidade das informacGes encontradas
nas midias sociais, mais da metade disseram que quase sempre validam o conteudo. E relevante,
entdo, observar que para comprovar um contetdo os alunos sempre vao atras de outras fontes
e, pelo menos trés deles, citaram papers, artigos e autores do assunto.

Apesar de ndo conhecer quais 0s autores e 0s sites que eles dizem ter de confianca, é
visivel que sabem como buscar essas informacdes e como compara-las diante ao contetdo

obtido nas redes sociais.
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Figura 4: Com qual frequéncia vocé compartilha esse tipo de contetdo?

Com qual frequéncia vocé compartilha esse tipo de contetudo?

@ S=mpre

® Cuzse Sampra
Raramentz

@ Munca

Fonte: elaborada pela autora

Com a finalidade de conhecer mais sobre o compartilhamento de informacGes sobre
Administracdo, perguntou-se a frequéncia que os estudantes reproduzem esses conteudos.
Percebeu-se que a parcela de alunos que, em algum momento, compartilham as informacdes
sobre Administracao recebida nas redes ndo chega a 20%. A maioria dos entrevistados disseram

que raramente ou nunca externalizam os conhecimentos adquiridos na internet.

Figura 5: Vocé acredita que esse tipo de informacdo é importante para sua formacdo em
Administracdo?

Vocé acredita que esse lipo de informagéao € importante para sua
formacdo em Administracao?

® Sim
@ HNio

Talvez

Fonte: elaborada pela autora

Em seguida, a pesquisa buscou saber a relevancia do contetdo disponivel online para a

formacdo de Administracdo. Como a maioria dos alunos disseram ndo compartilhar as
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informacGes recebidas, podemos considerar que eles buscam apenas para consumi-las. Reflexo
do fato, obtém-se na figura 5, pois todos os alunos responderam que de certa forma esses

contetidos sdo importantes para a formacgao académica.

Figura 6: Cite um tipo de informacdo disponivel nas midias sociais que vocé julga ser relevante
para sua formacdo em Administracao.

Cite um tipo de informacao disponivel nas midias sociais que voceé julga ser
relevante para sua formacao em Administragao.

Conhecimento em Matematica Financeira
Informacdes atuais sobre empreendadorismo e noticias do mundo cos negocios

Informacgdes de mercado de trabalho, economia, eventos de empreendedorismo e algumas diferentes formas de
marketing de produtos

Eventos de capacitagoes
Novidaces sobre inovagzo no mercado
Inteligéncia emocional, como organizar sua rotina, habitos, satide mental, psicologia comportamenta

Novas técnicas de gestao estratégicas e para captagdo de leeds, junto de noticias e artigos sobre o cenario
econdémico

Atualidades e novidades na area.
Empreendedorismo

Ha diversos livios que abordam assuntos de Administragdo correndo pelas redes sociais
Fonte: elaborada pela autora

Dando continuidade na tematica de relevancia, solicitou-se exemplos de conteidos que
os alunos julgaram ser Uteis. Apresenta-se, entdo, que os conteidos mais relevantes para a
formacdo de Administracdo para os alunos séo os voltados ao ambiente organizacional, como
técnicas de gestao de pessoas e negocios. E interessante notar a busca por novidades e inovacéo,
aléem de conceitos que vem recebendo uma importancia maior nos ultimos anos, como as
questdes voltadas a satde mental e empreendedorismo.

Dois alunos responderam buscar na internet contetdos que nao sdo advindos das redes,
como os eventos e livros. 1sso mostra que, além da procura por contetdo sobre Administracao
nas redes sociais, 0s graduandos utilizam da tecnologia para obter informacGes com mais

acessibilidade e agilidade do que se encontrado no ambiente académico, por exemplo.
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Figura 7: Nesse espaco, cite um exemplo de informacdo voltada & Administracdo que vocé
encontrou nas midias sociais. Qual a fonte desse contetido?

Nesse espaco, cite um exemplo de informacao voltada a Administragao que
VOCé encontrou nas midias sociais. Qual a fonte desse conteudo?

Sistemas de amortizagdo - canais de youtube

Instagram da fornes sempre posta coisas sobre grandes empresarios e empresarias. Mas nas midias sociais
nao custumo muito procurar, deixo para sites de noticias etc

Informacoes de eventos de startups realizado em S3o Carlos, pedendo interferir no meu maior networking.
Fonte confiavel

Informacdes sobre empreendedorismo. Fonte: site de noticias

Dados sobre 0 que os americanos mais investem conforme a classe social. Fiquei sabendo via Ricardo
Amorim. "Fonte: Edward N.Wolf(2017). Survey of Consumer Finances®

Li recentemente habitos que a escritora comegou a incrementar na sua rotina matinal e como is
sendo benefico para ela e aumentando sua qualidade de vida, eram habitos desde mais basicos como arrumar

a cama até meditar e fazer exercicio fisico. Tava lendo no Pinterast e ele me direcionou diretamente para o blog
Encontrei um texto, postado por uma EJ sobre técnicas para melhorar a eficacia de anuncios nas redes sociais

Plano de carreira. Pagina no Facebook do Na Pratica

Nao me fembro

Videos sobre Comportamente Organizacional, a fonte foi o Youtube v

Fonte: elaborada pela autora

Para reconhecer 0s eventuais assuntos buscados nas redes, refletindo sobre a
importancia e a acessibilidade dos conteudos, foi solicitada alguma informacéo encontrada na
internet. Os exemplos citados pelos alunos conferem os topicos observados na questdo anterior.
E citado perfil da Forbes, uma revista internacional de negécios e do Na Prética, iniciativa que
oferece cursos, contetdos digitais e conferéncias para desenvolvimento de profissionais e
alunos, segundo o site oficial da marca. Além de topicos ja levantados como,

empreendedorismo, inovacdo, gestdo organizacional e inteligéncia emocional.

Conclus6es Finais
Como visto no inicio do trabalho, o administrador na indole da profissdo precisa saber

compreender as informacdes que surgem na organizacdo para melhor administra-la, sendo em
pessoas ou processos. Para tal, € necessaria uma iniciativa por parte do profissional e
responsabilidade na coleta de informag6es. Reconhecer as competéncias informacionais ndo é
suficiente para caracterizar sua importancia, é preciso avalid-las na pratica para que se crie um

valor dentro da atividade.
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Considerando que os alunos estudados serdo futuros administradores e que, com a
midiatizacdo, uma das fontes mais utilizadas para a busca por informacdes séo as midias online,
buscou-se reconhecer as competéncias dos estudantes em compreender os contetdos ali
dispostos. Segundo Zarifian (2003), as palavras-chave quando se pensa em competéncia séo:
responsabilidade, iniciativa, inteligéncia  pratica, transformacdo, conhecimento,
compartilhamento e mobilizagdo.

Relacionado com o pressuposto do autor (idem), a pesquisa decorreu em quatro
principais topicos: fonte, veracidade, relevancia e conteido. A respeito da fonte, observou-se
que os alunos buscam as informacdes em sites de noticias, midias sociais e blogs sobre o assunto
e, na questdo de veracidade, ha uma certa preocupacao sobre a confiabilidade das fontes.

Sendo assim, € visualizado que os alunos possuem competéncia para internalizar os
conteudos e responsabilidade para conferir se as informacdes podem ser aplicaveis. No entanto,
ndo houve um resultado positivo no compartilhamento dessas informagdes e em praticas que
revelam uma mobilizacdo conjunta dos alunos ao pensar numa competéncia informacional
coletiva. Também, existe uma iniciativa dos futuros administradores em buscar por contetdos
que, segundo eles, sdo relevantes para a formacdo académica. Ha inclusive, muitos exemplos
citados no que diz respeito a inteligéncia pratica, o que é ndo é muito comum de ser explorado
no ambiente académico.

Por fim, nos conteddos trazidos pelos alunos, encontra-se as competéncias que foram
identificadas por Wood Jr. (1999) em um trabalho com executivos brasileiros. Observa-se a
busca por assuntos de inovacdo, empreendedorismo e gestdo, além de novidades no universo
da Administracdo e eventos da area. Em suma, pode-se identificar as competéncias
interacionais, competéncias de solucdes de problemas, competéncias de comunicacdo e
competéncias de capacitagdo. “Nessas competéncias, incluem-se a selecdo de informacdes e o
dominio de metodologias e ferramentas adequadas para tratamento dessas informagdes com
vistas a gerar resultados apropriados com eficécia e eficiéncia” (MIRANDA, 2004, p. 120).

De modo geral, é necessario estabelecer que a competéncia informacional ultrapassa
cada vez mais os limites das profissdes que lidam com informacdo. Atualmente, com a forte
presenca das midias sociais e o universo de informacdes que se lida a todo momento, é preciso
ter um cuidado em compreender tais contetdos principalmente na educagdo. Assim como Visto
com os estudantes da pesquisa, é preciso estabelecer a competéncia de comunicacéo, que diz
respeito ao “dominio dos processos de comunica¢do, o que envolve a linguagem, capacidade

de compreensado e de transmissdo de ideias” (idem).
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Considerando que, a competéncia ¢ “um saber responsavel, reconhecido, que implica
em mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor
econdmico a organizacio e valor social ao individuo” (Fleury & Fleury, 2001, p. 21). E
necessario que haja uma preocupacdo das universidades em trabalhar as competéncias
informacionais com seus alunos. Apesar de existir algumas com propostas curriculares que
favorecem o uso da midia em sala de aula, “ainda faltam materiais pedagdgicos e metodologias
de trabalho apropriadas para atividades dessa natureza, as quais envolvem habilidades de leitura
multimodal, conhecimentos técnicos especificos e formacéo de critérios de julgamento que ndo
se limitem a criticar a cultura de massa” (ALMEIDA, CERIGATTO, ANDRELO, 2013, p. 63).
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