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Resumo

O artigo apresenta o conceito de capacitismo e discute os processos de exclusdo social da
pessoa com deficiéncia a ele relacionados. Discorre sobre os elementos que constituem o
horizonte ético que orienta a mobilizagao pela sociedade inclusiva. Analisa como o ciclo de
invisibilidade da pessoa com deficiéncia gera exclusdo social. Por fim, apresenta e tece
consideracdes acerca do caso de Luisa Camargos, primeira pessoa com Sindrome de Down a
se graduar como Relagdes Publicas e a exercer tal profissao no Brasil, identificando-o como
um caso emblematico de quebra do circulo de invisibilidade e de abertura de perspectivas de

mobilizagdo pela sociedade inclusiva.

Palavras-chave

Sociedade inclusiva, direitos das pessoas com deficiéncia, mobilizagdo social.

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT) Relagdes Publicas, Politica e Sociedade, atividade integrante
do XTIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes Publicas.



O

e
abrapcorp

Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)
XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacg@o Organizacional e de Relagdes Publicas - Bauru/SP —21/09 a 02/10/2020

O presente artigo foi escrito por quatro mulheres que atuam no ambito da comunicacio

organizacional para a cidadania. Cada uma delas tem caracteristicas singulares as mais

diversas — e ¢ na diversidade de perspectivas e de possibilidades de intervir no mundo que

estd a riqueza da construcdo profissional que tém em comum. Mas queremos destacar a

singularidade da trajetoria de uma delas, posto que ¢ de grande valor histdorico. A mais jovem

do grupo, Luisa Camargos, realizou um feito extraordinario: ela ¢ a primeira pessoa com

Sindrome de Down a se formar e a atuar profissionalmente como Relagdes Publicas (RP) no

Brasil.

Luisa se graduou como Relag¢des Publicas no dia 13 de agosto de 2019, aos 25 anos de idade,

e comegou a trabalhar como RP no dia 07 de outubro de 2019. Até entdo, nenhuma pessoa

com Sindrome de Down havia se formado ou ingressado na carreira profissional de RP. E isso

num pais em que cerca de 1.771 pessoas se formaram na area s6 no ano de 2018 (INEP,

2019).

O fato de Luisa ser uma exce¢do absoluta a regra — que ¢ a de pessoas com Sindrome de

Down e outras deficiéncias fora das universidades e do mercado de trabalho especializado

(conforme demonstraremos por meio de expressivas estatisticas) — ¢ o mote para as

discussdes que abordaremos no artigo. Buscaremos, a partir de uma analise exploratoria do

caso dessa profissional de Relagdes Publicas, cotejado a literatura relacionada as tematicas da

inclusdo social da pessoa com deficiéncia e da comunicacdo para a mobilizacdo social,

demonstrar que o avango da causa da sociedade inclusiva no Brasil depende,

primordialmente, da abertura efetiva dos mais variados espagos da vida social a presenga, a

atuacao e a visibilidade das pessoas com deficiéncia.

Uma sociedade capacitiva

“Eu ndo sei se houve um tempo em que alguma mulher comprou um vestido para seu corpo,

mas, com certeza absoluta, cada dia mais ¢ evidente: o sistema de produgdo contemporaneo

exige que se compre um corpo para o vestido” (DIAS, 2020). E essa provocagdo que Adriana

Dias, antropdloga brasileira que desde os anos 1990 discute politicas publicas para pessoas

com deficiéncia, nos traz para uma reflexdo em torno do tema “capacitismo”.

A autora lembra que, para merecer a tdo almejada aceitag@o social, o corpo da mulher deve

caber em determinada forma, ser forte, saudavel, despertar desejo. Essa ¢ a esséncia do

fendmeno do capacitismo: a atribuicado — ou ndo — de valor as pessoas segundo o seu encaixe

— ou ndo — em determinado padrdo corporal.
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Nas palavras de Fiona Campbell, uma grande estudiosa do tema, o capacitismo consiste numa

rede de crengas, processos e praticas que produz um tipo particular de
compreensdo de si e do corpo (o padrdo corporal), que se projeta como o
perfeito, o que seria o tipico da espécie e, portanto, essencial e totalmente
humano. Deficiéncia é, assim, disseminada como um estado diminuido do ser
humano (CAMPBELL, 2001, p. 44).

Trata-se, portanto, de uma estrutura preconceituosa que “hierarquiza as pessoas em fungao da
adequacdo de seus corpos a um ideal de beleza e capacidade funcional” (MELLO, 2016). Na
corponormatividade vigente, hd& um conjunto de capacidades fisicas, sensoriais, mentais e
intelectuais consideradas padrdo. E corpos fora desse padrao sdo taxados de “inferiores,

incompletos ou passiveis de reparacio/reabilitacao” (idem).

Nessa logica, a deficiéncia ¢ percebida como um “problema” de cunho individual e com
consequéncias apenas no plano privado. Nao se evidencia uma implicacio ou
responsabilidade da sociedade em relacdo a questao — que ndo assume, assim, um carater de

interesse publico.
Um horizonte ético: a diversidade como condi¢do humana

A logica preconceituosa do capacitismo esta por tras da crenga, ainda muito disseminada, de
que as criangas ¢ adolescentes com deficiéncia deveriam estudar numa escola especial ou, no
maximo, em uma sala especial da escola, apartadas do convivio com outras criangas e
adolescentes. E ela também que faz com que, na formagdo profissional, vida social e no

trabalho, essas pessoas sejam excluidas ou relegadas a espacgos segregados e invisiveis.

Denunciar e desconstruir o capacitismo, para enfrentar as segregacdes e violéncias a ele
relacionadas, estdo entre os focos principais da luta dos movimentos por direitos das pessoas
com deficiéncia. Em sua dentncia, esses movimentos chamam a atencdo para um aspecto
elementar da vida: todos pertencemos a raga humana, cuja marca ¢ a diversidade. Cada ser
humano tem uma série de peculiaridades que o tornam singular, diferenciado de todos os
demais da espécie. Logo, como defende a pesquisadora Idilia Fernandes (2002), a diversidade

¢ uma condi¢do humana.

O reconhecimento da diversidade como condicdo humana esta na base do conceito de
sociedade inclusiva — que, para a especialista e ativista Claudia Werneck, ¢ um ideal de
sociedade em que todos os modos humanos de se existir sejam respeitados como
legitimamente humanos. No paradigma da sociedade inclusiva, portanto, os ambientes e os

processos da vida social, da educagdo e do trabalho devem dar conta das pessoas do jeito que
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elas sdo, “posto que sdo para humanos/as € ndo podemos escolher humanos/as, porque este ¢

um ato criminoso

2. Os mais variados espagos e instituigdes — como as da educagdo regular,

da formacao profissional e do trabalho — devem, assim, “ser desenhados para todas as

pessoas, independentemente de suas caracteristicas, sem ‘poréns’, sem excegdes, sem

modelos ‘especiais’ ou excludentes™, defende.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos afirma o ideal da sociedade inclusiva ao

definir, em seu primeiro artigo, que “todos os seres humanos nascem livres e iguais em

dignidade e em direitos”. E, para que todos tenham a sua dignidade e os seus direitos

assegurados, ha que se garantir condi¢cdes de acesso variadas, que contemplem as mais

diversas pessoas: esse ¢ o conceito de eqiiidade.

A deficiéncia, portanto, ndo ¢ um “problema”, mas uma das inumeras formas pelas quais a

diversidade humana se manifesta. Tampouco ¢ uma circunstancia da vida individual e com

consequéncias apenas no plano privado: com base no principio da equidade, ¢ dever de toda a

sociedade garantir as pessoas com deficiéncia condigdes de acesso a dignidade e aos direitos.

Nessa perspectiva, a Convengado Internacional Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia,

promulgada pela ONU em 2006, define, em seu 1° artigo, que

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo
com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condi¢des com as demais pessoas (ONU, 2006).

Ao definir esse conceito de pessoa com deficiéncia, o artigo expressa o reconhecimento

internacional de que a sociedade impde a tais pessoas barreiras que obstruem o acesso a

cidadania. Ainda no artigo 1° da Conveng¢do da ONU, os paises signatdrios assumem o

compromisso de atuar para dirimir essa injustica social, ao estabelecer o propdsito de

“promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e eqiiitativo de todos os direitos humanos e

liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua

dignidade inerente” (ONU, 2006).

O respeito a dignidade inerente a todos os seres humanos € o compromisso em construir

medidas de eqiliidade para o acesso das pessoas com deficiéncia aos direitos de cidadania sdo

propositos que, portanto, resumem o correto a ser feito pela sociedade: o horizonte ético,

conforme definido por TORO e WERNECK (2007). Esse horizonte ¢ a for¢a que move as

2 Em entrevista a Luisa Camargos para a elaboragio desse artigo.
3 Idem.
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lutas por direitos humanos e gera sensibiliza¢do da sociedade em relacdo a preconceitos e

desigualdades que sdo muitas vezes naturalizados e precisam ser desconstruidos.

Segundo a ONU, a Convencao Internacional Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia

“foi uma das mais rapidamente ratificadas de todos os tratados de direitos humanos

internacionais até agora, uma vez que mais de 160 Estados assinaram o documento™. O

horizonte ético, portanto, estd globalmente consolidado. A concretizagao de tal horizonte,

contudo, ainda estd muito longe de ser uma realidade.

Educacio e trabalho: sistemas deficientes

Para Werneck (2004), “uma sociedade inclusiva deve ser capaz de contemplar todas as

condi¢des humanas e encontrar meios para que cada individuo, do mais ‘privilegiado’ ao mais

‘vulneravel’, por qualquer razao e ponto de vista, tenha o direito de contribuir com seu melhor

talento para o bem comum”.

A afirmagdo de Werneck vai ao encontro do conceito de diversidade funcional, cunhado pelo

Forum de Vida Independente, em 2005, na Espanha, que considera que diferentes corpos

funcionam de maneiras diferentes (PEREIRA, 2009, p. 716). Dessa forma, a deficiéncia ¢ um

fator que, como outro qualquer determinante de uma diferenga, orienta o corpo a ver, agir e

relacionar-se socialmente de formas diferentes. Nesse sentido, a diferenga € ndo so6 inevitavel

como também um fator de enriquecimento para as relagdes sociais, uma vez que a diversidade

inerente a vida nos proporciona uma infinidade de experiéncias e trocas. A verdadeira

deficiéncia, portanto, estaria nas instituigdes sociais, incapazes de gerar plenas condi¢des de

participagdo de todas as pessoas na sociedade, ao se basearam no normativo e hegemonico

como pressuposto de normalidade.

A educagdo brasileira ainda ¢ muito deficiente em sua capacidade de garantir as bases para a

sociedade inclusiva. Os marcos legais estabelecem premissas inclusivas, mas a realidade

concreta ¢ bem distante do que diz a lei. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional

(LDB — Lei 9394/96) estabelece que criangas e adolescentes com deficiéncia tém direito a

educagdo, preferencialmente nas escolas regulares. A norma fixa ainda a obrigacao de se

estabelecer servicos, recursos € apoios necessarios para garantir escolarizacdo de qualidade

para esses estudantes, assim como estabelece o dever das escolas de responderem a essas

necessidades, desde a educacao infantil.

4 Cf https://nacoesunidas.org/onu-lembra-10-anos-de-convencao-dos-direitos-das-pessoas-com-deficiencia/.
Publicacdo online. Acesso em 01 ago 2020.
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Marcos legislativos posteriores, como a Politica Nacional de Educagdo Especial na
Perspectiva da Educagdo Inclusiva (Ministério da Educagdo, 2008), reafirmaram e
aprofundaram esse compromisso do Estado brasileiro. O Plano Nacional de Educacao (PNE),
de 2014, que fixa as metas da educacdo publica brasileira até¢ 2024, tem como Meta 4 a
universalizagdo, para a populacdo de 4 a 17 anos com deficiéncia, do acesso a educagdo
basica e ao atendimento educacional especializado, preferencialmente na rede regular de

ensino, com garantia de sistema educacional inclusivo.

Para a constru¢do do sistema educacional inclusivo preconizado pelo PNE, ha que se
enfrentar uma cultura de segregacao, perpetuada ao longo da historia do pais: a cultura
da “escola especial”, baseada na ideia de que as pessoas com deficiéncia ndo teriam condig¢des
de participar das atividades da escola regular, e que o correto seria separa-las em salas ou

instituicdes especializadas.

O que movimentos como a coalizdo Todos Pela Educacdo (de vigilancia civil em torno da
consecu¢dao das metas do PNE) advogam ¢ que a inclusdo das pessoas com deficiéncia na
escola regular ¢ fundamental, pois gera beneficios para todos: os estudantes com deficiéncia
tém acesso a educacdo; professores e demais alunos aprendem a conviver com as diferencas e

sdo desafiados a desenvolver habilidades relacionais e cognitivas®.

Contudo, segundo o Movimento Down, a maioria das escolas brasileiras carece de adaptagdes
curriculares, recursos pedagogicos € humanos para assegurar a inclusdo dos estudantes com
deficiéncia®. Sénia Maria Rodrigues’, pesquisadora e docente da Universidade do Estado de
Minas Gerais especializada no tema, aponta que os professores e demais membros das
equipes escolares, via de regra, ndo tém formacdo para o desenvolvimento de praticas
inclusivas, e que essa lacuna ¢ um dos grandes entraves para que as escolas oferecam boas

condi¢cdes de aprendizagem as pessoas com deficiéncia.

Também ha uma enorme deficiéncia das institui¢des no que diz respeito a inclusdo produtiva:
a logica predominante nos processos de gestdo de recursos humanos das empresas ¢
capacitista e excludente®. Pesquisa da Universidade Federal de Santa Catarina, que analisou

vagas de emprego destinadas a pessoas com deficiéncia fisica de centenas de empresas,

3 Cf https://www.todospelaeducacao.org.br/conteudo/os-mitos-que-afastam-o-brasil-de-ter-uma-escola-
inclusiva-e-melhor-para-todos. Acesso em 02 ago 2020.

¢ Cf http://www.movimentodown.org.br/educacao/educacao-e-sindrome-de-down/. Acesso em 01 ago 2020.

7 Em entrevista a Luisa Camargos para a elaboragdo desse artigo.

8 E o que apontam CARVALHO-FREITAS e colaboradores, em ensaio de 2017 que faz um apanhado de
perspectivas teoricas do tema (vide Referéncias).
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concluiu que as principais dificuldades relacionadas a contratacdo e a gestdo de contratados
para essas vagas sdo atitudinais, relacionadas ao preconceito e ao desconhecimento das
medidas de promogdo de acessibilidade nas atividades cotidianas (HAMMES e

NURENBERG, 2015).

Um estudo de pesquisadores da Fundacao Gettlio Vargas acerca de politicas de contratagdo e
gestdo de pessoas com deficiéncia intelectual constatou que nao hd flexibilidade nas
atribuicdes dos cargos para contemplar as especificidades dessas deficiéncias, que as
instituicdes formadoras costumam encaminhar para as vagas pessoas selecionadas
exclusivamente pelo crivo da “eficiéncia” e que a competéncia e a produtividade na
realizagdo de tarefas foram os parametros definidores mais importantes para a permanéncia
das pessoas com deficiéncia nos postos de trabalho. Também foi identificada a total falta de
adequagdo na comunicagdo e nos treinamentos oferecidos para a promog¢ao da acessibilidade

das pessoas com deficiéncia (BEZERRA e VIEIRA, 2012).
Ciclo de invisibilidade

Conforme apontamos, nas escolas e no trabalho, as pessoas com deficiéncia ainda estao
“invisiveis” em sua condicdo de sujeitos de direitos. Para Claudia Werneck (2012), essa
invisibilidade permeia toda a vida social — fendmeno que ela caracteriza como ciclo de
invisibilidade: geralmente escondidas em suas casas, essas pessoas nao sao vistas nem
percebidas como membros da comunidade e, assim, ndo sao consideradas na oferta das mais

diversas oportunidades e na garantia de direitos; com isso, seguem invisiveis e segregadas.

COMO HAO SAD VISTAS NAD
NAD CONSEGUEM SAIR DE SA0 RECONHECIDAS COMO
CASA, LOGO NAD SAD VISTAS MEMEROS DA COMUNIDADE

DEFICIENCIA
X
CICLO DA INVISIBILIDADE comcrio skt

MEMEROS.A FALTA DE ACESS0
HAD E UM PROBLEMA

SEM SEREM INCLUIDAS
CONTINUAM INVISIVEIS E SR
ALVO DE DISCRIMINACAD

A5 sEm 0 ACESSD
A BENS E SERVICOS, NAO
HA COMO SEREM INCLUIDAS

WERNECK, Claudia, 2012.

A analise de Werneck estd em linha com as reflexdes de Henriques (2018) em relagdo a
importancia da visibilidade. O autor destaca a conexao direta entre visibilidade, formagao de
publicos e do interesse publico — aspectos que geram a condigdo publica de um processo de

mobilizagdo social:
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E necessario que uma questdo, inicialmente percebida em ambitos privados,
ganhe ampla visibilidade para os publicos e, com isso, possa ser discutida
como algo que (mesmo que de modo presumido) leva em conta o interesse
de todos (HENRIQUES, 2012, p. 07).

Os dados estatisticos confirmam a conexao entre invisibilidade e exclusao social das pessoas

com deficiéncia. Levantamento da ONU de 2018 aponta que uma em cada trés criangas com

deficiéncia, no mundo, estd fora da escola, e que quase de metade (46%) das pessoas com

deficiéncia do planeta sdo analfabetas (ONU, 2018). O mesmo relatorio indica que apenas

12% das pessoas com deficiéncia em idade adulta completaram o ensino superior no ano de

2012.

No Brasil, o percentual de alunos com deficiéncia matriculados no ensino regular ¢ alto:

90,9%, segundo o Censo Escolar da Educacdo Basica de 2017. Contudo, segundo a mesma

pesquisa, apenas 29,8% das escolas publicas brasileiras contavam com as condigdes

necessarias ao atendimento a esse publico naquele ano.

As precérias condi¢des em que a escolarizagdo dessas pessoas se da levam a um baixissimo

percentual de acesso ao ensino superior. Segundo o Censo da Educagdo Superior de 2018

(INEP, 2019), do contingente de 8,45 milhdes de estudantes de tal nivel de ensino naquele

ano no Brasil, apenas 43.633 eram pessoas com deficiéncia — ou seja, 0,5% do total de alunos.

No caso das pessoas com Sindrome de Down, levantamento do Movimento Down identifica

77 pessoas com Sindrome de Down que estdo cursando ou terminaram um curso superior. Em

Minas Gerais, apenas duas foram identificadas’.

Allan Damasceno, pesquisador e docente da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,

especialista no tema da educacdo inclusiva, chama a atencdo para uma das graves

conseqiiéncias da exclusdo educacional: a exclusdo profissional. “Se as pessoas com

deficiéncia nao se escolarizam, nao sao consideradas pelo mercado; ndo sdo — para usar os

termos do mercado — percebidas como mao de obra qualificada e, portanto, sdo excluidas das

10

vagas”'", analisa.

A realidade do mercado de trabalho ¢ mesmo de profunda exclusdo: apenas 0,9% dos 45

milhdes de brasileiros com deficiéncia estdo no mercado de trabalho formal. E isso apesar da

° Cf http://www.movimentodown.org.br/2014/01/inclusao-leva-a-universidade-e-alem-2/. Acesso em 01 ago

2020.

10 Em entrevista a Luisa Camargos para a elaboragao desse artigo.
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Lei de Cotas, de 1991, que define que as empresas com cem empregados ou mais devem

destinar uma cota de 2% a 5% de seus postos de trabalho a esse segmento da populacao.

Indicamos, no inicio desse artigo, que o horizonte ético da mobilizacao pelos direitos das
pessoas com deficiéncia conclama a sociedade a valores universais como igualdade no acesso
a cidadania e dignidade para todos. No entanto, conforme demonstramos ao longo do texto, a
invisibilidade das pessoas com deficiéncia compromete o envolvimento € 0 comprometimento

da sociedade com a construcao da causa da sociedade inclusiva.

Para que a sociedade inclusiva se configure numa causa de interesse publico, portanto, €
preciso que as pessoas com deficiéncia ocupem e estejam visiveis nos variados espacos

sociais: € preciso quebrar o ciclo da invisibilidade.
Luisa: a construcao de um ciclo de visibilidade, tessitura de redes e inclusiao

Luisa Camargos, como informamos na abertura do artigo, ¢ a primeira pessoa com Sindrome
de Down a se formar em Relagdes Publicas e a exercer a profissdo de RP no Brasil. Pelo feito,
tem sido convidada a realizar palestras em inumeros e variados espagos. Desde agosto de
2019, quando se formou, ela tem realizado no minimo duas palestras a cada més, promovidas
em eventos de universidades, grandes empresas, consultorias, institutos de responsabilidade
social e entidades especializadas, como o Conselho Federal de Relagdes Publicas.
Reportagens de jornais de ampla circulagdo e de telejornais de grande audiéncia tém retratado
a sua historia. No Instagram, Luisa tem mais de cinco mil seguidores. Segundo ela, a
visibilidade dada a sua historia de vida “incentiva as familias e a sociedade a acreditar no
potencial de quem tem Sindrome de Down. Temos infinitas possibilidades na vida, mas

precisamos contar com a nossa rede de familiares, amigos e parceiros”!!.

Acreditamos que o caso dessa profissional de Relagdes Publicas ¢ emblematico no que diz
respeito a quebra do circuito de invisibilidade e, a partir de tal quebra, de geracdo de interesse
publico em relagdo a causa da sociedade inclusiva. Por isso, realizamos entrevistas com
familiares, educadores e profissionais que fazem parte da trajetoria de Luisa. Nosso objetivo

foi caracterizar aspectos importantes do processo de quebra desse ciclo.

' Em roda de conversa do grupo de autoras, realizada como base para a elaboragdo desse artigo.
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A circulagdo publica e a constru¢do de uma rede de relacionamentos sempre foram, na

perspectiva dos familiares de Luisa, um aspecto fundamental para o desenvolvimento dela. E

0 que nos conta a irma, Alice Camargos'*:

A Lu nunca ficou presa dentro de casa. Sempre quisemos que ela se
relacionasse com o maximo de pessoas possivel e circulasse em todos os
espacos. Eu nunca deixei ela pra trés, ela sempre foi a minha companheira
em todos os lugares em que eu ia. Sempre ensinei a ela a se virar, estimulei
que se cuidasse, mas nunca que se escondesse. E ela sempre teve uma vida
social, sempre foi conosco da familia para todos os lugares. Isso deu uma
base pra ela sair sozinha depois. Pra que saisse com os amigos dela, criasse a
rede de relacionamentos dela.

A ideia, segundo a irma, sempre foi de assegurar a ela o lugar de uma pessoa como qualquer

outra, participante de todos os espacgos, de forma muito natural. E a busca constante foi por

que ela acessasse todos os direitos imprescindiveis para uma vida plena. A mae, Marisa

Camargos '3, relembra que, desde os primeiros dias de vida da filha, batalhou para que ela

pudesse contar com todos os apoios necessarios para que tivesse as melhores oportunidades

de desenvolvimento fisico, emocional, cognitivo e social. Marisa ¢ o marido, Jorge

Camargos'¥, pai de Luisa, contam que o acompanhamento por profissionais de

fonoaudiologia, fisioterapia, psicologia e psicopedagogia foram essenciais para assegurar esse

acesso a oportunidades.

Na vida escolar, a escolha foi pela escola regular. “Meus pais escolheram escolas abertas,

com disponibilidade para receber a Luisa, para acolher as especificidades dela, e para também

aprender com ela”, afirma Alice. Na trajetoria escolar, os acompanhamentos especializados

fizeram toda a diferenca, na avaliacdo da propria Luisa e de Alice.

Neusa Loureiro'®, psicopedagoga que acompanhou Luisa por toda a trajetoria escolar — da

educacdo basica ao ensino superior — destaca que o trabalho que realizou sempre se baseou

em um estimulo a autonomia, em desafid-la a ampliar paulatinamente as suas capacidades.

“Todos nos, do circulo de relacionamentos da Luisa, tivemos em comum um profundo afeto e

a crenga de que ela tinha todo o direito e toda a capacidade de se desenvolver”, conta.

Esse entendimento — e essa aposta — estiveram presentes na equipe da faculdade em que ela

cursou Relagdes Publicas. Wilson Domingos Mingote Junior!®, coordenador do curso, conta

que se colocou como parceiro daquela aluna que chegava com coragem e disposicao para

12 Em entrevista as autoras para a elaboragdo do artigo.
13 Idem.

1 Ibid.

15 Tbid.



O

e
abrapcorp

Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)
XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacg@o Organizacional e de Relagdes Publicas - Bauru/SP —21/09 a 02/10/2020

trilhar um caminho que até entdo ninguém havia trilhado: “sou muito sensivel a essa causa e a

experiéncia com a Luisa foi uma oportunidade enorme de construir uma possibilidade

concreta de inclusdao educacional”. Segundo ele, houve preconceitos no proprio corpo

docente, mas também muita acolhida. E, nas interagdes cotidianas, Luisa tornou-se mais uma

aluna, com suas particularidades respeitadas — como deve acontecer com todos os estudantes.

“E o resultado desse processo foi extraordinario: todos nés aprendemos muito”, avalia.

Valéria Filéto!”, do setor Administrativo e de Recursos Humanos da Associagio Imagem

Comunitéria (AIC), também destaca aprendizados importantes. Ela explica que a propria

Luisa foi sinalizando a equipe seus interesses, habilidades, seu ritmo e modo de trabalhar,

suas limitagdes: num exercicio de abertura e de posicionamento muito saudavel,

recomendavel em qualquer ambiente profissional. Com isso, a equipe foi naturalmente

encontrando um ritmo de trabalho e um jeito de atuar colaborativamente com ela.

Valéria destaca que o cotidiano de trabalho com Luisa também gera aprendizados de abertura,

empatia, leveza, humor e afeto. E que o convivio cotidiano tem momentos especiais, como

“ver a emogao dela ao receber o primeiro salario como RP. Presenciar aquilo me fez pensar

em como o trabalho e a renda fazem a diferenca e deveriam ser acessiveis a todas as pessoas,

sem exclusdes baseadas em preconceitos. Luiza tem me despertado muitas reflexdes”, conta.

Sonia Pessoa!®, professora do Curso de Comunicag¢do Social da UFMG, pesquisadora e

ativista dos direitos das pessoas com deficiéncia, faz coro com Valéria e destaca que “a

inclusdo € um exercicio diario, construido com muita abertura e disposi¢do para enfrentarmos

os desafios das diferengcas e compreendermos que precisamos nos mexer para que todos

tenham o direito a educagao, a satude, a deslocar-se pela cidade, a relacionamentos — a tudo o

que diz respeito a vida digna de um cidadao”.

Todos os meses, Luisa faz um lembrete emocionado a equipe da AIC de que completa mais

um més trabalhando como Relagdes Publicas na instituicdo — momento de muita emogao, em

que ela reafirma que esté realizando o sonho de ser uma profissional respeitada e muito ativa.

A colega de trabalho na AIC Raissa Faria!” relata que, em tais ocasides, toda a equipe

comemora com Luisa a alegria dessa experiéncia tao significativa e cheia de aprendizados. “A

16 Tbid.

17 Organizagdo da sociedade civil em que Luisa trabalha desde outubro de 2019.
'8 Em entrevista a Luisa Camargos para a elaboragdo desse artigo.

Y Idem.
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gente tem aprendido junto com ela como avancar e construir tanto a trajetoria de trabalho dela

quanto a nossa, de atuacao conjunta com a Luisa”, afirma.

Consideracoes finais

Na historia de Luisa, fica evidente a relagdo entre quebra do ciclo de invisibilidade,

construcdo de percepcao social acerca da pessoa com deficiéncia e, em decorréncia, criagdo

de condigdes para a inclusao social. Alguns niameros relacionados a educagao e ao mundo do

trabalho também mostram o quanto a presenca e a visibilidade dessas pessoas nos espagos

impulsiona novos olhares da sociedade e abre caminho a mudangas.

Nas ultimas duas décadas, em conseqiiéncia das diretrizes legais inclusivas para a educagdo

no Brasil, o percentual de pessoas com deficiéncia matriculadas nas escolas regulares da

educacio bésica saltou de menos de 15% no final dos anos 19902° para mais de 90% em 2017

(INEP, 2017). Ha indicios de que a ampliagdo tao significativa da presenca dessas pessoas nas

escolas tem gerado impactos importantes junto a opinido publica. Na pesquisa “O que a

populagdo brasileira pensa sobre a educacdo inclusiva”, (INSTITUTO ALANA e
DATAFOLHA, 2019), 86% dos 2.034 entrevistados de todas as regides do pais disseram

acreditar que as escolas ficam melhores quando incluem alunos com deficiéncia. 59% dos

entrevistados afirmaram, ainda, que discordam que as pessoas com deficiéncia deveriam

estudar s6 com alunos com a mesma condigao.

Pesquisa realizada pela consultoria McKinsey & Company em 2017 junto a mais de 1.800

individuos de diferentes empresas que convivem com pessoas com Sindrome de Down no

ambiente de trabalho, e ainda com executivos de dezenas de empresas brasileiras e

estrangeiras, identificou uma percep¢do generalizada dos entrevistados de que a presenga

dessas pessoas nas empresas tem impactos muito positivos, gerando incrementos

significativos em aspectos como administracio de conflitos, atuagdo colaborativa e

desenvolvimento de competéncias socioemocionais de todos no ambiente de trabalho.

Fernanda Aparecida da Mata Abreu?!, que ha mais de dez anos atua com o tema da inclusio

em instituicdes como a Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMQG),

também aponta o carater estratégico da visibilidade e da ocupacao de espacos pelas pessoas

com deficiéncia. Ela lembra que, ha pouco mais de uma década, quase ndo se falava em

20 Dado do ano de 1.998 extraido do site do MEC: http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/brasil.pdf. Acesso
em 01 ago 2020.
2 Em entrevista a Luisa Camargos para a elaboragdo desse artigo.
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inclusdo no mercado de trabalho e a rejeicdo ao tema era enorme. “Eu ja vi empresas

preferirem pagar uma multa a ter uma pessoa com deficiéncia em sua equipe”, rememora.

Mas Fernanda avalia que as pessoas com deficiéncia, por sua vez, questionam as barreiras de
forma cada vez mais incisiva e estdo se fazendo cada vez mais presentes em todos os espacos
— desse modo, ampliam-se os exemplos de que ¢ possivel e sauddvel construir ambientes e
relagdes mais inclusivas. “E isso vem aumentando a sensibilidade das empresas as

perspectivas da diversidade e da inclusao”, acredita.

Para Juliana Dias, que foi professora de Luisa e depois se tornou sua colega de trabalho na
AIC, frente ao contexto de muito preconceito e despreparo das organizacdes para lidar com a
diversidade, trajetorias como a de Luisa t€m um papel fundamental: “mostrar que o respeito a
diversidade, além de ser a coisa certa a fazer, ¢ algo possivel e que ¢ bom para todas as

pessoas”.

O caso de Luisa Camargos ¢, de fato, exemplar. E extraordinario, tanto por sua poténcia
quanto por, infelizmente, ser uma exce¢do. Sua trajetoria reiune um conjunto de oportunidades
que deveriam ser asseguradas a todas as pessoas com deficiéncia mas que, usualmente, sao
negadas. Contudo, essa trajetoria especifica, que € excegdo a regra, cumpre o papel de ser um
exemplo, um modelo que demonstra que, de fato, o acesso a oportunidades gera inclusdo

social, educacional e profissional para as pessoas com deficiéncia.

Nesse sentido, podemos afirmar que a circulagao publica de Luisa e do “caso Luisa” tém um
carater performatico de grande importdncia no contexto da mobilizagdo pela sociedade
inclusiva. Ana Claudia Inez, a partir das concepgdes de Jeffrey Alexander, indica que

as performances sao processos sociais pelos quais atores, individualmente ou
em grupo, exibem para outrem os significados de sua situagdo social.
Performances focam em corporalidade e presenga, pois € o que faz um grupo
se mover e mover outros — dando materialidade a luta, a reivindicacdo, a
causa (INEZ, 2016, p. 57).

A autora destaca ainda a importancia das performances como catalizadoras de interagdes
numa arena social mais ampla, contribuindo para desestabilizar estruturas normativas
cristalizadas, para inspirar os publicos e para conectar os atores sociais com a dimensao

existencial da vida.

Ao circular publicamente, e com naturalidade, pelos mais variados espagos sociais, Luisa
incide no ambito das relagcdes ordindrias do cotidiano, que ¢ uma dimensdo crucial da
mobilizacao social (cf HENRIQUES, 2012). Com sua presenca, conecta as pessoas, grupos €

institui¢des, de forma concreta, a causa dos direitos das pessoas com deficiéncia. Inspira
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individuos e grupos, indica que ¢ possivel gerar fissuras na estrutura de preconceitos,

exclusdes e impossibilidades vigente. Traz o horizonte €tico de uma causa social encarnado

em sua vida — e, com isso, naturalmente gera mobilizagao.

A circulagdo publica do “caso Luisa”, por sua vez, fortalece a mobilizagdo social pelas vias da

visibilidade — torna a questdo visivel a um publico amplo — e da generalidade — cria o sentido

de que a questdo ¢ de interesse publico. Na ampla cobertura midiatica em torno dele e no

cerimonial das dezenas de grandes eventos em que Luisa tem apresentado a sua historia, o

tom da narrativa ¢ o de mostrar um exemplo que indica um caminho inclusivo que deveria ser

assumido como um dever pela sociedade como um todo.

Para encerrar esse artigo, vale a pena contar que Luisa ¢ baladeira. Fa de uma cervejinha e de

sair pra dancar a noite inteira, idealizou com a irma o projeto Bagaceira, em que junta uma

turma de amigos com Sindrome de Down e leva pra balada — uma balada em que ndo vale pai

nem mae — e nem a ideia de que o grupo precisa de acompanhantes ou de tutela. A proposta ¢,

segundo ela, “a gente se jogar a vontade na balada; afinal, n6s que temos Sindrome de Down,

assim como todo mundo, gostamos de balada, e temos direito de aproveitar do nosso jeito e

nos mesmos lugares que todo mundo vai”??. Desde o inicio de 2019, todos os meses, essa

turma se junta para se divertir, paquerar, dangar, curtir a vida. Ao se juntarem, e pelo simples

fato de se sentarem despojadamente na mesa de um bar qualquer que escolhem, acreditamos

que essa turma ajuda a tornar a sociedade mais aberta a diversidade e mais inclusiva.

Referéncias

BARBOSA, L. e VELOSO, L. Geréncia intercultural: diferenca e mediacdo nas empresas
transnacionais. IN CIVITAS - Revista de Ciéncias Sociais, Porto Alegre, PUCRS, Vol. 7,
Janeiro/Junho, 2007. P. 59 — 85.

BEZERRA, Sérgio Sampaio e VIEIRA, Marcelo Milano Falcdo. Pessoa com deficiéncia
intelectual: a nova '"ralé" das organizacoes do trabalho. Revista. Administra¢do de
Empresas [online]. 2012, vol.52, n.2, pp.232-244.

CAMPBELL, Fiona Kumari. Inciting legal fictions: Disability date with ontology and the ableist
body of the law. Griffith Law Review, 10, 2001: 42—62.

CARVALHO-FREITAS, Maria Nivalda; SILVVA, Oriosvaldo Antonio; TETTE, Raissa Pedrosa
Gomes, SILVA, Cleuzilaine Vieira. Diversidade em contextos de trabalho: pluralismo tedrico e
questdes conceituais. Revista Economia e Gestdo [online], v. 17, n. 48, set/dez 2017.

DIAS, ADRIANA. [Espelho de Alice. Publicagdo  eletronica.  Disponivel em
https://espelhodealice.wordpress.com/2015/12/18/dos-corpos-todos-maravilhosos/. Acesso em 10 fev
2020.

22 Em roda de conversa do grupo de autoras, realizada como base para a elaboragio desse artigo.



O

qbﬁﬁﬁ; Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)

XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacg@o Organizacional e de Relagdes Publicas - Bauru/SP —21/09 a 02/10/2020

FERNANDES, Idilia. A diversidade como condi¢ao Humana. Porto Alegre: Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul, 2002. Tese de doutorado.

HAMMES, Isabel Cristina ¢ NURENBERG, Adriano Henrique. A Inclusio de Pessoas com
Deficiéncia no Contexto do Trabalho em Florianépolis: Relato de Experiéncia no Sistema
Nacional de Emprego. In: Psicologia: Ciéncia ¢ Profissdo. Floriandpolis: Universidade Federal de
santa Catarina, 2015, 35(3), 768-780.

HENRIQUES, Maércio S. A comunicac¢do e a condicio publica dos processos de mobilizacao
social. In: Revista A¢ao Midiatica. Curitiba, Universidade Federal do Parana, v. 2, n° 1, 2012.

. As organizagdes ¢ a vida incerta dos publicos. In: MARQUES, Angela C. S.;
OLIVEIRA, Ivone de L.; LIMA, Fabia P.. (Org.). Comunica¢do Organizacional: vertentes
conceituais e metodologicas. 1ed.Belo Horizonte: PPGCOM UFMG, 2017, v. 2, p. 119-129.

INEZ, Ana Claudia de Souza. “Ei Lacerda! Seu governo ¢ uma #%3$&*!”: Repertoérios de acio
coletiva e performance na dinimica de afirmacio publica do movimento Fora Lacerda. Belo
Horizonte: Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFMG, 2016. Dissertacdo de Mestrado.

INSTITUTO ALANA e DATAFOLHA. O que a populacio brasileira pensa sobre a educacio
inclusiva. Sdo Paulo, Instituto Alana, 2019.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
(INEP). Censo Escolar da Educacao Basica 2017. Brasilia: INEP, 2018.

. Censo da Educacao Superior 2018. Brasilia: INEP, 2019.

MELLO, Anahi Guedes. O que € capacitismo. Publicacdo eletronica. Disponivel em:
encurtador.com.br/pzCY4. Acesso em 10 fev 2020.

MCKINSEY & COMPANY. O valor que os colaboradores com sindrome de Down podem
agregar as organizacdes. Sao Paulo: MCKINSEY & COMPANY, 2014.

MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC). Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional (Lei
9394/96). Brasilia, MEC, 1996.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.
Nova lorque, ONU, 1948.

PEREIRA, Ray. Diversidade funcional: a diferenca e o historico modelo de homem-padrao. In:
Revista Histdria, Ciéncia, Saude [online]. 2009, vol.16, n.3, pp.715-728.

. Convencao Internacional Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Nova
Iorque, ONU, 2006.

. Realization of the sustainable development goals, by, for and with persons with
disabilities — UN Flagship Report on Disability and Development 2018. Nova lorque, ONU, 2018.

TORO, Bernardo ¢ WERNECK, Nisia Maria. Mobilizacdo social: um modo de construir a
democracia e a participacio. Belo Horizonte: Auténtica, 2007.

WERNECK, Claudia. Manual sobre Desenvolvimento Inclusivo para a Midia e Profissionais de
Comunicacio. Rio de Janeiro: WVA Editora, 2004.

. Quem cabe no seu todos?. Rio de Janeiro: WVA Editora, 2012.
. Vocé é gente?. Rio de Janeiro: WVA Editora, 2003.



