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Resumo

O presente trabalho tem como problema compreender de que maneira 0 Big Data auxilia a
empresa Nibo Software nas tomadas de decisfes organizacionais no que diz respeito aos
publicos, para estabelecer um vinculo e uma conex&o inovadora entre as atividades de RP e 0
Big Data. O tema escolhido justifica-se por se tratar de uma tematica pouco estudada no campo
das RP, particularmente no Brasil. Metodologicamente, utilizaram-se quatro tipos de
metodologias: pesquisa bibliografica, documental, entrevista em profundidade e a observagdo
participante. Por fim, a partir da analise da startup e reconhecendo o processo decisério como
uma das atividades de RP, tem-se como resultados alcangados a utilizagdo do Big Data para
tomar decisdes dentro da organizacdo. Além disso, propde-se um campo de trabalho para o
profissional de Relag¢des Publicas dentro da organizagéo, sendo ele um tradutor de dados.
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1 INTRODUCAO

O acesso e a disponibilidade de informacg6es na internet nunca foram téo viaveis para tomadas
de decisdes organizacionais como estdo sendo atualmente. Toda organizacdo que deseja se
ressaltar no mercado precisa identificar seus publicos de interesse e utilizar os dados? a seu
favor, elaborando estratégias para melhor atendé-los e descobrindo novas oportunidades de
mercado.

Compreender o interesse do publico organizacional e fazer disso um aliado no processo
decisorio é um atributo das Relaces Publicas. Essa condicdo na atualidade foi diretamente
estabelecida pelos mecanismos de comunicagdo, informacdo® e tecnologia que resultaram em
novas formas de associacéo e correlacdo de comportamentos, praticas e opinides, em grande

medida derivadas das midias e redes sociais em ambientes virtuais.

! Trabalho apresentado no Espago Jovem Pesquisador, na categoria Trabalhos de Conclusdo de Curso (monografias), atividade
integrante do XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagéo Organizacional e de Relagdes Publicas.

’Dado é a representagdo convencional, codificada, de uma informagdo sob uma forma que permite seu processamento
eletrénico (LE COADIE, 1996, p. 6).

A informagdo € um conhecimento inscrito sob a forma escrita, oral ou audiovisual. A informagdo comporta um elemento de
sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal
(LE COADIE, 1996, p. 5).
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Passou-se 0 tempo em que a tecnologia era planejada para suprir apenas uma necessidade
especifica do negdcio. Hoje, as organizagdes buscam as tecnologias, especificamente o Big
Data, com o objetivo de gerir previsdes futuras para seu negdcio, no qual se desejam anélises
em tempo real com dados oriundos de diversas fontes de informacdes.

A partir do momento em que aumenta o volume de dados produzidos e disponibilizados para a
sociedade no geral, percebe-se uma mudanca nas organizagdes. A necessidade de as
organizacOes processarem grandes volumes e variedades de dados em tempo real estdo
relacionadas as tomadas de decisGes organizacionais com mais rapidez e eficiéncia, comparado
a competitividade que o mercado tem exigido quando se trata das tecnologias de informacéo e
comunicagdo (TICs). A redugdo no custo de armazenamento, a recuperagdo de dados e a
velocidade nas telecomunicacdes tém desenvolvido processos de coleta, processamento, uso e
disseminacéo de informac6es, implicando diretamente a necessidade do uso dessas tecnologias
nas organizagdes (BLANCO, 2017 p. 381).

Esse ocorrido impde que as organizagdes tenham a necessidade de adquirir tecnologias
inovadoras e especificas para a coleta desses dados e transformacdo deles em informacdes e
conhecimento®, para que seja possivel tomar decisdes mais eficientes e rapidas. Isso ocorre pela
grande disponibilizacdo de dispositivos, altamente inteligentes, que concedem a recepgéo e
captacdo de dados juntamente com a producao de novos contetdos, além da evolugédo dos meios
de comunicacdo, que permitem o dialogo independente do tempo e da distancia.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo geral compreender de que forma o Big Data
auxilia as tomadas de decisdes organizacionais, com a finalidade de estabelecer uma relacéo
entre a organizacdo e os publicos. A partir disso, define-se trés objetivos especificos:
compreender o conceito de Big Data e de Rela¢des Publicas na sociedade atual; relacionar Big
Data com a atividade de Relacdes Publicas para as tomadas de decisdes organizacionais; e
perceber como a empresa Nibo Software utiliza Big Data para as tomadas de decisdes com a
finalidade de estabelecer uma relacéo entre a organizagéo e os publicos.

O tema escolhido torna-se pertinente por se tratar de uma tematica pouco estudada no campo
das Relagdes Publicas, particularmente no Brasil. Para justificar, buscam-se alguns autores que
apresentam argumentos e perspectivas sobre Big Data através de livros, e-books e artigos. Na

concepcao das RelacGes Publicas, baseia-se em conceitos e fundamentos importantes. E, para

4 Um conhecimento é o resultado do ato de conhecer, ato pelo qual o espirito apreende um objeto. Conhecer € ser
capaz de formar a ideia de alguma coisa; é ter presente no espirito. Isso pode ir da simples identificacdo
(conhecimento comum) a compreensdo exata e completa dos objetos (conhecimento cientifico) (LE COADIE,
1996, p. 5).
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unir os dois temas, utilizam-se autores que articulam o conceito das atividades de Relagdes
Publicas ou comunicacdo no geral, com o Big Data, aplicando as duas praticas na anélise da
empresa escolhida.

O interesse no Nibo Software se originou por ser uma empresa de tecnologia especializada em
software contébil. Além disso, as areas dos servicos prestados pelo Nibo Software chamam
atencdo por ser para o ramo da contabilidade, pelo qual tenho simpatia por conviver com
pessoas da area contabil que utilizam dos servigos oferecidos pelo Nibo Software. Ademais,
por poder participar duas vezes do evento realizado pela startup, o Nibo Conference 2018 e
2019. A partir disso, o interesse em analisar essa empresa sO cresceu e passei a admirar o
trabalho da empresa no decorrer do evento, além de poder perceber e analisar diversas
atividades de Relacdes Publicas realizadas.

Baseado nesses aspectos, o trabalho busca analisar a startup especializada em softwares de
integracdo contébil e empresas contabeis, Nibo Software. O Nibo Software é uma startup de
tecnologia voltada para a gestdo financeira e contabil focada em desenvolver ferramentas que
visam revolucionar a rotina de empresarios contabeis pelo Brasil.

Nesse contexto de pesquisa, 0 presente projeto analisa a empresa de tecnologia para
compreender a utilizacdo do conceito de Big Data especificamente dentro de uma organizagéo.
Além de poder perceber para quais funcdes sdo utilizadas o conceito e quais as atividades de

Relacbes Publicas que estdo relacionadas nesse processo.

2 UM ENTENDIMENTO PARA BIG DATA

O conceito de Big Data originou-se segundo Kaus (2016) na “modelagem da nova revolugdo
tecnoldgica”. Essa nova modelagem importunou na transformagdo da humanidade, onde os
desafios que ha de enfrentar-se sdo diversos e numerosos. Pensando na esséncia do conceito de
Big Data, Hurwitz et al. (2015) definem o termo por 3 v's: “volume de dados extremamente
grande, velocidade de dados extremamente alta e variedade de dados extremamente ampla”.

O volume refere-se a quantidade de modelos de dados que sdo analisados. Os modelos de dados
passaram de Gigabytes para Terabytes de informacdes sendo processadas. A velocidade, por
sua vez, mostra o tempo de analise para 0s negocios. Por variedade de dados, entende-se que
qualquer dado pode ser analisado. Fala-se ainda sobre uma definicdo de Big Data em 5 Vs,
definido por Godoy (2017): volume, velocidade, variedade, veracidade e valor dos dados.

Sendo eles, veracidade e valor, definidos como:



' Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de RelagGes Publicas (Abrapcorp)

b o S - D
ARIARCOIP 1 Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relag6es Publicas - Bauru/SP - 18 a 21/05/2020

A veracidade é um dos pontos mais importantes de qualquer
informacéo, é que ela seja verdadeira. Com o Big Data néo é possivel
controlar cada hashtag do Twitter ou noticia falsa na internet, mas com
analises e estatisticas de grandes volumes de dados é possivel
compensar as informacdes incorretas. E, tudo bem ter acesso a uma
guantidade massiva de informacdo a cada segundo, mas isso nao
adianta nada se nao puder gerar valor (GODOY, 2017).

Os V's representam as caracteristicas para a definicdo de Big Data. Essas caracteristicas séo
relevantes, ja que para transformar dados ndo-estruturados em dados estruturados, 0s V's
interferem no processo e no resultado, produzindo informagdes com mais eficiéncia e eficacia
para as organizacOes. Para que as organizacfes obtenham sucesso utilizando o Big Data é
fundamental uma estrutura flexivel, que se adapte aos desafios de trabalhar com dados. Assim,
o fenbmeno que antes era visto como uma chance de entrar no mercado competitivo, hoje é
Vvisto como necessario para que as organizaces se mantenham competitivas e se destaquem
nesse mercado (GOMES & BRAGA, 2017; MARQUESONE, 2017).

A combinacdo das tecnologias antigas estdo se tornando mais sofisticadas e se adaptando a
nova realidade. Estabelecer confianga nos dados e algoritmos com o Big Data é indispensavel
para as tomadas de decisdo. Toda a forma de pensar atraves dos dados, exigira grande
responsabilidade e orientagdes para prevenir questdes a respeito da privacidade e perfil
individual de cada cidaddo e cliente.

Para melhorar a eficiéncia nas organizacdes na relacdo com seu publico, as organizacdes se
envolveram com a criacdo de softwares que pudessem armazenar e processar grandes nimeros
de dados, dando apoio no processo decisorio (PROVOST & FAWCETT, 2016, p. 8). Essa
primeira explosdo de dados foi denominada de Big Data 1.0, onde surgiram as primeiras
estruturas de armazenamento e processamento de dados, ja que os sistemas tradicionais nao
tinham condi¢des de analisar a grande quantidade de dados que estavam chegando até as
organizagoes.

A partir do momento que se consolida o processamento e armazenamento dos dados, a
preocupacdo das organizacgdes altera. Agora a nova inquietude é descobrir como usufruir da
interatividade da internet, alem de descobrir no que a web pode ajudar as organizacées, de forma
que melhore a imagem e relacionamento da organizacdo na internet. Assim, deu-se inicio ao
Big Data 2.0, que € a era que se vive hoje, onde o principal objetivo é extrair valor das massas
de dados e, para que isso ocorra, a tecnologia precisa ser aperfeicoada para que seja possivel
analisar e tomar decisOes estratégicas com mais rapidez, o que auxilia a diminuir as margens

de erro, disponibilizando para as organizacgdes insights positivos, em tempo real.
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As andlises de Big Data utilizam de diferentes técnicas e modelos que se destacam pela
capacidade de apresentar resultados bons, de facil usabilidade e praticidade. Essas anélises sao
utilizadas para andlises de previsdes futuras e analises de tendéncias baseadas no passado.
Gomes (2018) afirma que existem quatro tipos de analises de Big Data, onde cada tipo de
analise de dados contém uma finalidade especifica. A analise preditiva se baseia em predizer o
futuro, por meio de identificagdo de padrdes no banco de dados analisado, prevé possibilidades,
apresentando prognosticos confiaveis e eficientes para as tomadas de decisbes. A analise
prescritiva, tem como objetivo tracar cenarios especificos para cada situacao e busca identificar
resultados para cada acéo que sera desenvolvida.

A anélise descritiva, proporciona a visdo completa e em tempo real de todos acontecimentos.
O objetivo dessa analise é descrever, detalhar e resumir os dados, sustentada através de dados
ja existentes extraidos, além de visualizar o contexto da organizagdo como um todo e gerar
insights com base em dados para que as tomadas de decisGes possam ser ageis e competentes.
Por fim, a anélise diagndstica, que tem como intuito perceber e entender a razdo e a causa de
uma acdo especifica, a fim de identificar seu impacto e alcance, proporcionado a tomada de

decisdo mais rapida, assertiva e eficiente.

Quadro | - Tipos de analises de Big Data.

—TIPOS DE ANALISES———

Fonte: Elaborado pela propria autora (2019).

Cada tipo de analise apresenta uma atribuicdo para as organizacGes, onde atende necessidades
especificas e orientam o0s gestores a conquistar um controle maior das situagdes. O conjunto
desses tipos de andlises ajudam as organizacfes a obterem uma leitura ampla e integra do
mercado de trabalho, no qual sdo capazes de tomarem decisdes eficazes baseadas em dados,

gerando a cultura organizacional de dados.
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3 RELACOES PUBLICAS, INFORMACAO E TOMADA DE DECISAO

3.1 Definigéo das atividades de Relagbes Publicas

Relac6es Publicas é um termo que define a atividade publica realizada na relacéo entre publico
e organizacdo (CHILDS, 1964). O ponto de vista do autor coincide com a visdo de Simdes
(1995) que é o principal autor a ser utilizado neste trabalho. Dessa forma, Roberto Porto Simdes
(1995) apresenta uma definicdo conceitual do que séo as Relagdes Publicas tanto na ciéncia
como na atividade:

Como ciéncia, RelagGes Publicas abarca o conhecimento cientifico que
explica, prevé e controla o exercicio de poder no sistema organizacao-
publicos. Como atividade, Relacbes Publicas é o exercicio da
administracdo da funcéo politica organizacional, enfocada através do
processo de comunicacao da organizacdo com seus pUblicos (SIMOES,
1995, p. 42).

A atividade de RP deve observar e compreender as tendéncias organizacionais, preocupando-
se com a direcdo que a organizacgdo se conduz, relacionando sempre suas agdes aos interesses
dos publicos, ja que os publicos pertencem as maiores forcas das acGes organizacionais
(SIMOES, 1995, p.126). Como os publicos sio prioridades para as organizagdes, pode-se dizer
que as atividades de Relag¢fes Publicas sdo realizadas nesse meio com a intencdo de resolver
conflitos de informagGes tanto comunicacionais quanto administrativos.

A informacdo para as Rela¢bes Publicas requer um trabalho onde seja possivel extrair novas
ideias e criar formas de valores. Os dados ndo estdo mais estaticos ou sem utilidades, pelo
contrario, os dados sdo a matéria prima do negdcio atual, utilizados para gerar uma nova forma
de valor econdmico para as organizacdes. Além disso, esses dados podem ser reutilizados
tornando-se fonte de inovacdo e novos produtos e servi¢cos, podendo revelar novos padroes e
correlacdes.

Tem-se a ideia que hd uma sequéncia entre dado, informacéo e conhecimento, assim pode-se
pensar que o dado quando transformado, vira informagdo e a informagdo é vinculada ao
conhecimento, vindo da ideia de disciplinar, instruir ou ensinar a mente, ou seja, informacao,
em sua base, é conhecimento (FERREIRA, 1986, p. 800). O uso da informacdo com base em
sua teoria, sendo reconhecida como conhecimento, pode ajudar na persuasdo e ajuste dos

comportamentos e expectativas entre organizacao e publico (ANDRADE, 1961, p. 34).

A informagcdo é o produto da analise dos dados existentes e,
devidamente registrados, classificados, organizados, relacionados e
interpretados dentro de um contexto para transmitir conhecimento e
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permitir tomada de decisdo de forma otimizada e implementa-la
(OLIVEIRA, 1992, p. 36).

A informac&o para as Relagdes Publicas pode assumir trés critérios principais segundo Simdes
(2006, p. 18) “a informac¢do como matéria-prima de Relacdes Publicas, a informagdo como
meio para atingir os objetivos de Rela¢des Publicas e a informacdo localizada nos canais do
processo de comunicagdo, tanto em (nica via como em via de mao dupla”. Esses critérios
resumem-se na informacgdo como esséncia da atividade de RP, em que se vincula a informagéo
a sua funcéo politica com o intuito de alcancar o objetivo principal das atividades de Relacdes
Publicas, o processo decisorio.

A tomada de decisdo dentro da organizacdo é complexa e exige mudancas na equipe de trabalho
e na cultura da organizagdo. A partir do momento que se realiza a analise e mensuracdo dos
dados, observam-se os indicadores de inputs e outputs de informac6es de uma determinada
organizac&o antes de se tomar uma decisdo (FARIAS, 2011; GRUNIG, 2005; SIMOES, 1995).
Os indicadores de desempenho séo classificados em trés categorias: eficiente, eficaz ou efetivo.
Os inputs e outputs se encaixam na categoria eficiente, onde procuram utilizar da melhor forma
0S recursos existentes para a realizacdo de uma determinada acdo. Nesse sentido, séo
considerados as ac¢Ges produtivas apenas e ndo todo o conjunto de acdes, estabelecendo uma
relacdo entre o que se obteve, 0s outputs e 0 que se consumiu em sua producdo, 0s inputs
(MARTINS, 2013).

Por isso, faz-se necessaria a utilizacdo desses indicadores como ferramenta de auxilio as
Relacbes Publicas para a tomada de decisdo com o propoésito de medir o desempenho da
comunicacdo e do sistema de informacgdo da organizagdo. Utilizar a tecnologia a favor da
tomada de decisdo € um ponto importante no processo, porém ainda é fundamental a presenca
humana para analisar os dados e associar 0s dados vindos de indicadores e ferramentas com 0s

dados obtidos na organizacdo para que o processo de decisao seja mais eficiente.

3.2 Cases do uso de Big Data para tomadas de decisoes

Quando se transformam dados em informacéo e, posteriormente, em conhecimento, ocorre 0
empoderamento dentro das organizacdes, sendo capazes de tomar decisfes mais assertivas e
encontrar possiveis tendéncias que as ajudardo no futuro. Porém, o mais importante ndo é
simplesmente ter as informacGes e o conhecimento, mas sim, saber como usa-los para criar a

cultura de tomada de deciséo organizacional através de dados.
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Todos esses milhares de dados, produzidos em tempo real, ajudam as organizagdes nas tomadas
de decisdo. A Netflix, por exemplo, € uma plataforma streaming de filmes e séries que utiliza
0 Big Data para saber quando os usuarios pausam ou abandonam uma determinada série ou
filme e para saber qual o horario de maior fluxo na plataforma. Com esses dados coletados, €
possivel transformé-los em informacdo para criar estratégias de Relagdes Publicas, como uma
comunicacdo dirigida para cada usuério.

A série House of Cards, onde ha dez trailers diferentes para a mesma série. A ideia da Netflix
foi identificar os personagens principais da série e criar trailers diferentes, pois os diversos
usuarios se identificam com personagens diferentes. Entéo, criou-se dez trailers com a mesma
esséncia, porém com personagens principais diferentes. A plataforma adotou essa estratégia de
comunicacdo dirigida para atingir um publico maior de usuarios e também, para ganhar mais

publico, alavancando seu sucesso no mundo.

Figura 1 - Exemplo House of Cards da Netflix.
VOCE SABE QUANDO FOI FISGADO*? A NETFLIX SAB

Fonte: Avalio (2015).

Utilizando ainda o exemplo de House of Cards, com a analise dos dados disponibilizados, a
Netflix conseguiu identificar em qual episodio os usuérios foram fisgados e ficaram viciados
na série. Assim, de acordo com o Avalio (2015), os brasileiros viciaram na série a partir do 40
episddio da primeira temporada e o parametro de usuarios no mundo foi viciar a partir do 30
episddio da primeira temporada.

Outro exemplo ¢ a rede de lojas de varejo dos Estados Unidos, Target Corporation também teve
um case reconhecido no mundo do Big Data e da comunica¢do. Com a andlise preditiva de
dados, a Target conseguiu desenvolver indiretamente um modelo de previsao de gravidez, onde
identificou momentos Unicos na vida dos seus consumidores em relagdo aos seus habitos de

compras particularmente flexiveis.
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(...) a empresa conseguiu identificar cerca de 25 produtos que, quando
analisados em conjunto, permitiram atribuir a cada cliente uma
pontuagdo de “previsao de gravidez”. Mais importante, a empresa
também conseguiu estimar a data de vencimento dos produtos para
enviar cupons programados para estagios bem especificos da gravidez
(DUHIGG, 2012).

Cerca de um ano apds a criacdo do modelo de previsao de gravidez, um homem entrou em uma
das lojas em Mineapolis e pediu para ver o gerente. O homem aparentava estar com raiva e
segurava em suas maos alguns cupons que haviam sido enviados para sua filha. Ao encontrar
o0 gerente da loja, disse a ele "Minha filha pegou isso no correio! Ela ainda est& no ensino médio
e vocé estd enviando cupons para roupas de bebé e bercos para ela? Vocé estd tentando
incentivar ela a engravidar?”. Apos essa situacdo, o gerente pediu desculpas ao homem.
Passaram-se alguns dias e o gerente ligou para se desculpar novamente, pois estava
envergonhado com a situacdo e foi entdo que o homem disse "Eu tive uma conversa com minha
filha, acontece que tem algumas atividades na minha casa que eu ndo conhecia completamente.
Eu te devo desculpas”.

Ou seja, a empresa percebeu que o uso do algoritmo poderia estar causando uma crise de
Relac6es Publicas, por estar prevendo tendéncias futuras envolvendo os consumidores da rede
de lojas. Assim, a empresa foi obrigada a elaborar uma nova estratégia de comunicacdo dirigida
gue ndo deixasse tao clara a questdo da gravidez. Ao invés de enviar apenas cupons de utensilios
de gravidez, a empresa optou por misturar todos 0s andncios, enviando cupons aleatérios de
produtos que uma gravida nunca compraria junto com cupons de produtos de bebé.

Nota-se uma semelhanca entre a Netflix e a Target Corporation, o relacionamento com o
publico. Por mais que sejam plataformas e lojas de segmentos distintos, elas se preocupam com
0s seus clientes e com o relacionamento entre organizacdo e publico, onde buscam utilizar os
dados a seu favor, com o intuito de através das analises, poder tomar decisdes direcionadas para

cada publico com mais certeza, em tempo habil e real.

4 NIBO SOFTWARE

A startup Nibo Software € uma empresa de tecnologia focada em desenvolver ferramentas que
visam revolucionar a rotina de milhares de empresarios contabeis pelo Brasil. A startup recebe
investimentos para atuar no ramo da tecnologia para contabilidade, com o objetivo de ajudar
contadores de todo o Brasil a resolverem os desafios recorrentes, como a demora na digitacéo
manual do movimento financeiro dos clientes, atraso na entrega de documentos e clientes que

nao tém controle financeiro.
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A empresa é especializada em softwares e a partir disso oferece beneficios e servigos para as
empresas contabeis e para os contadores. Para as empresas esses beneficios e servicos séo
classificados em seis funcionalidades especificas, sendo elas Integracdo Contabil, Emissdo de
NFS-e, Fluxo de Caixa, Relatdrios Gerais, Integracdes com o Nibo e Importacdo de Dados.
Para os contadores ha quatro funcionalidades especificas, assim sendo Obrigac6es, Docs,
Importador Universal e Gestdo Financeira.

A partir disso, analisou-se essa startup com o intuito de perceber como a Nibo Software utiliza
Big Data para as tomadas de decisGes com a finalidade de estabelecer uma relacéo entre a
organizacdo e os publicos. Com a realizagdo de entrevistas e a mensuracdo de resultados,
identificou-se conexdes relacionadas com as atividades de Rela¢des Publicas e com o conceito
de Big Data. As conexdes escolhidas para fazer parte da analise foram relacionamento com o
cliente, tomada de decisdo e analise de dados.

Para realizar essa andlise, foi necessario identificar primeiro as atividades de Rela¢des Publicas,
onde utilizou a perspectiva de Simdes (1995), que baseia na funcéo politica da administracdo
organizacional, estruturada através de politicas e normas demandadas da relacdo de poder de
decisdo, ou seja, tudo o que é decidido e realizado pelos membros da organizacdo associa-se
com os interesses dos publicos. E, portanto, passa por uma funcéo da atividade de RP (SIMOES,
1995).

Precisamente, tais funcionalidades sdo associadas a pesquisar, planejar, diagnosticar,
prognosticar, assessorar, executar, tomar decisfes, coordenar, mensurar e avaliar, ampliando a
acdo profissional de comunicador para administrador (SIMOES, 1995). Para que todas essas
acOes possam ser realizadas, é necessario um sistema de pesquisa de méo dupla, onde haja a
busca e envio dos dados, para que possam ser analisados e gerem a informacdo correta em
tempo habil para a gestdo do processo entre organizacdo e publico (SIMOES, 2006). Desta
forma, criou-se um quadro para uma possivel comparacdo entre as conexdes identificadas e a
utilizacdo delas pela startup Nibo Software.

Quadro | — Analise de resultados.
ANALISE DE RESULTADOS

BIG DATA E RELACOES NIBO SOETWARE
PUBLICAS PRATICO
TEORICO
O Nibo valoriza muito o relacionamento com o cliente, ja que a cultura da
Relacionamento com o organizacdo se baseia no feedback, em saber o que o cliente estd pensando
cliente sobre determinado produto e/ou servico. Através do relacionamento com o
cliente, cria-se solugdes e estratégias baseadas no mindset do préprio cliente.
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Todas as decisdes sdo orientadas através de dados. Os dados auxiliam mais nas
tomadas de decis0es referentes a produtos digitais disponibilizados pelo Nibo.
Tomada de decisdo Por exemplo, em relacdo ao engajamento do produto no mercado, quais seréo
0s préximos passos, o que o publico esta achando de determinado produto, qual
beneficio o produto apresentou.

A analise de dados é utilizada para entender qual o perfil dos contadores, perfil
dos clientes dos contadores, observando como se comportam em um
determinado periodo de tempo, quais sdo os documentos mais enviados pelos
clientes através do sistema. As analises sdo realizadas com a intencdo de
construir um sistema melhor, mais voltado para cada tipo especifico de
escritdrio.

Analise de dados

Fonte: Elaborado pela propria autora (2019).

A partir desse quadro, percebeu-se que a startup utiliza das atividades de Rela¢des Publicas
voltada e focada na realizacdo do cliente. Ou seja, hd a preocupacdo com o cliente e valoriza-
se a cultura do feedback. Porém, através da pesquisa realizada nota-se que ndo ha profissionais
da area da comunicacdo. Em relacdo a tomada de deciséo, observa-se que as decisdes dentro da
organizacdo sao orientadas através de dados. Isto &, eles sabem a importancia que os dados e a
informacdo tém e os valorizam, principalmente quando tomam decisdes relacionadas a produtos
desenvolvidos. Como h& uma cultura de feedback dentro da organizacdo, sempre que
relacionado a produto novo, eles testam e pedem a ajuda do proprio cliente antes de tomar
decisdes definitivas.

Por fim, a andlise de dados. Constata-se que as analises sao realizadas com a intencdo de
compreender os clientes e poder ajuda-los. Ou seja, utilizam analises mais exploratorias para
identificar os perfis dos clientes e comparar se ha clientes com padrfes de empresa parecidos.
Além disso, buscam descobrir o que os clientes estdo mais precisando ou tendo dificuldades

em relacdo a plataforma para que possam melhorar o sistema que oferecem aos contadores.

5 RP COMO TRADUTOR DE DADOS

Investir em tecnologia de dados com a capacidade de coletar todos os tipos de dados € indtil se
néo for analisado ou comunicado aos gestores de comunicacao para tomar decisdes. Através da
pesquisa realizada com funciondrios da startup identificou-se que a comunicacdo
organizacional ndo € valorizada, ja que ndo ha profissionais da &rea atuando na
organizacdo. Porém, notou-se que h& vérias atividades de Relagdes Publicas sendo exercidas,
porém, por mais que haja a atividade, é necessario um profissional, j& que esse possui um

conhecimento mais profundo sobre a area. Assim, quando se pensa em qual papel o profissional
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de Relagdes Publicas pode exercer nesse cenario de dados, identifica-se um novo e importante
papel, o tradutor de dados®.

O tradutor de dados é um meio entre os cientistas de dados e 0s gestores que irdo tomar as
decisoes. Eles sdo habeis a compreender as necessidades e dificuldades da organizacéo, tendo
0 conhecimento suficiente sobre dados para poder repassar aos gestores de comunicagédo de
forma mais facil o que os dados dizem. S&o profissionais ageis, que conseguem interpretar as
informacdes fornecidas pelos cientistas de dados. E, além disso, conseguem ter a visdo da
organizacdo em uma esfera geral, entendendo as funcGes e obrigacdes do cientista de dados e
dos tomadores de decisfes. Ou seja, o tradutor de dados, preenche o meio campo da
comunicacdo entre o cientista de dados e os tomadores de decisdes, sendo capazes de se
comunicar com a linguagem que um tomador de decisdo entende (MARR, 2018).

Algumas organizacfes, que ndo possuem um tradutor de dados, tentam comunicar as
descobertas através dos dados entre seus departamentos, mas algumas informacdes sempre se
perdem no trajeto realizado entre os cientistas de dados até chegar aos tomadores de decis&o.
Segundo uma pesquisa realizada pelo McKinsey Global Institute® (2016), apenas 18% das
organizag6es do mundo acreditam que podem reunir e utilizar informacdes extraidas de dados
de maneira eficaz. Essa pesquisa apresentou também que as organizag¢fes nos Estados Unidos
ja estdo notando a necessidade de uma pessoa para traduzir esses dados e repassar a informacao
para 0s gestores, assim até 2026 havera uma demanda de dois a quatro milhGes de tradutores
de dados apenas nos Estados Unidos.

Pensando no Nibo, identifica-se que ha apenas analise de dados exploratorias e ndo mais
aprofundadas. Essas analises superficiais se ddo por ndo haver um profissional que faga o meio
entre o cientista de dados e o0 gestor, que consiga traduzir esses dados e apresentar informacoes
concretas e de forma simplificada. Se a organizacdo tivesse uma pessoa nesse meio que
conhecesse a organizacdo e as necessidades dela e que pudesse analisar o relatorio de
informagdes disponibilizado pelos cientistas, as tomadas de decisGes seriam mais eficazes.
Assim, propde-se um campo inovador para o profissional de RP.

O profissional de Relagdes Publicas, sistematizando as atividades’ da profissdo, tem capacidade

para atuar como tradutor de dados, identificando ineficiéncias e novos caminhos para 0 sucesso

5 Também conhecido como Data Translator.

bhttps://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/mckinsey%?20analytics/our%20insights/the%20age%2
0of%20analytics%20competing%20in%20a%20data%20driven%20world/mgi-the-age-of-analytics-executive-summary.ashx

" Comunicagao, relacionamento com os clientes, gestdo, plblicos de interesses, projetos, pesquisa de opinido, estratégias de
comunicacéo e planejamento.
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e desenvolvimento da organizacdo. Além disso, por ser da area das ciéncias sociais e
compreender bem como funciona a comunicacao dentro de uma organizag&o, é capaz de ajudar
aorganizar e estruturar os negécios em torno dos dados e tem também, habilidade para trabalhar
com métodos ageis e tornar as informacgdes complexas, em informacdes claras e préaticas para
melhor entendimento dos gestores que irdo tomar as decisoes.

Por fim, entende-se a importancia que é ter o profissional de RelacBes Publicas dentro da
organizacdo para exercer as atividades designadas da profisséo. E, além disso, apresenta-se um
novo ramo onde esse profissional pode atuar, como tradutor de dados. Assim, auxilia na
comunicagdo dos dados entre o cientista responsavel e o gestor que tomara a deciséo, para que
ndo ocorra a perda de informacdo durante o caminho de sintese e também, torne a interpretacao

desses dados de uma maneira mais simplificada para o entendimento dos gestores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O processamento de dados em grande volume, velocidade, variedade, valor e veracidade
auxiliam a organizacdo a gerir o processo decisério atraves de analises em tempo real. Cada
vez mais as organizacgdes estdo procurando por tecnologias inovadoras, que possam por meio
dos dados, identificar padrfes e correlagbes que sustentem as tomadas de decisbes
organizacionais.

Sendo assim, a partir do estudo, percebe-se a importancia do termo Big Data, desde seu
surgimento até os dias atuais, transitando entre as etapas de transformacdo do Big Data 1.0 a
2.0. Além disso, é possivel refletir sobre a implementagdo dos cinco v’s que desenvolvem o
conceito e as funcBes das andlises de Big Data. Entdo, pensar em Big Data é trazer a tona a
combinacdo de novas e antigas tecnologias que tem a capacidade de ajudar as organizagdes
através da captura de grande volume de dados, do processamento em alta velocidade desses
dados e a analise do conjunto desses dados em tempo real.

Seguindo o pensamento do estudo, pensar nas atividades de Rela¢bes Publicas relacionada a
sua funcdo politica, refere-se ao qudo importante sdo as relacdes de poder, crises e conflitos
sociais no ambito organizacional. Nessa perspectiva, é necessario observar e compreender a
relacdo de poder interno e como essa relagdo influencia o cenario externo, para entéo se
preocupar com a trajetoria que a organizacdo se conduz, tendo como base a relacdo de suas
acOes com o0s interesses que 0s publicos exigem, ja que os publicos pertencem as maiores forcas
das acgdes organizacionais.

No momento que ocorre a interconectividade entre as duas areas, objetiva-se a pensar no valor

que as informacdes tém para as tomadas de decisdes. Partindo do pressuposto que as tomadas
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de decisdes sdo parte das atividades de RP, pode-se dizer que é uma atividade fundamental para
as organizagdes e mais relevante ainda quando o processo decisorio esta baseado em dados. O
Big Data ¢é util para as Relagdes Publicas para analisar as informacoes e chegar a tomada de
decisdo, com o intuito de melhorar o &mbito operacional da organizacdo e criar objetivos
definidos, posicionamento estratégico e segmentacdo de publico. Ou seja, essa conexao entre
as areas permite demonstrar para a organizagdo a importancia da informacéo no processo de
decisdo utilizando o Big Data.

A partir da definicdo de conceitos e andlise bibliografica e documental das Relacdes Publicas e
de Big Data, busca-se a analisar uma startup do Rio de Janeiro, da &rea da tecnologia, voltada
para o desenvolvimento de softwares na area da contabilidade, o Nibo Software. O Objetivo de
analisar essa organizacdo em especifico € poder perceber a utilizacdo do Big Data para as
tomadas de decisdes, vinculando organizacdo diretamente com o publico, j& que é uma
organizacao que trabalha com a area da tecnologia.

Nessa perspectiva, pode-se notar que a startup utiliza o Big Data para realizar analises mais
superficiais e exploratorias sobre o cliente. Essas andlises sdo utilizadas de forma positiva para
compreender 0 que o cliente necessita, a fim de criar estratégias e solugdes melhores para o
sucesso dele. Ou seja, 0 Nibo se preocupa com o0 sucesso de seus clientes e busca atendé-los
com a maior atencdo possivel, estreitando o relacionamento com o cliente e o vinculo entre
organizacéo e publico.

Por fim, percebe-se que por mais que o relacionamento com o cliente tenha grande importancia
dentro da organizagdo, ndo ha um profissional de comunicacdo neste meio. Ressalta-se entéo,
a relevancia de um profissional de Rela¢cdes Publicas, que € apto compreender a organizacdo
como um todo. E a partir disso, propde-se o profissional de RP como tradutor de dados, ja que
este profissional, conhecendo estratégias de comunicacdo interna pode auxiliar na comunicacao
dos dados entre o cientista de dados e o gestor que ira tomar as decisdes, comunicando com
clareza as informacdes que sdo extraidas dos dados para que ndo ocorra a perda de informacgdes

importantes descobertas durante o processo de anélise.
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