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Resumo

As relagcdes do Estado e a sociedade tem se transformado significativamente com o
surgimento dos novos movimentos sociais e grupos de interesses. A representacdo de
interesses prop&e maior contato com os publicos estratégicos de uma organizagéo, contudo,
também impde o desafio da transparéncia em suas acfes, em que o Lobby predomina como
fator de grande influéncia. O objetivo foi desenvolver um estudo tedrico-pratico sobre a
regulamentacdo da atividade conhecida como Lobby e sua influéncia na atuacdo dos grupos
(interesse/pressdo). Foram realizadas as seguintes pesquisas: bibliografica para fundamentacédo
tedrica e pesquisa documental além de elaboracdo de Produto experimental para veiculacéo.
Observou-se que os publicos diversos buscam informar-se acerca de seus interesses, e que
estes sejam evidenciados com maior representatividade, tendo em vista a escassez de
informacdes sobre a causa, mostrou-se um despertar de grande parte para a profissionalizagéo
e legitimidade da pratica.
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Introducéo

Com o advento da Globalizacdo e das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo
(TICs), os assuntos publicos se caracterizam como qualquer tema que possua o interesse dos
0rgdos publicos, a populacdo e as organizacdes de modo geral, assim, sua comunicacao deve

gerenciar a veiculagéo e divulgacdo de informacdes de forma acessivel e transparente.
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De forma persuasiva, 0s grupos de interesse/pressdao procuram influenciar os
“tomadores de decisdo” junto ao governo e 6rgaos estatais, tendo o Lobby como principal
atividade em suas atuacdes no cenario da politica nacional.

Antes de aprofundarmos em tais conceitos, é preciso dizer que o Lobby se origina a
partir de “grupos de interesses” e/ou ‘“de pressdo” que, apesar de semelhante sentido
diferenciam-se em alguns aspectos: “De maneira geral, ha confusdo de entendimento sobre
esses termos, muitas vezes considerados como sinbnimos no ambito da relacdo entre agentes
publicos e privados, ja que sdo muito ténues as fronteiras entre cada um deles” (NOBREGA
NETTO, 2015, p. 31).

Apesar do termo “Lobby” ser ainda incomum e pouco usual nos campos de discussoes
populares, pode levar as interpretacdes limitadas e equivocadas; pode também sensibilizar as
pessoas sobre novas propostas de inovacdo em politicas publicas e outros interesses sociais.
Neste sentido, ha uma percepgao de “negacdo” popular, relacionada a pratica da atividade de
maneira geral, por isso, € relevante esclarecer um pouco mais sobre o conceito, e informagdes
sobre a préatica desta atividade e sua legalizacao.

Tais acOes sdo promovidas por diversos atores que tem a fim de influenciar os
tomadores de decisdo, que, por sua vez, sdo responsaveis por despachar sobre as demandas
sociais e a promoc¢do de politicas publicas. Trata-se de uma situacdo em que a atuacao
estratégica do profissional de Relagdes Publicas governamentais pode atuar na mediacdo de
interesses entre Governo e os seus stakeholders. Por isso, é desenvolver um estudo tedrico-
pratico sobre a regulamentacdo da atividade conhecida como Lobby e sua influéncia na atuacdo dos
grupos (interesse/pressao).

Para tanto, foi feita pesquisa bibliografica sobre temas como Comunicacdo Publica,
Relacdes Publicas Governamentais, Lobby, Relagfes Governamentais e Grupos de Pressdo.
Em seguida, foi elaborada o produto experimental digital “Guia para representagdo de
interesses Lobby™* a respeito do tema e sobre a representacdo de interesses para sensibilizar
jovens e adultos, assim como em comunidades e instituicdes (associacgdes, entidades de classe

e organizacdes sociais) de Bauru e regi&o.

A partir do estudo realizado, foi possivel verificar que h4 uma grande generalizacéo
sobre a atividade de Lobby e a Representacdo de interesses em relagdo aos publicos mais
afastados (periféricos) e grupos (movimentos) sociais de baixa representatividade. Ha ainda

alguns do meio politico, que sustentam o estigma do “mito”, foram impactados pela



— . o ) . o . . ~ T
' Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicag8o Organizacional e de RelagGes Publicas (Abrapcorp)
XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagéo Organizacional e de Relagdes Publicas - Bauru/SP - 18 a 21/05/2020

abrapcorp
divulgacdo do material (cartilha) e atualizacdo informacional dos estudos, fazendo com que
através de algumas liderancgas, a informacdo se propague e ganhe espaco para o debate e

atuacdes mais aprimoradas.

Comunicacéao Publica

Em contextos democraticos, 0 uso de estratégias comunicativas entre o Estado e a
sociedade é uma das formas mais eficazes para garantir a estabilidade e amadurecimento

deste sistema politico. Trata-se da Comunicacdo Publica, a qual:

[...] € uma estratégia ou acdo comunicativa que acontece quando o olhar é
direcionado ao interesse publico, a partir da responsabilidade que o agente
tem (ou assume) de reconhecer e atender os direitos dos cidaddos a
informacdo e participacdo em assuntos relevantes a condi¢cdo humana ou
vida em sociedade. Ela tem como objetivos promover a cidadania e
mobilizar o debate de questbes afetas a coletividade, buscando alcancar, em
estagios mais avancados, negociagdes e consensos. (KOCOUSKI, 2013, p.
52-54).

E um processo que envolve o relacionamento do Estado com muitos agentes sociais
como entidades sociais, partidos politicos, midia, empresas etc.

A Comunicacdo Publica é a forma mais adequada para informar os cidad&os,
objetivando a construcdo da cidadania e, apesar do seu conceito ser abrangente e polissémico
que pode levar as interpretaces limitadas e equivocadas, promove a sensibilizacdo das
pessoas sobre novas propostas de inovacao em politicas publicas e outros interesses sociais.

Como ressalta Liedtke e Curtinovi (2016), a Comunica¢ao Publica “[...] € um campo
crescente nos estudos da comunicacdo. [...] Mas ainda carece de modelos de afericdo que
identifiguem a qualidade daquilo que é praticado por seus promotores e a satisfacdo dos
publicos envolvidos”. Embora os estudos nessa area tenham se expandido nas ultimas
décadas, ainda ha a necessidade de novas reflexdes e formas de mensuracdo da satisfacao
publica frente a atuacdo das organizacGes publicas.

Assim sendo, a forma como o governo estabelece a comunicacdo com seus diversos
publicos é fundamental no desenvolvimento do pais, pois determina como o relacionamento
com a populacdo ocorre e os interesses que deveréo ser administrados diante da comunicagao.

Para Trindade e Rossi (2017):

A democracia trouxe o interesse pelo processo politico e, com isso, 0s
cidaddos passaram a se interessar ainda mais pela cidadania. A necessidade

* Este trabalho é um recorte do Trabalho de Conclusdo de Curso de Rela¢des denominado “Representagdo de
Interesses e Lobby: sensibilizacdo, desmitificacdo” no 1° semestre de 2020.
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de comunicagdo passa a ser evidente entre os cidaddos e governantes,
despertando assim, a verdadeira funcdo da comunicacdo publica em ampliar
0s meios de comunicacdo com a finalidade de atingir um grande nimero de
pessoas. (2017, p142).

Para que isso ocorra, € necessario que se utilize as ferramentas de comunicacdo mais
adequadas frente aos diferentes meios de comunicacdo e seus publicos, a fim de que se
possam alcancar objetivos claros e sélidos. Proporcionando interagfes em que as instituicdes
publicas e seus publicos possam estabelecer um didlogo continuo, que consolide uma

comunicacdo, geradora de informag&o e interacdo entre todos.
As Relagdes Publicas Governamentais

Um aspecto caracteristico da atividade de Rela¢Bes publicas é a funcdo de legitimar a
identidade e a imagem institucional por meio da implementacdo e gestdo de qualidade das
interacbes que a empresa pratica com seus stakeholders. O carater organizacional das
Relacbes Publicas é um consenso entre tedricos da area, assim como entre profissionais, ja
que, de acordo com Oliveira (2002, p.1l), se tornam mais complexas no contexto
contemporaneo atual, devido as transformacdes nas formas de gestdo, relacfes de trabalho
ambiente externo e de forma geral, toda a estrutura de uma organizacao.

A atividade de RelacBes Publicas é considerada uma das areas da Comunicacdo
Organizacional Integrada, a qual é: “[...] uma filosofia que direciona a convergéncia das
diversas areas, permitindo uma atuacdo sinérgica [...] configura as diferentes modalidades
comunicacionais que permeiam sua atividade, como a [...] comunicacdo institucional, a
comunica¢cdo mercadologica, a comunicacdo interna e a comunicagdo administrativa”.
(KUNSCH, 2003, p.149-150). Desta forma, evidencia-se o carater sinérgico da comunicagao
em que os profissionais de Rela¢fes Publicas, jornalistas e publicitarios atuam de forma
integrada. Possibilita o aperfeicoamento da area para as tomadas de decisdes e planejamentos
mais eficazes.

Na area publica, a busca pelo didlogo entre as instituicdes governamentais com a
populacdo também é necessaria para o equilibrio da democracia e para o bem-estar social. Por
isso, a atividade de Relagdes Publicas pode contribuir com a gestdo dos relacionamentos nesta
dimensdo também. Vale lembrar que a funcdo tem por objetivo promover a cooperagdo mutua
nos relacionamentos organizacGes e seus publicos, em vista do cumprimento da proposta de
“missao” institucional.

Entende-se que a atividade de Relagdes Publicas Governamentais exerce um papel

fundamental no relacionamento das organizacGes em geral com seus publicos estratégicos,
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pois a comunicagdo se tornou indispensavel para a negociacdo de interesses entre ambas as
partes no contexto contemporaneo.

Sendo a atividade de RelacGes Publicas Governamentais responsavel pela compreensao
mutua entre as organizacdes publicas e seus publicos de interesse. Segundo Pimenta (2007,
p.6) “[...] a relacdo entre governo e cidadaos pode ser trabalhada pelas relagdes publicas, ja
que o primeiro tem a misséo de atender o segundo. Nesta relacédo, os cidad&os sdo a razdo de
existir do Estado e os responsaveis por eleger o governo que, sem os cidaddos, também néo
teria utilidade™.

Portanto, cabe ao profissional de Relacdes Publicas, na dimensdo governamental,
articular esses interesses levando em conta o bem comum, mas também se demonstrar aberto
a dialogar com grupos que representem interesses especificos. Os profissionais responsaveis
pela area de comunicacdo das organizacGes publicas devem estar atentos acerca das

necessidades legais do publico. Assim alerta Torquato (2004), quando afirma que:

A comunicacdo deve ser entendida como um dever da administracdo publica
e um direito dos usuéarios e consumidores dos servigcos. Sonegar tal dever e
negar esse direito sdo um grave erro das entidades publicas. Os
comunicadores precisam internalizar esse conceito, na crenca de que a base
da cidadania se assenta também no direito a informacéo. (2004, p.122).

Por outro lado, sabe-se que é demasiada a forma com que se ignora as funcionalidades
da area de Relacdes Publicas no seio de grande parte das organiza¢fes governamentais, por
conta de interesses politicos, ou até mesmo pessoais de “autoridades” e governantes que ainda
tendem a se apoderar das “benesses” da maquina publica para promog¢do propria ou de
outrem.

Portanto, pode-se considerar que tais fatores sdo de certa forma, como que um obstaculo
para a melhor atuacdo da funcdo de RelacGes publicas no contexto governamental, pois
quanto ao intuito, mantenha-se a ideia de que “A comunicag¢do interfere na reputagao
corporativa e esta sujeita a todos os tipos de avaliacdo pelos seus publicos de interesse, sejam
eles fornecedores, consumidores, empregados ou parceiros”. (TRINDADE, ROSSI, 2017,
p.144). Uma vez que a maneira com que os publicos enxergam as instituicbes publicas ird
influenciar diretamente em sua tomada de decisbes e a forma como ocorrerd o

relacionamento.

Lobby
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Na contemporaneidade, as politicas publicas tém se configurado como um produto
resultante da articulacdo de interesses, os quais envolvem puablicos (pessoas fisicas e
juridicas) de diferentes areas, classes sociais e segmentos de mercado. Esses, impulsionados
por maior ascensdo econdmica ou social e beneficios diversos, atentam em persuadir e
influenciar os agentes publicos e autoridades para obtencdo de favorecimentos de grupos

especificos ou um publico em geral.

A esse respeito, apresenta-se 0 Lobby como atividade de representacéo de interesses ou
“a acdo de influenciar sobre o ‘tomador de decisdao’ na esfera do poder publico. A agdo
persuasora do poder publico” (LODI, 1986, p3), que também pode ser entendido como “[...] o
processo pelo qual os grupos de pressédo buscam participar do processo estatal de tomada de
decisdes, contribuindo para a elaboragdo das politicas publicas de cada pais”. (OLIVEIRA,
2004, p.12).

Embora o Lobby seja uma pratica legitima na sociedade para a defesa de interesses de
determinados grupos (desde que feito de forma legal e ética), ainda ndo é bem visto em
algumas sociedades. A falta de conhecimento e de legalizacdo da atividade, leva-a a
descrédito quanto a sua importancia em uma democracia.

A questdo aqui € mais que a desmistificacdo do Lobby, ja trabalhado em outra obra em
que a pesquisadora de Relagdes Publicas, Amanda (MARTINS, 2017) quando supde que “A
nova terminologia como relacdes governamentais é uma tentativa para evadir a ligacdo do
lobby com crimes de corrupcdo e trafico de influencia.” (2017, p. 20), mas também, como
sugerimos desmitificar, ou seja, afastar o mito que insiste em confundir as boas praticas e
costumes.

A respeito disso Galan declara que “Nao conhecemos nenhum profissional que mostre
no seu cartdo de visitas a palavra ‘lobista’.” (2012 p.27) e ainda completa o autor: “[...] ndo ha
lobby do bem e lobby do mau; o que existe é lobby e, do outro lado, corrupc¢éo e trafico de
influéncia. Sdo matérias bastante distintas”. (IBIDEM).

No Brasil, a atividade € exercida por profissionais de diversas areas de atuagao, “devem
fazer lobby todos quantos atribuam a qualquer ideia valor suficiente para defendé-la e
promové-la — observadas as condicionantes de legalidade e legitimidade tantas vezes referidas
neste livro” (FARHAT, 2007 p.356), mas ha algumas areas especificas que dispdem de
qualificacdes para a atividade de lobby, como as de Direito (Advocacy) e Comunicacéo social:
jornalistas, publicitarios, marketing, e especialmente a funcdo de RelagBes Publicas que, a

partir do cddigo de ética ja prevé a sua atuacdo como lobista :
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Das Relacdes Politicas e do exercicio do Lobby

- Artigo 28 - Defender a livre manifestagdio do pensamento, a
democratizacdo e a popularizacdo das informacdes e o aprimoramento de
novas técnicas de debates é funcdo obrigatéria do profissional de Relagdes
Publicas.

- Artigo 29 - No exercicio de Lobby o profissional de Rela¢Bes Publicas
deve se ater as areas de sua competéncia, obedecendo as normas que regem
as matérias emanadas pelo Congresso Nacional, pelas Assembleias
Legislativas Estaduais e pelas Camaras Municipais.

- Artigo 30 - E vedado ao profissional de Relagdes Publicas utilizar-se de
métodos ou processos escusos, para forcar quem quer que seja a aprovar
matéria controversa ou projetos, acdes e planejamentos, que favorecam os
seus propositos. (CONFERP, 1985, p. 6).

Desta forma, pode-se verificar que o Lobby é atividade caracteristica de Relacdes
Publicas, por ja estar enquadrada em seu codigo de ética, porém, é especifica de Relacdes
Governamentais que, como ja destacamos, a Profissdo ja apresenta toda estrutura para
regulacdo e atuacdo profissional.

Uma vez que o Lobby € a principal ferramenta da area de RelacBes Governamentais,
seu principal recurso € a persuasao, que podem ser resumidos em estratégias para préaticas
democraticas, elas “[...] s6 existe[m] em democracias. Ou seja, sdo atividades legitimas,
licitas e necessarias.” (SOUZA, 2011, p.3), ndo podendo serem confundidas com qualquer
pratica corruptiva ou de natureza opressora ou de censura:

Como percebe-se, tais agdes se mostrarem aparentemente “legais” e necessarias, pois
em muitos casos, podem ser uma das saidas para melhor estruturacdo e contingenciamento
das politicas publicas do pais, além de desburocratizar as relaces publico/privadas em que

envolvem toda a sociedade.
Rela¢bes Governamentais

Atualmente, as relagbes sociais que envolvem as organizacdes de carater publico e
privado tém evoluido de maneira gradativa e consideravel, em se tratando de didlogo entre
Orgdos governamentais e demais entidades, grupos ou organiza¢des dos diversos setores de
atuacao.

Em outras defini¢cbes, as Relagdes Governamentais apresentam-se como atuante
primordial no protagonismo dos processos democréticos, fazendo se ouvir e serem ouvidos
nas formulacdes de politicas publicas e tomadas de decisdes nas esferas estatais. “As Relagdes
Governamentais funcionam como o guarda-chuva que abrange o lobby e outras ferramentas
de acdo para alcancar objetivos junto ao governo, ou seja, para atuar em relacOes

governamentais significa fazer mais do que lobby”. (GALAN, 2012, p.25).
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Seu surgimento da-se certamente a partir das Rela¢fes publicas Governamentais que em
que Kunsch (2006) faz referéncia a atuagdo do “criador” de Relagdes Publicas, o jornalista
norte-americano George Creel, no departamento de Relagdes publicas governamentais a
convite do entdo Presidente Thomas W. Wilson (1913-1921), tendo compartilhado suas
experiéncias em organizacGes publicas e privadas com grande éxito.

Sendo assim, o prdprio Creel nos leva a refletir que, uma vez atuando em organizacGes
publicas (ndo governamentais) e privadas, relacionar-se com o governo e o poder publico
tornar-se ha, mais do que necessdrio para a consolidacdo das organizagbes, com
especificidade em Relagdes Governamentais, ou seja, a acdo é de fora pra dentro (do governo)
e ndo o contrario, que é o caso de Relagdes publicas Governamentais.

A profissdo de RelagGes Governamentais nos Estados Unidos, que atende também como
Lobbying ou Lobism (Lobismo), é regulamentada e legalizada ha mais de 70 anos, porém
ainda sim, houveram casos de abusos e passou por reformulacdo em 2007, onde foram
introduzidas algumas medidas preventivas: “E obrigatoria uma quarentena de dois anos para
o0s senadores atuarem como lobistas no congresso, da mesma forma um prazo de um ano para
deputados e funcionarios do senado. ” (MONTESANO, 2019, p.1).

Apesar do tema ndo ser muito atrativo, juntamente com a escassez de literatura, torna-se
evidente a baixa abordagem no cenério puablico, porém, alguns trabalhos e pesquisas
realizados ultimamente indicam a falta de regulamentacdo, bem como a discussdo sobre 0s
projetos que se encontram arquivados, ou seja, fora de tramitacdo no congresso. As fontes
mais atuais mostram que jA& hd uma estrutura de regulamentacdo para a atuacdo de
profissionais de forma legal e institucionalizada.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Relagdes Institucionais e Governamentais
(ABRIG, 2020), que ja atua fortemente na regulacdo da atividade afirma que “O termo
"lobby" estd em desuso no mundo. No Brasil, a atividade ¢ oficialmente conhecida como

RIG.”, tendo assim, o Lobby como a principal ferramenta estratégica para atuagao, sendo que:

Os paises que misturaram debate de politicas publicas com “lobby”
cometeram um erro. Representantes comerciais, despachantes e advocacia
administrativa que se valeram do “lobby” para defender apenas dos seus
interesses ndo podem ser confundidos com profissionais de RIG. Por isso, 0
termo “lobby” passou a ser mal compreendido pela midia e sociedade. Em
diversos paises, inclusive o Brasil, a atividade passou a ser reconhecida
como Relagdes Institucionais e Governamentais (R1G.) (ABRIG, 2020, p.1).

Quanto aos avangos da profissdio em termos legais, podemos destacar algumas
conquistas obtidas por meio das praticas propostas e parcerias com ‘“‘profissionais”

qualificados e capacitados para atuagao:
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2016 — Assembleia Geral da Abrig decide, por unanimidade, apoiar o PL
1.202/2007,

2017 — A CCJC da CD aprova o substitutivo ao PL 1.202/07, que
regulamenta o lobby ou a atividade dos profissionais de RIG. Em dezembro,
0 plenédrio da Camara aprovou o regime de urgéncia para a votacdo da
proposta;

2018 — Os profissionais de RIG entram para a CBO (Classificagéo Brasileira
de Ocupacdes), com 91 competéncias;

2019 - CGU e Ministério da Justica anunciam edicdo de decreto
regulamentando o dialogo entre o poder publico e privado. (ABRIG, 2020,

p.1).
Pode-se verificar entdo que, a atividade ja tem reconhecimento do Ministério da Justica
e trabalho como profisséo e classificagdo da ocupacdo em pelo menos 91 competéncias, tendo
0 Lobby como ferramenta de acéo, e 0s grupos de interesse assumindo o protagonismo para a

elaboracdo das politicas publicas e suas demandas, o qual foi abordado no préximo topico.
Grupos de pressao

Inicialmente, é importante entender a diferenca entre grupos de pressdo e grupos de
interesse, os quais se assemelhem ou sdo considerados “sindnimos”, pois ha uma pequena
distingdo na préatica, uma vez que, o Lobby é uma préatica exercida por tais grupos.

Os grupos de interesse sdo formados por pessoas fisicas e ou juridicas, que estdo ligados
direta ou indiretamente, a partir de determinados propoésitos e interesses em comum que
diferem dos demais movimentos ou grupos sociais que convergem para diversos propésitos.
De acordo com Andrea Oliveira (2004, p.23), sdo: “representacdo de interesses perante o
Poder Publico, acdo de pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, diretamente
ou por interposta pessoa, que tenha por finalidade provocar, subsidiar, impulsionar ou orientar
a agao estatal”.

Estes, ndo necessariamente atuam com interesse publico, muitos desenvolvem acGes de
sentido solidario e altruista e outros atuam com interesse privado e velados em suas acles e
movimentos, objetivando ou ndo pleitear direitos ou algo de sentido ideolégico.

Ja os grupos de pressao, se apresentam de maneira mais formal, agindo de maneira mais
planejada e explicita ou, até mesmo, discretamente, dependendo da necessidade ou estratégia
definida para alcangar seus objetivos, tendo os representantes do “Poder” ptiblico como meio

e principal alvo para pleitear seus interesses.

Produto experimental em Relagdes publicas
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A partir dos temas abordados anteriormente, desenvolveu-se um guia explicativo sobre
a importancia da representacdo de interesses, as formas de atuacdo e alguns detalhes e
divergéncias com relagdo as regularidades de “praticas” de Lobby existentes no atual cenario
da politica nacional. O produto experimental é resultante do trabalho realizado pelo autor
principal para finalizacdo do curso de Relag¢6es Pablicas.

A escolha do guia se justifica por ser um material de fécil acesso ao publico, bem como
sua divulgacao e aceitacdo nas midias sociais digitais.

A elaboracdo digital do produto foi realizada por meio da participacdo do estudante nos
projetos de extensdo “RP Comunica” e “Circulo ON” e contou com o apoio do “Agéncia
G15” do Unisagrado no projeto grafico e editoragdo eletronica. O publico alvo sdo jovens e
adultos, assim como em comunidades e instituicdes (associacdes, entidades de classe e
organizacg0es sociais) de Bauru e regido.

A finalidade do “Guia para Representacio de Interesses Lobby” (Figura 1)° é
desmitificar e sensibilizar a populacéo a respeito do Lobby e a representacdo de interesse nos

termos formais e legal, dado que o material criado é uma iniciativa de utilidade publica.

Figura 1: Guia para Representacéo de Interesses Lobby

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

> @) material completo esta disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1IBAGFTDwpGZJd4WLmMOhBW5zvTOf_g4Ffv/view



https://drive.google.com/file/d/1BAGFTDwpGZJd4WLm0hBW5zvT0f_q4Ffv/view
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O material apresenta destaques sobre os profissionais provaveis responsaveis pelo
exercicio do Lobby, algumas atribuicbes préaticas, informacGes conceituais sobre o Lobby,
como e por quem é praticado, sua importancia e beneficios para o bem comum.

O produto é uma ferramenta importante de comunicacdo, uma vez que a atividade de
RelacBes Publicas tem por sua natureza a funcéo de transmitir informacdes e sensibilizar os
publicos de interesse. Aborda questbes de informacdo relevantes para a pratica do bem
comum e contribui para a inser¢do das comunidades locais as realidades politico-sociais e
vice e versa.

O contetdo apresenta-se de forma ilustrada, didatica e de facil entendimento literal,
chamando atencéo a desmitificacdo do Lobby e propagacdo como estratégia fundamental para
a acdo cidada. Atenta também as formas legais de participacdo direta e transparente dos
grupos de interesse e movimentos nos processos de tomada de decisdo dos agentes estatais.

Ap0s a elaboracdo do guia, serd realizada a veiculacdo do produto experimental nos
perfis digitais do projetos de extensdo e dos autores no Facebook e Instagram, assim como
sera disponibilizado para algumas comunidades e instituicbes da regido. Essa etapa do
trabalho serd abordada em outro momento, pois ainda ndo ha dados concretos para analisar a
recepcdo do material. No entanto, € importante salientar que os autores do trabalho irdo
abordar essa fase do produto em trabalhos posteriores.

A avaliacdo do guia ocorrera por meio de analise do engajamento obtido nas redes
sociais digitais a partir de comentarios, curtidas, compartilhamentos etc. e também sera
realizada uma enquete para verificar a percepcao do publico a respeito do tema abordado.

A acdo proposta é uma iniciativa de interesse publico, uma vez que a funcdo da
Comunicacéo publica é promover a cidadania, bem como questdes que buscam o consenso e a
coletividade, enquanto as caracteristicas dos publicos atingidos e identificados nas acbes
contempladas nos érgdos estatais por informacdes bilaterais podem servir como retorno, que é

funcdo das Rela¢des Publicas Governamentais.
Considerac0es Finais

Representar interesses e relacionar-se com os poderes constituidos sdo necessidades de
todo o cidaddo e de todo grupo social e organizagdes estabelecidos em uma sociedade
democrética. Por isso, este trabalho realizou um estudo teérico-pratico sobre a regulamentacéo da
atividade conhecida como Lobby e sua influéncia na atuacdo dos grupos (interesse/presséo).

Tais procedimentos s6 foram possiveis através da pesquisa de obras de outros autores e

a averiguacdo da atuacgdo dos protagonistas da atividade, tendo o Estado e a Sociedade civil
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como principais atores. Além disso, possibilitou o desenvolvimento do “Guia para
Representacao de Interesses Lobby” para orientar jovens, adultos e organizag0es de Bauru e
regido por canais digitais sobre a tematica.

Esse processo evidenciou a necessidade de esclarecer a populacdo de que a
representacdo de interesses e o Lobby sdo matérias extremamente ligadas ao nosso cotidiano,
e que a falta delas representa um risco para o cumprimento dos direitos humanos, a justica, a
pratica da cidadania e uma ameaca para o0 avan¢o da Democracia.

Entretanto, o grande foco permanece direcionado para a “desmitificagdo” do tema e do
termo em si, pois 0 tema, que envolve “Politicas publicas e Representacdes sociais”, ainda é
muito confundido com o “Trafico de influéncias”. Ao mesmo tempo em que o termo Lobby é
rotulado como “oportunistas e aventureiros” empenhados em alguma “causa”, o que se tornou
uma concepcao generalizada (mito) sem a devida importancia e seriedade apropriadas para a
“verdadeira” causa.

Desta forma, considera-se que o profissional de Relagdes Publicas, em conjunto com
profissionais de diversas areas, podem e devem cooperar para a desmitificacdo do tema e do
termo “Lobby”, unindo forcas a partir do conhecimento e experiéncias de profissionais, como
a area de Direito (leis), Administracdo (gestdo) e Comunicagdo, entre outras, buscando a
atualizagdo e qualidade na préatica da atividade e maior variedade de competéncia profissional.
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