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Resumo

Este artigo trata de um estudo inicial que discute a relacdo entre comunicacdo, trabalho e
tecnologia no cendrio da chamada "Quarta Revolu¢do Industrial" a partir de uma analise
discursiva de documentos institucionais de organiza¢des promotoras desse fendmeno. Com o
objetivo de identificar e compreender prescri¢des de trabalho alinhadas ao discurso da Industria
4.0, a pesquisa examina as narrativas de 6érgaos brasileiros impulsionadores do tema, as quais
trazem uma visdo positiva e entusiasta sobre o impacto dessa nova "revolu¢ao" nos contextos
organizacionais formadores do mundo do trabalho. No entanto, com o apoio de uma revisao
bibliografica da area da Sociologia do Trabalho, nossa pesquisa traz apontamentos que indicam
controvérsias desse discurso frente as transformagdes contemporaneas do mundo do trabalho.
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Introducio

O presente estudo, fruto de nossa investigacio em nivel de Iniciagdo Cientifica?, aborda
a relacdo entre comunicagdo, trabalho e tecnologia na ldgica atual de reestruturagdo produtiva
do capital conhecida como "Quarta Revolugao Industrial" e tem o intuito de identificar e refletir,
por meio de determinadas categorias de analise, as prescri¢cdes de trabalho nesse novo cenario.
Com base em revisdo bibliografica e na andlise de documentos institucionais de Orgaos
fomentadores da tematica, identificamos aspectos dos discursos desses agentes, tais como
pressupostos e orientagdes, considerados alinhados a ideia da Industria 4.0.

Para tanto, recorremos a Ricardo Antunes (2018), ao considerar que o capital desde a
década de 1970, por meio da instauracdo e criagdo de novos mecanismos de atuagdo, insere
novas logicas no mundo do trabalho com o intuito de constituir um capitalismo destrutivo ao
trabalho humano. Nesse sentido, ¢ de suma importancia compreender o trabalho sempre na

perspectiva dialética e contraditoria e como um fendmeno de sociabilidade humana, partindo

! Trabalho apresentado no Espaco Jovem Pesquisador, na categoria Pesquisa de Iniciag@o Cientifica, atividade integrante do
XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relacdes Publicas.

2 Pesquisa iniciada no ano de 2019 sob orientagio da professora Claudia Nociolini Rebechi do Departamento Académico de
Linguagem e Comunicagdo (DALIC) da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR).
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da suposicdo que as reconfiguracdes produtivas tentam exaustivamente impactar e sobrepor
apenas uma dimensdo da atividade humana de trabalho para satisfazer as logicas de
autorreproducdo e valorizagao do capital.

No contexto da Quarta Revolugao Industrial, amplamente relacionada com palavras como
“disruptura”, “adaptacdo continua”, “consciéncia digital” e “digitalizacdo”, aspectos como a
subsuncdo ao mundo maquinico, subjetividade auténtica e inauténtica, estranhamento
(ANTUNES, 2018), o determinismo pelas estruturas (LINHART, 2007) e precariedade
subjetiva (LINHART, 2014), omitidos pela narrativa otimista dos entusiastas da industria 4.0,
mas revelam praticas que usam da comunicagao para a adequacao das maneiras de pensar e agir
da classe trabalhadora frente a essa nova logica produtiva e tecnologica, que serdo evidenciados
ao longo do segundo momento deste nosso artigo.

Com base no exposto, dividimos este artigo em trés momentos. O primeiro trata sobre
uma breve contextualiza¢do mundial e brasileira sobre a narrativa da Industria 4.0 e sua relagao
com o trabalho humano. O segundo momento, por sua vez, apresenta e discute os materiais
levantados e evidencia algumas das prescri¢cdes da Industria 4.0 ao mundo do trabalho e aos
trabalhadores. O terceiro e Ultimo momento aponta que o mundo do trabalho utiliza de
estratégias que envolvem a comunicagdo, ora como atividade, ora como processo, para obter o
éxito de seus sistemas produtivos.

As prescrigdes evidenciadas em nosso estudo foram identificadas a partir da analise da
discursividade de documentos produzidos nos anos de 2017 e 2018 por trés entidades
impulsionadoras do discurso empresarial hegemodnico da industria 4.0 no Brasil: a Associacdo
Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (BRASSCOM), a
Confederacao Nacional das Industrias (CNI) e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes
e Comunicagdes (MCTIC).

O material de analise levantado e discutido com base nas referidas entidades foi obtido a
partir de uma lista formada por 50 institui¢des brasileiras fomentadoras da Quarta Revolugao
Industrial na plataforma oficial da Industria 4.0 no Brasil®. Desse modo, cabe ressaltar que nossa
pesquisa ndao ¢ um estudo stricto sensu de Analise de Discurso (AD). No entanto, os
ensinamentos desse método foram fundamentais para identificar e refletir acerca da
discursividade dos materiais levantados, além de explicitar como os discursos sdo produzidos
em determinados contextos sociais e revelam as concepgdes de mundo colocadas em circulagdo

para criar e reforgar valores (MARTINO, 2018, p. 162).

3 Disponivel em: http://www.industria40.gov.br/
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Narrativas da industria 4.0 e seus impactos no mundo do trabalho

A Industria 4.0, também chamada de Quarta Revolug¢ao Industrial, Manufatura Avancada,
Industria Avancada ou Internet Industrial das Coisas, trata-se de um modo de producdo
capitalista responsavel por impor uma nova légica de processo produtivo ao capital e aos
negdcios, no qual o aumento da eficiéncia e da produtividade sdo proporcionados pela
implantacao de mudancas tecnologicas e comportamentais. De acordo com os entusiastas dessa
nova légica, tal como Klaus Schwab (2016), a Quarta Revolug¢do Industrial tem o intuito de
constituir no mundo do trabalho ambientes hiperconectados e digitalizados com trabalhadores
cada vez mais ageis, flexiveis e adaptaveis. O conceito surgiu na Alemanha em 2011, na feira
de Hannover e, o ideal otimista, alega que esse modelo de produgdo se diferencia das trés
revolucdes anteriores devido a sua velocidade, impacto sistémico, amplitude e profundidade

(SCHWAB, 2016, p. 13), uma vez que:

[...] a evolugdo tecnoldgica evidenciada pela 4° revolugdo industrial difere dos
movimentos industriais anteriores por ser a manufatura avancada
caracterizada pela convergéncia e possibilidade de combinagao de diferentes
tecnologias, em diversos graus de maturidade, aplicaveis a produtos e
processos produtivos, que convivem de forma hibrida, com produtos e
processos convencionais e novos (MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES, 2017, p. 18).

Nesse sentido, faz-se primordial evidenciar que, segundo os entusiastas da Quarta
Revolucao Industrial, o grande potencial de inovagao da industria 4.0, reside na mudanga
abrupta e radical dos sistemas produtivos a partir da utilizacdo massiva de megatendéncias
tecnologicas que fundem trés categorias inter-relacionadas: a fisica, a digital e a biologica com

a expectativa de aumentar o trabalho e a cogni¢do humana (SCHWAB, 2016). Para o autor,

[...] no mundo da quarta revolugdo industrial, onde a pratica padrdo é a
atualizagdo de software com base na nuvem e atualiza¢do dos bens de dados
através da nuvem, serd ainda mais importante garantir que os seres humanos
¢ suas competéncias mantenham-se no mesmo ritmo (SCHWAB, 2016, p. 66).

Da mesma maneira, a aplicagio das tecnologias habilitadoras* nas cadeias produtivas e o

incentivo de mecanismos que induzam a adogdo dessas tecnologias sdo duas dimensdes

4 As tecnologias habilitadoras da indéistria 4.0 sio consideradas as principais tecnologias que devem ser integradas aos
processos produtivos para aumentar a produtividade e a eficiéncia: Internet das Coisas (IoT), Big Data, Impressdo 3D
(manufatura aditiva), Computagdo em Nuvem, Sensores e Atuadores, Novos Materiais, Sistemas de Simulacdo, Sistemas de
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consideradas prioritarias para o desenvolvimento da industria 4.0 no Brasil
(CONFEDERACAO NACIONAL DAS INDUSTRIAS, 2017, p. 12) e constituem a espinha
dorsal da automatizacao produtiva.

No contexto brasileiro cabe destacar ainda que, em abril de 2019, foi criada a Camara
Brasileira da Industria 4.0 (Camara 14.0) coordenada pelos Ministérios das Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes ¢ Comunicagdes (MCTIC) e da Economia (ME) em parceria com 30 instituigcdes
governamentais, publicas e privadas. Os ministérios e as institui¢des estabeleceram um Plano
de Acdo que possui como premissa basica a implementagdo dos conceitos e praticas

relacionados a industria 4.0 nas empresas brasileiras até 2022 e o Plano:

[...] objetiva ser um instrumento indutor do uso de conceitos e praticas
relacionados a industria 4.0, visando o aumento da competitividade e
produtividade das empresas brasileiras, contribuindo para inser¢ao do Brasil
nas cadeias globais de valores e, consequentemente, melhorando sua posi¢ado
em indices globais de competitividade (MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES, 2019, p. 4).

Portanto, os discursos favoraveis a Quarta Revolug¢dao Industrial caracterizam-se
primariamente pela defesa do intenso uso de tecnologias digitais, que “alteram
significativamente os conceitos tradicionais de trabalho e remuneragdo, possibilitando o
surgimento de novos tipos de empregos extremamente flexiveis e inerentemente transitérios”
(SCHWAB, 2016, p. 75) para otimizacao de tempo e crescimento do potencial produtivo.
Adicionalmente, cria-se a narrativa da necessidade de adaptacdo e modernizagao de estruturas
para constru¢do de uma era digital no mundo do trabalho, no intuito de revelar quais
competéncias, habilidades, posturas e aptiddes as organizagdes esperam dos trabalhadores
nessa reconfiguragdo produtiva. Resulta dessa atitude, a identificagao de algumas prescri¢des
exigidas ao trabalho humano e o impacto das imposi¢des da ciberindistria na subjetividade, nas
relagdes sociais e na gestdo do trabalho da classe trabalhadora nesse novo contexto
organizacional.

Embora as narrativas sobre a industria 4.0 assumidas pelas corporagdes e defensores estao
na maioria das vezes alinhadas a no¢ao de “modernizac¢do”, “progresso”, mudanca e criagao de

“novas possibilidades”, ndo hd como apenas naturalizar tais proposi¢cdes sem a devida

relativizagdo critica oferecida pela Sociologia do Trabalho. Os pesquisadores dessa area de

Conexdo Maquina-Maquina, Infraestrutura de Comunicagdo, Manufatura Hibrida, Robotica Avangada e Inteligéncia
Artificial (CONFEDERACAO NACIONAL DAS INDUSTRIAS, 2017, p. 17).
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estudo tém mostrado que os avangos tecnoldgicos podem aprofundar a precarizagao do trabalho
humano.

Para a sociologa do trabalho, Dani¢le Linhart (2007, p. 105), relativizar a nocao de
progresso € entender “o desenvolvimento de uma racionaliza¢dao da subjetividade, da palavra,
uma maior interferéncia do empregador na vida privada, com a flexibilizacdo das formas de
emprego e dos horarios”. Ainda, na mesma perspectiva, a autora defende que essa ldgica de
progresso instaurada pelo capital e assumida pelas corporagdes, como no caso da industria 4.0,
“[...] trata-se de ‘atacar’ diretamente a mentalidade, a cultura, os valores, a filosofia e a
racionalidade dos assalariados para ganhar tempo e estimular a confianga necessaria a
adaptacao” (LINHART, 2007, p. 110).

Dessa maneira, pode-se dizer que ha um esforco muito grande do discurso hegemonico
da industria 4.0 em colocar em pratica o que a autora denomina de “determinismo pelas
estruturas” (LINHART, 2007, p. 110). Segundo ela, esse fendmeno ¢ caracterizado como uma
clara tentativa de modernizagdo do comportamento dos trabalhadores por meio da
modernizacdo de estruturas, ou seja, a utilizagdo de estratégias organizacionais, como o
discurso, que revelam os interesses corporativos em moldar a forma como os trabalhadores
encaram e realizam seu proprio trabalho, para promové-los a racionalidade do processo
produtivo. No contexto da Quarta Revolucao Industrial, a flexibilidade e a adaptabilidade sao
competéncias impostas aos trabalhadores para lidar com as transformacodes tecnologicas pela
chamada “cultura digital”. Tais imposi¢des, da forma como sdo apresentadas, parecem
inevitaveis e naturais, como se nio fossem assumidas pelo mundo corporativo com intengdes
de intensificar a exploragao do trabalho humano.

Afirmacdes como “[...] a quarta revolugdo industrial exigird e enfatizara a capacidade dos
trabalhadores em se adaptar continuamente [...]” (SCHWAB, 2016, p. 51) e “[...] talento e
cultura deverdo ser repensados a luz dessas novas competéncias e da necessidade de atrair o
tipo certo de capital humano” (SCHWAB, 2016, p. 63) exemplificam como a narrativa
hegemonica, busca implementar uma “cultura digital”, e tenta esconder uma nova ldogica
destrutiva ao trabalho humano, que precariza a forga de trabalho, pois est4 inclinada em moldar
a natureza da atividade humana de trabalho na tentativa de satisfazer apenas as logicas de
producao.

De acordo com o socidlogo do trabalho, Ricardo Antunes (2018), uma das caracteristicas
da logica destrutiva do capital ¢ a recriagdo de novas modalidades de trabalho intermitente,
informal e “flexivel”. Conforme ele explica, os novos mecanismos de atuacao do capital nao

poupam esforcos na busca de atenuar o reconhecimento do préprio trabalho pela classe
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trabalhadora e que ela ¢ capaz de gerir seu proprio trabalho, seja pela implementacdo de novas
tecnologias ou por recomendacdes enunciadas, que buscam controlar a atividade humana de

trabalho em prol dos interesses organizacionais. O referido estudioso diz que a Industria 4.0:

[...] estampa, segundo seus formuladores, uma nova fase da automagio
industrial [...] que consolidara, sempre segundo a propositura empresarial, a
hegemonia informacional-digital no mundo produtivo, com os celulares,
tablets, smartphones ¢ assemelhados controlando, supervisionando e
comandando essa nova etapa da ciberindustria do século XXI (ANTUNES,
2018, p. 38).

Face ao exposto acima, e considerando o intuito do presente trabalho, nos propomos, em
nossa investigacdo, identificar o discurso apresentado por organizacdes fomentadoras da
industria 4.0 no Brasil, com o objetivo de evidenciar as formas prescritivas exigidas ao mundo
do trabalho nesse contexto. As exigéncias sdo, na verdade, prescrigdes consideradas
obrigatorias para que as empresas se adaptem em um novo mundo do trabalho definido por uma
“cultura digital” conformadas por aparatos tecnologicos como: Inteligéncia Artificial, Robdtica

e Internet das Coisas (REBECHI, 2020, p. 8).

As prescricoes de trabalho no contexto brasileiro da industria 4.0

Conforme indicado anteriormente, este artigo tem como intuito identificar as abordagens
presentes nos discursos hegemonicos da Industria 4.0 para explicitar suas formas prescritivas e
suas implicagdes na gestdo da comunicagdo e do trabalho nos contextos organizacionais.
Buscando cumprir esse objetivo, foram selecionados materiais ¢ documentos institucionais de
trés instituicdes brasileiras contribuintes ao referido Plano de Ac¢do mencionado antes: a
Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagao
(BRASSCOM), a Confederagdo Nacional das Industrias (CNI) e o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) foram escolhidos com a inteng¢do de criar
categorias de andlise que permitem refletir criticamente ¢ de modo inicial a relagdo das
exigéncias da Quarta Revolugao Industrial e sua influéncia no mundo do trabalho. Os relatorios
escolhidos foram:

1) “Contribuicdes da Brasscom a Consultoria Publica do Ministério do Trabalho e
Emprego: O Futuro do Trabalho”, publicado em 2018 pela Associagao Brasileira das Empresas
de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO, 2018);
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O proposito do relatorio € discutir e apresentar as recomendacdes da Associagdo sobre as
novas tecnologias no contexto da Quarta Revolug¢do Industrial e definir aspectos como as
aptiddes e competéncias do trabalhador na era do conhecimento, regulacdo, cultura,
qualificagdo profissional e educagdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO, 2018).

2) “Oportunidades para a Industria 4.0: Aspectos da demanda e oferta no Brasil”,
publicado em 2017 pela Confederagio Nacional das Industrias (CONFEDERACAO
NACIONAL DAS INDUSTRIAS, 2017);

3) “Plano de CT&I para a Manufatura Avangada no Brasil”, publicado em 2017 pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES, 2017).

De modo geral, o objetivo desses dois ultimos relatorios, segundo eles, € contribuir para
o debate sobre a industria 4.0 no Brasil comparando o cendrio brasileiro com empresas
internacionais e analisar as condi¢cdes de adog@o de tecnologia pelas empresas para mostrar
como as novas tecnologias podem dar um salto na produtividade e inserir a industria brasileira
na manufatura avangada.

Antes da apresentagdo e da descrigdo das prescri¢cdes identificadas nos materiais de
analise, deve-se ressaltar que, seguindo os entendimentos de Rebechi (2014), as prescri¢des ndo
sd0 apenas normas, objetivos e instrugcdes neutras que buscam antecipar a realizacdo da

atividade humana de trabalho, mas sim um:

[...] conjunto de enunciados compostos, dispostos ¢ difundidos em campos de
trocas simbodlicas, impulsionadas pelas disputas de poder e pelas relagdes de
forca a que elas estdo sujeitas em condigOes histdricas e sociais determinadas
(REBECH]I, 2014, p. 78).

Diante disso, parte-se agora para a descrigdo das prescri¢coes identificadas. A primeira
prescrigdo refere-se a necessidade de adaptagdo continua das competéncias e habilidades dos
trabalhadores para otimizagdo da “inovacdo” e aumento da eficiéncia produtiva. O primeiro

relatério, de modo otimista, indica o seguinte:

O fato irreversivel € que a grande maioria das fungdes e trabalho serdo
impactados pelas tecnologias digitais, quer seja na melhoria dos processos de
trabalho; na interface com o cliente; na apropriagdo de conhecimento; e na
incorporagdo da tecnologia digital como uma nova forma de realizagdo do
trabalho, ou seja, é inevitavel o aprendizado destes ferramentais para manter-
se atualizado e desempenhar adequadamente o trabalho (ASSOCIACAO
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BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E DA COMUNICACAO, 2018, p. 16)

De modo semelhante, e buscando sempre satisfazer e valorizar as necessidades
reprodutivas do capital a partir da exploragao do trabalho humano, a Brasscom recomenda que,
para a empregabilidade no século XXI, ¢ primordial que a classe trabalhadora adquira
competéncias profissionais flexiveis, na qual ela denomina “aptiddes socioemocionais”, na era
do conhecimento e da informagdo. Segundo tal organizacdo, “[...] estdo em alta trabalhadores
com habilidades para a resolugdo problemas complexos, e profissionais que consigam
desenvolver e cultivar boas interagdes sociais” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO, 2018, p. 4).

99 13

Habilidades como “espirito empreendedor”, “persisténcia e resolu¢cdo de problemas”,
“multidisciplinaridade em conhecimentos”, “alinhamento de valores empresa x profissional”
sdo prescritas como competéncias capazes de otimizar operagdes, aumentar o relacionamento
e a conexdo com os clientes e produzir servicos inteligentes e continuos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO, 2018, p. 6).

Além disso, o relatério também indica e diferencia dois tipos de habilidades para o
“trabalhador do futuro”. Em primeiro lugar, as habilidades sistémicas, “relacionadas com a
capacidade do profissional em realizar analises de risco e atuar em ambiente de instabilidade”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO, 2018, p. 5), e em segundo lugar, as habilidades sociais, entendidas como
“aquelas em que o individuo ¢ capaz de se ajustar com facilidade ao ambiente em que se
encontra, adotando postura flexivel e resiliéncia e também boa capacidade de tomada de
decisdes" (ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E DA COMUNICACAO, 2018, p. 5).

O conjunto de principios e orientagdes acima exemplificam a apropriacao do capital da
subjetividade (aquilo que o trabalhador oferece de si) auténtica da classe trabalhadora, marcada
pela autonomia, satisfagdo de suas proprias necessidade e exigéncias, a partir de habilidades
requisitadas e impostas, para que seus comportamentos ndo confrontem o lucro ou a
produtividade (ANTUNES, 2018, p. 106). Nessa perspectiva, as novas formas de gestdo e
organizagdo do trabalho propostas pela Quarta Revolucao Industrial podem instaurar uma
precariedade subjetiva, ou seja, “[..] sentimento de precariedade que assalariados estaveis

podem experimentar quando sdo confrontados com exigéncias cada vez maiores no trabalho e
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estdo permanentemente preocupados com a ideia de nem sempre estar em condi¢cdes de
responder a elas (LINHART, 2014, p. 45).

Portanto, as adaptagdes permanentes exigidas por essa nova ldgica, parecem reforcar nos
trabalhadores o sentimento de que eles ndao dominam seu préprio trabalho, de que nao sao
suficientes e de que ndo estdo as alturas das exigéncias. Como consequéncia dessa atitude,
aumenta-se o estranhamento do trabalho. Segundo Marx (2004 apud ANTUNES, 2018, p. 96),
quanto maior a extensao e o poder da producao do trabalhador, mais seu trabalho se torna uma
mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadorias produz, isto €, o capitalismo possui como
premissa a atenuagdo do reconhecimento do proprio trabalho pelo trabalhador. Entdo, o
estranhamento seria a naturaliza¢do da ideia de que o trabalho, ao invés de ser uma necessidade
interna de mediacao entre 0 homem consigo mesmo e com a natureza, ¢ externo ao trabalhador,
ou seja, parte apenas de uma necessidade extrinseca e acidental. O trabalhador por nao se
afirmar, ndo se reconhecer, ndo se apropriar e ndo se realizar no que faz perde a si mesmo e se
separa do seu ser genérico (ANTUNES, 2018). A obrigatoriedade da realizagdo do trabalho em
tempos cada vez menores e a necessidade de adaptacdo continua impactam os trabalhadores,

na medida que, essas prescri¢des apresentam a inteng¢ao de formar relagdes de trabalho em que:

[...] os assalariados trabalham sempre no fio da navalha, sozinhos, sem o
suporte ¢ a ajuda operacional dos coletivos solidarios, sem poder compartilhar
seus problemas, suas dificuldades, seu sofrimento. E no face a face solitario
com o trabalho que estdo condenados a encontrar solugdes, que sdo
permanentemente desafiados por objetivos cada vez mais exigentes, sem
possibilidade de negociar meios (LINHART, 2014, p. 50-51)

Na atual conjuntura, ha nitido interesse por parte do discurso hegemonico da industria 4.0
em difundir, normalizar e valorizar mais a relagdo entre maquinas e aparatos tecnoldgicos,
descritos como seres “autonomos”, “inteligentes” e “avancados”, do que a valorizacdo da
dimensao humana nas novas relagdes de trabalho que surgem. Ao encontro dessa visao, cria-
se no imagindrio social, o ideario de que as maquinas roubarao os empregos dos humanos por
serem mais capazes, de que os trabalhadores estardo cada vez mais obsoletos e sem utilidade
para o capitalismo e que quando — e se houver — emprego, a classe trabalhadora devera se
qualificar constantemente para alcangarem o mesmo nivel das competéncias das tecnologias.

Partindo dessa hierarquia entre as habilidades e competéncias das maquinas com os
conhecimentos dos trabalhadores, os discursos empresariais parecem esquecer que tecnologia

e sociedade sdo fenomenos complementares, como demonstra a segunda prescri¢ao abaixo.
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A segunda prescricao identificada procura difundir a no¢do de que tecnologias como
Inteligéncia Artificial, Robotica, Internet das Coisas, Big Data, Computagdo em Nuvem,
definidas sobretudo pela centralidade na geragdo de dados e informagdes para funcionarem,
além de adquirirem caracteristicas humanas, como a capacidade de tomar decisodes, fazer
escolhas e até analisar dados, serdo capazes de superar os trabalhadores humanos na obtencao,
comparagdo e interpretacdo das informacdes e dados gerados por tais tecnologias. Afirma o

discurso otimista:

[...] essas informagdes, com o emprego da Inteligéncia Artificial, auxiliam a
manutengdo preditiva das maquinas ¢ dos equipamentos ¢ asseguram maior
precisdo nos procedimentos, eficiéncia no uso de insumos, maior qualidade
nos servicos executados. Isso pode desenvolver ambientes interativos
autdnomos, isto &, sem a intervengdo humana (CONFEDERACAO
NACIONAL DAS INDUSTRIAS, 2017, p. 18)

O lado mais otimista da Quarta Revolugdo Industrial realmente acredita que a atividade
de trabalho humana serd simplificada com o poder “disruptivo” das tecnologias digitais.
Aposta-se que “a simplificacdo do trabalho significa que os algoritmos sdos mais capazes de
substituir os seres humanos” (SCHWAB, 2016, p. 46). As formula¢des que defendem o fim do
trabalho possuem uma concepgao unilateralizada sobre o trabalho: o veem apenas na dimensao
abstrata; como dispéndio de forca fisica, intelectual ou produtiva para gerar mais-valor e
valorizar o capital (ANTUNES, 2018, p. 112).

Dessa forma, apostar que “num futuro tecnoldégico proximo, sem interferéncia humana,
maquinas produzirdo continuamente, sob medida e com um baixissimo indice de defeitos,
diferentes produtos demandados pela logistica e consumidores” (MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES, 2017, p. 7) niio expde necessariamente
as constatacdes que os estudiosos do mundo do trabalho vém percebendo sobre o trabalho
digital.

O lado critico, por sua vez, defende que as reconfiguragdes dos sistemas produtivos por
meio da inser¢ao de novas tecnologias digitais, no lugar de acabarem com o trabalho humano,
dependem ainda mais da exploracdo precaria do trabalho humano e a onipresenca da categoria
trabalho, pois a indistingdo entre o que ¢ ou ndo trabalho aumenta gradativamente.

Seguidamente, ressalta-se que:

[...] apesar do argumento comum de que “maquinas estdo roubando nossos
empregos”, as [As ndo estdo substituindo os seres humanos, considerando que
elas precisam deles para existirem e superarem suas limitagdes. Em dominios
tdo diversos quanto cuidados de satde, gerenciamento ou lazer, as maquinas



O

obfo\pg—m Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)

XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagéo Organizacional e de Relagdes Publicas - Bauru/SP - 18 a 21/05/2020

nao podem aprender efetivamente a menos que interajam com usuarios da
plataforma que corrigem seus erros, reduzem seus preconceitos, interpretam
suas informagdes ¢ executam ag¢des em seu lugar (CASILLI; POSADA, 2019,
p. 14, traducdo nossa).

Decerto a industria 4.0 contribuira para a redugdo de trabalhadores em algumas categorias
profissionais devido a automacdo. Todavia, o trabalho vivo, centrado na participagdo e
contribui¢io dos seres humanos, continua uma categoria central. E evidente que as
transformagodes digitais acentuam e naturalizam ldégica destrutiva do capital na classe

trabalhadora, ou seja,

[...] o trabalho on-line fez desmoronar a separagdo entre o tempo de vida no
trabalho e fora dele, floresce uma nova modalidade laborativa que combina
mundo digital com sujeicdo completa ao ideario e a pragmatica das
corporagdes. O resultado mais grave dessa processualidade ¢ o advento de
uma nova era de escraviddo digital, que se combina com a expansao explosiva
dos intermitentes globais (ANTUNES, 2018, p. 37)

Em suma, os discursos hegemoénicos da industria 4.0, ao serem desmistificados do
entusiasmo exagerado, trazem a tona como a ideia de Quarta Revolucao Industrial esta pautada
na exploracao tanto da forga de trabalho humana quanto do ser humano que realiza a atividade
de trabalho, porque conta com a intensifica¢ao da tripode destrutiva do trabalho: terceirizagao,

informalidade e flexibilidade (ANTUNES, 2018, p. 37). Igualmente, ressalta-se que:

(...) na medida em que os sistemas atuais de IA sido condicionados pelo poder
da computacdo, big data, financeiros e financeiros fornecidos pelas
plataformas digitais, elas dependem do trabalho digital executado por seus
usuarios, que concluem as tarefas que tornam as maquinas “inteligentes”
(CASILLI; POSADA, 2019, p. 14, tradugdo nossa).

Da mesma maneira, o conteido dos relatorios ofusca as analises pessimistas que tratam
sobre as novas condigdes de trabalho, a constituicao de “servos digitais” ou “escravos digitais”
(ANTUNES, 2018), o impacto do capitalismo contemporaneos nas relagdes de trabalho, a
relacdo entre tecnologia e humanos para exaltar as “novas” e “modernas possibilidades” que a

cultura digital aparenta disponibilizar no contexto da Quarta Revolugdo Industrial.

Apontamentos finais

A andlise das marcas ideologicas presentes na discursividade (MARTINO, 2018) de

documentos organizacionais escritos parece ser um forte indicador de como o discurso produz
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as diferentes concepcdes de mundo que sdo formadas nas atualizacdes dos processos
produtivos. Nosso estudo, ao utilizar os ensinamentos da Andlise do Discurso (AD) - mesmo
que de modo inicial - em conjunto com o referencial tedrico da Sociologia do Trabalho para
refletir o material analisado, evidenciou como os discursos hegemonicos da industria 4.0
enunciados pelas corporagdes buscam alterar a atividade humana de trabalho e os contextos
organizacionais para satisfazerem as necessidades reprodutivas do capital a partir de formas
prescritivas. Tendo isso em vista, esperamos que nossa pesquisa possa ter contribuido para os
estudos criticos da area da Comunicagao Organizacional, que se interessam pela inter-relagao

comunicagdo, trabalho e tecnologia.
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