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Resumo

O objetivo do estudo ¢ mensurar a percepgao dos ntcleos de comunicagdo de universidades
publicas quanto ao relacionamento com a midia no que se refere a divulgagao cientifica. Para
1sso, utilizou-se pesquisa de natureza descritiva com coleta de dados primarios do tipo survey.
O universo da pesquisa ¢ formado por instituicdes federais de ensino superior, com recorte
para as universidades localizadas na regidao Norte do Brasil. Entre os principais resultados
destacam-se o subaproveitamento dos pesquisadores como fontes jornalisticas, a maioria das
universidades nao possui politica de comunicacdo e quase metade dos respondentes
discordam que os jornalistas demonstram interesse pelas pesquisas de universidades. Este
resultado alerta ¢ ao mesmo tempo sugere oportunidade de repensar a politica de
comunicagdo e o processo de divulgacado cientifica.
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Introducio

As universidades publicas sdo organizagdes que atendem aos direitos humanos basicos e as
politicas publicas de universalizagdo do ensino. Segundo a Constituicao Federal (Emenda
Constitucional n°® 14/1996) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional (LDB — Lei
n°9.394/1996), o sistema educacional ¢ dividido em nivel basico e nivel superior. O bésico
compreende as creches, pré-escolas, ensino fundamental e o ensino médio sob a
responsabilidade dos governos municipal e estadual respectivamente. Enquanto, o ensino
superior ¢ de competéncia do governo federal (MENEZES, 2001).

Ainda que as organizagdes publicas de ensino estejam atreladas ao governo e suas politicas
impactem diretamente sobre a gestdo das universidades, elas permanecem com suas
autonomias asseguradas pelo artigo 207 da Constituicdo Federal. Pelo menos em tese, essa
legislagdo deveria garantir a independéncia a respeito de cursos, pesquisas, programas,

investimentos, entre outros, mas alguns fatos recentes da historia politica brasileira

1Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT) Relagdes Publicas, politica e sociedade, atividade integrante do XIV
Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicag@o Organizacional e de Relagdes Publicas.
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demonstram o contrario. Em 2019, por exemplo, o governo federal resolveu reduzir®
investimentos para cursos de Filosofia e Sociologia sob o argumento de priorizar cursos que
gerassem “retorno imediato” aos contribuintes, bem como o contingenciamento de verbas dos
or¢amentos de universidades publicas.

Com recorte especifico sobre pesquisas, este artigo analisa o processo de divulgacdo do
conhecimento cientifico produzido nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) pelos
nicleos de comunicagdo para os veiculos de comunicagdo de massa (radio, TV e jornal). E
neste panorama da educagdo brasileira e de atentados contra a autonomia das universidades
federais que estudos dessa ordem sdo importantes ao trazerem a tona uma discussdo sobre a
relacdo entre essas organizacgdes € a sociedade em geral.

Tomando como premissa a missdo universitaria de contribuir com o desenvolvimento da
sociedade e de ser agente de transformacdo rumo a um mundo mais igualitario, as
universidades devem atentar para a importancia da comunicagdo publica e da constitui¢do de
estratégias e politicas de comunica¢do com intuito de compartilhar os saberes produzidos.
Uma das estratégias deste compartilhar com a comunidade externa ¢ por meio do
relacionamento entre as assessorias de comunicacao das IFES com as reda¢des dos veiculos
de comunicacao.

Mas antes, ¢ importante resgatar o estudo de Branddo (2007) no qual faz referéncia a cinco
usos do conceito de comunicagdo publica: (A) associado a comunicagdo organizacional e a
eficacia da interagdo entre organizagdes e seus publicos para a constituicdo de uma imagem
publica da mesma; (B) associado a comunicacdo cientifica, esse tipo de abordagem privilegia
a divulgacdo de informagdes voltadas a mudanca de habito e/ou tomadas de decisdes politicas
sobre assuntos da ciéncia com impacto direto no cotidiano das pessoas; (C) associado a
comunicagdo estatal ou governamental, trata da participacdo publica na prestacdo de contas
e/ou debates sobre legislagdes e agdes do poder publico; (D) associada a comunicagao politica
dos partidos e governos que comunicam aos cidaddos suas ideologias e a¢cdes, bem como da
sociedade que discute e busca regulamentar as relagdes entre os veiculos de comunicagdo com
a populagdo, buscando garantir a democracia pela mediagdo do Estado; (E) associada as
estratégias da sociedade civil organizada para dar visibilidade as tematicas vinculadas a
cidadania, tratadas fora dos limites e pressdes mercadoldgicas a que estdo sujeitas as mesmas

pautas nas redac¢des dos veiculos de comunicagao tradicionais.
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Assim, verifica-se que a comunicagdo organizacional de universidades publicas pode

estar associada a comunicacdo publica e politica, pelo viés da divulgacao cientifica.

O processo de comunicac¢ao das universidades

As universidades sdo organizacdes pertencentes (ou constituintes) de um campo social
complexo, em que diferentes sujeitos ocupam diversos papéis sociais e por eles sdo induzidos
a performances, agregando maior ou menor status adquirindo consequentemente maior ou
menor capital simbolico nas relagdes de trocas simbdlicas (BOURDIEU, 2002).

A comunidade académica formada a partir de cada universidade constitui-se na instancia
direta de discentes, técnicos administrativos, docentes, gestores e colaboradores externos. De
forma indireta essa comunidade estende-se aos familiares e amigos, organizagdes publicas,
privadas e do terceiro setor, representantes governamentais, entre tantos outros. Cada grupo
pode ser tomado como um interlocutor do sistema comunicativo institucional.

Além dos grupos citados — e antes de entrar em vigor a Medida Provisoria n° 914 de
24/12/2019 que dispde sobre o processo de escolha dos dirigentes das universidades federais
— hé4 também os docentes de carreira que a partir de formagao de chapas para disputas de
cargos administrativos passam a responder institucionalmente pela universidade pelo periodo
do mandato, assumindo deveres e direitos dos cargos de gestdo dos quais ndo usufruem os
demais docentes.

Para desenvolver um programa de relacionamento com esta comunidade, ¢ necessario
reconhecer as subdivisdes e/ou classificagdes diferenciadas utilizando algum critério. Por
exemplo, entre os professores encontramos classificagdes de acordo com a titulagdo
(especialista, mestre, doutor), vinculagdo institucional (efetivo, substituto, visitante,
voluntario), carreira (assistente, adjunto, associado, titular), produgao cientifica e tecnologica
(bolsista de produtividade) ou cargo de gestdo que ocupa (coordenagdo, diretoria, pro-
reitoria).

Em cada situagdo destas, interesses privados e institucionais se cruzam em disputas que
colocam em jogo visibilidades, recompensas financeiras e acessos a recursos para o
desenvolvimento de pesquisa. Como afirma Wolton (2010) a comunicagdo contemporanea,
atravessada por mediagdes tecnologicas e interagdes intensas estd cada vez menos associada a

transmissdo de informacgdes e cada vez mais a negociagdo e convivéncia.

* Como relata a noticia divulgada pelo jornal Folha de Sao Paulo, disponivel em
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/04/bolsonaro-propoe-reduzir-verba-para-cursos-de-sociologia-e-
filosofia-no-pais.shtml .
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Quando tratamos da comunicacdo publica se faz necesséario entender esse conceito a partir de
seus dois termos. Sobre comunicagdo tomamos pelo sistema dialdogico de informagdes e
significacdes entre interlocutores. Segundo Alves, Carnielli e Barreras (2017) o conceito
pressupoe que “a jun¢do do adjetivo publica a comunicacao necessariamente reporta a ideia
do espaco publico, onde se desenrola essa comunicagdo pautada por sentidos ptblicos”.

Na abordagem de Arendt (2014), o dominio publico € o espago para a agdo correspondente a
condi¢do humana da pluralidade, capaz de instaurar o novo e a exceléncia humana. Ao definir
o publico, a autora chama atengdo a dois aspectos: o primeiro deles, que publico significa
aquilo que ¢ ouvido e visto por todos, destacando que o senso de realidade depende da
aparéncia e, portanto, de um espaco de visibilidade compartilhado. Como segundo aspecto, a
filosofa aponta que publico significa o espago entre que separa e relaciona ao mesmo tempo.

O dominio publico, enquanto mundo comum reune-nos na companhia uns
dos outros ¢, contudo, evita que caiamos uns sobre os outros, por assim dizer
(ARENDT, 2014, p. 65). Portanto, a experiéncia da alteridade, essencial para
a percep¢do da realidade do mundo no espago publico (ALVES;
CARNIELLI; BARRERAS, 2017, p. 5).

E a partir do entendimento que a comunicagdo institucional das universidades publicas pode
ser vista como comunicagdo publica que passamos a olhar para as politicas, as estratégias e as
efetivacdes da comunicacao pelo olhar dos agentes neste campo, tendo como base um recorte
dos dados levantados na pesquisa de campo da tese de doutorado de Inara Costa (2019).

A alteridade, neste caso, cabe ao reconhecimento dos publicos, das informagdes selecionadas
e do tratamento dispensado a elas, bem como das relagdes internas ao sistema comunicacional
a partir de seus agentes. Entendemos assim que a comunicacdo ¢ a “energia que circula nos
sistemas e a argamassa que da consisténcia a identidade organizacional. Ela ¢ o oxigénio que
da vida as organizagdes” (DUARTE; MONTEIRO, 2009, p. 334).

Baldissera (2009) fala em trés niveis da comunica¢do organizacional: organizag¢do
comunicada; organizacdo comunicante; organiza¢do falada. A primeira instincia trata da
comunicacao autorizada, ou seja,

processos formais e, até, disciplinadores, da fala autorizada; aquilo que a
organizacdo seleciona de sua identidade e, por meio de processos
comunicacionais (estratégicos ou ndo), da visibilidade objetivando retornos
de imagem-conceito, legitimidade, capital simbodlico (reconhecimento,
vendas, lucros, votos etc.) (BALDISSERA, 2009, p. 118).

Em geral, as praticas da organizagdo comunicada sdo voltadas para o auto-elogio, segundo o
autor. J& a organiza¢do comunicante ¢ aquela que atenta para os canais formais e informais
entre os diferentes publicos. Nesta dimensdo estdo inclusas as trocas a respeito da

organizagdo, ainda que ndo sejam do seu conhecimento ou controle. Por fim, a organizagao
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falada que trata sobre “processos de comunicacdo informal indiretos: aqueles que acontecem
fora do ambito organizacional, mas que dizem respeito a organizagdo” (BALDISSERA, 2009,
p. 119).

Esses niveis da comunicacdo organizacional auxiliam na compreensao sobre como as
universidades véem o sistema comunicacional, os agentes envolvidos e suas parcelas de
responsabilidade e gestdo frente as possibilidades comunicacionais. Como afirma Baldissera:

(...) parece mais fértil pensar a Comunica¢do Organizacional em sentido
complexo, seja para assumir a incerteza como presencga, para respeitar e
fortalecer a diversidade (possibilitar que se realize/manifeste), fomentar
lugares de criacdo e inovagdo, potencializar o didlogo, reconhecer as
possibilidades de desvios de sentidos € compreender a alteridade como forca
em disputa de sentidos. (BALDISSERA, 2009, p.120)

Assim, percebemos que a imagem publica (e os relacionamentos derivados dela), bem como a
reputagao de uma organizagao, seja ela publica ou privada, passa necessariamente pela forma
como os gestores lidam e agem nas trés instancias supracitadas, elaborando politicas de
comunica¢do, fomentando espacos de visibilidade e troca com os meios de comunicagdo ou

com a comunidade em que estdo inseridos.

Comunicacio organizacional

A partir da visdo sobre as organizagdes que Baldissera (2009) aborda como sistemas
complexos, auto-organizaveis, com capacidade de inovacdo e adaptacdo a partir de ruidos e
disturbios internos ou externos ao sistema, € nesse contexto que a propria comunicagao
organizacional passa por reformulagdes:

A dimensdo da “organizagdo comunicada”, antes lugar central de fala (fala
autorizada) de expressao, agora ¢ forgada a redimensionar-se. A maquiagem
discursiva que por tempos blindou as organizagdes, particularmente quando
seus discursos reinavam exclusivos, ndo como versoes, mas como traducoes
dos fatos, ja ndo tem a mesma durabilidade. Atualmente, sdo muitas as vozes
que se realizam na arena de circulagdo simbolica e o acessar as informagdes
tornou-se mais facil e agil. (BALDISSERA, 2014, p. 2)

Uma estratégia de “ouvir as vozes” dos diferentes publicos € por meio da cocriagdo de uma
politica de comunicagdo com apoio da administragdo superior das universidades publicas,
podendo ser liderado pelos nucleos de comunicacdo (assessoria, departamento,
superintendéncia, entre outras diferentes denominagoes).

O termo politica, na lingua inglesa, ¢ definido em trés dimensdes, a primeira vinculada a
ordem do sistema politico e a respectiva estrutura (polity); ao processo de negociacao
(politics) e; aos conteudos concretos,materiais das decisdes politicas (policy) (FREY, 2000).0

processo de formulacdo da politica de comunicagdo exige engajamento dos profissionais de
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comunicagdo, representantes da administragdo superior, dos servidores, dos discentes e da
sociedade civil.

A elaboragao do documento deve refletir uma constru¢ao coletiva, vinculada a missao e
cultura organizacional. A politica de comunicacdo deve expressar os valores e principios que
norteiam a atuacdo da organizag¢do e nio objetivos especificos de uma gestdo (ALVES, C.
2015). Além disso, o desdobramento em programas e projetos a partir da formulagdo da
politica proporcionara legitimidade junto aos diversos publicos.

Um destes publicos ¢ a imprensa que pode ser considerada estratégica ao pensar em
comunicacdo massiva. Ocupa espagos de grande audiéncia e goza de credibilidade,
influenciando na formacao de opinido e no proprio conhecimento de mundo da maior parte da

populagao.

Relacionamento com a Midia

Para iniciar um relacionamento com a midia é necessario conhecer a dindmica das redagdes
jornalisticas em relacdo as pautas e acontecimentos noticiados diariamente. Em primeiro
lugar, pela periodicidade, os veiculos de TV, radio e jornais impressos desenvolvem suas
acoes pautadas pelo fechamento das edi¢des. No caso da midia eletronica (radio e TV), os
espagos de noticia local ou regional ocupam mais de um horario na grade de programacao
(pela manha, ao meio-dia, final da tarde). J4 os jornais impressos diarios tém no fechamento
da edicao (geralmente a noite) o limite para producdo e apuragao de noticias, privilegiando o
que hé de mais novo, inusitado, extraordinario.

Os veiculos posicionam, selecionam e hierarquizam as noticias a partir do que a literatura
chama de valor-noticia, ou seja, os critérios de noticiabilidade. Além disso, muitas empresas
jornalisticas investem em editorias ou programetes especiais, procurando segmentar o publico
(e o contetido) e captar anunciantes por nichos, o que € perceptivel em cadernos voltados as
noticias do ramo automobilistico nos impressos dominicais.

Os critérios de noticiabilidade evidenciam a linha editorial do veiculo, que orienta as praticas
dos jornalistas na busca por informagdes e também na selecdo de fontes para compor,
verificar ou humanizar as reportagens. Nesse aspecto, importante se referir sobre as fontes
classificadas por grupos proposta por Schmitz (2011): oficial, empresarial, institucional,
popular, notavel, testemunhal, especializada e referéncia. Para o autor, as fontes do tipo
oficial sdo aquelas requeridas pela imprensa pelo cargo que ocupam, dando a versao
“historica” ou autorizada. A fonte empresarial, em geral, ¢ tomada a partir da perspectiva

econdmica. As do tipo institucional sdo aquelas que falam em nome de organizagdes e
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institui¢cdes, podendo aparecer como porta-vozes os assessores de imprensa ou representantes
designados. As fontes populares sdo aquelas que representam o cidadao ordindrio, a “maioria”
ou o senso comum. As do tipo notavel referem-se a notoriedade da fonte, figura ptblica que
ndo necessariamente domina a pauta, mas provoca empatia com o publico. A testemunhal
refere-se aquela que experiéncia e relata aos demais suas impressdes, dando um carater de
“veracidade” ao relato do reporter. A fonte especializada ¢ aquela que possui conhecimento
especifico na area, desenvolve pesquisas ou atua profissionalmente e na qual interpreta ou
analisa situagdes sobre fatos e dados. Por fim, as fontes do tipo referéncia sdo aquelas
consultadas em bibliografia ou outras midias e tomadas pelo reporter para compor a pesquisa
por tras da noticia.

Além dos diversos tipos de fontes em que a universidade pode ser enquadrada a partir de seus
agentes, ¢ possivel também pensar nas estratégias das assessorias de comunicagdo e das
proprias fontes para pautarem as noticias. Segundo Schmitz,

se, em invés de serem pautadas as fontes pautarem, entdo se estabelece um
poder que mede for¢a com o “poder da imprensa”. Mas, as fontes ndo estdo
preocupadas com isso, € sim em estabelecer uma conexdo estruturada para
agendar os meios e comunicar-se com o0s seus publicos prioritarios e a
sociedade. Para obter espago na midia, elas criam uma relacdo mutua, de
forma permanente e sustentavel, bem como um relacionamento amistoso
com o proposito de pautar e repercutir positivamente seus fatos. (SCHMITZ,
2011, p. 10)

Assim, pode-se admitir que, em geral, a postura de universidades frente aos veiculos de
comunicacdo pode ser passiva (ser consultada a contribuir com pautas “externas”,
selecionadas e elaboradas pelos reporteres) ou ativa (fomentar assuntos, propor pautas, sugerir
entrevistas e convidar para eventos ou coletivas de imprensa de modo a “agendar” os assuntos

nas redagdes), de acordo com as politicas de comunicacao organizacional em cada IFES.

Procedimentos metodoldgicos

Foi empregada pesquisa de natureza descritiva com coleta de dados primérios do tipo survey.
O indice de respostas de um survey ¢ definido, de modo geral, como a percentagem de
entrevistas tentadas com retorno positivo (MALHOTRA, 2004). A coleta foi realizada entre
Julho e Outubro de 2018 com amostragem de 01 (um) respondente por universidade, sendo o
titular do cargo de comunicacdo (diretor, assessor, coordenador, superintendente)ou o seu
substituto legal. Segundo Gil (2008), os levantamentos sao mais apropriados para estudo de
opinides, atitudes e comportamento do publico entrevistado, considerando suas vantagens e

limitagoes.
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O universo de pesquisa ¢ formado pelas IFES, com recorte para as universidades localizadas
na regido Norte sendo Universidade Federal do Acre (UFAC) em Rio Branco, Universidade
Federal do Amapéa (UNIFAP) em Macapa, Universidade Federal do Amazonas (UFAM) em
Manaus, Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) em Santarém, Universidade
Federal do Parda (UFPA) em Belém, Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA) em
Belém, Universidade Federal Sul e Sudeste do Para (UNIFESSPA) em Maraba, Universidade
Federal de Rondonia (UNIR) em Porto Velho, Universidade Federal de Roraima (UFRR) em
Boa Vista e a Universidade Federal do Tocantins (UFT) em Palmas.

A pesquisa aplicada associa dados quantitativos e qualitativos para o levantamento e
descrigao de percepcdes dos agentes envolvidos diretamente no sistema comunicacional sobre
a relacdo entre universidades e veiculos de comunicacao de massa (radio, TV, jornais). Tem
como objetivo medir a percep¢ao dos respondentes quanto ao relacionamento das
universidades com a midia local no que se refere ao processo de divulgagao cientifica.

Os links da pesquisa foram enviados para os e-mails institucionais das assessorias de
comunicagdo através da ferramenta eletronica Avalio,e num segundo momento para o sistema
de acesso a informagdo disponibilizado nos sites das universidades. O formulario possui
questdes fechadas e respostas no formato de escala Likert com cinco niveis, sendo 0 — ndo sei
informar, 1 — discordo totalmente (DT), 2 — discordo em parte (DP), 3 — concordo em parte
(CP) e 4 — concordo totalmente (CT).

As questoes foram adaptadas de estudos ja realizados como o de Ndlovu et al/ (2016), MCTI
(2015), Carvalho (2015)e Kunsch (1992) e também por meio de entrevistas com fontes
qualificadas como pesquisadores, jornalistas e assessores de comunicagdo que atuam em
universidades publicas utilizando a técnica laddering, a qual mostra-se adequada aos

objetivos deste estudo.

Analise e Discussdo dos Resultados

De 10 universidades federais localizadas na Regido Norte, nove participaram do estudo, o que
corresponde a 90%.0 perfil dos gestores de comunicagdo, em sua maioria, ¢ jornalista (44%),
técnico administrativo (55%), ocupa o cargo hd no maximo cinco anos (55%) e a area em que
atua ¢ denominada Assessoria de Comunicacdo (67%) a qual estd vinculada diretamente a
reitoria (89%). A relagdo direta entre a assessoria de comunicacdo e a reitoria pode facilitar o
atendimento a imprensa, o planejamento de acdes e a agilidade na tomada de decisdo. Por
outro lado, pode haver tendéncia em publicar mais noticias institucionais € menos resultados

de pesquisas.
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A maioria das universidades (67%) ndo possui uma politica de comunicagdo formalizada e
nem um subsetor ou nucleo especifico de divulgacdo cientifica dentro da estrutura de
Comunicacdo. Em 89% das universidades também ndo hd um setor exclusivo para esta
finalidade. A auséncia de uma diretriz institucional ¢ refletida na falta de estrutura para
divulgar as pesquisas cientificas geradas nas universidades, bem como na sua relacdo com a
imprensa.

ApoOs a caracterizagdo dos respondentes foram extraidas as tabelas de frequéncia dos dados
utilizando o software estatistico SPSS® referente as questdes que tratam sobre o

relacionamento com a midia, conforme tabelas a seguir.

Tabela 1 — Distribui¢@o das varidveis V1 e V2 na Regiao Norte

Variaveis DT DP CP CT Total
V1. Facil acesso aos 0,0 333 444 22,2 100,0
pesquisadores
V2. Interesse na 11,1 333 333 22,2 100,0
produgdo cientifica

Nota: O(ndo sabe), 1(discorda totalmente), 2(discorda em parte), 3(concorda em parte), 4(concorda totalmente).
Fonte: elaborado pelos autores (2020)

Como mostrado na tabela 1, ao analisar a varidvel V1 “os jornalistas tem facil acesso aos
pesquisadores” verifica-se que o total dos respondentes tende mais a concordar (CP e CT
somam 66,6%) do que a discordar. O resultado corrobora com os achados de Peters (2013)
em que sugerem que a maioria dos cientistas responde aos jornalistas como um dever
profissional cuja atitude ¢ reforcada por universidades e outras organizagdes cientificas. Além
disso, os pesquisadores podem atuar como fonte oficial, institucional, notavel, especializada e
de referéncia, de acordo com Schmitz (2011).

Quanto a varidvel V2, quase 45% dos respondentes discordam (DT e DP) que os jornalistas
demonstram interesse pela producdo cientifica das universidades. O resultado alerta e ao
mesmo tempo sugere oportunidade para rever o processo de divulgacdo de informagdes
voltadas a mudanga de habito e/ou tomadas de decisdes politicas sobre assuntos da ciéncia

com impacto direto no cotidiano das pessoas, como ressalta Brandao (2007).

Tabela 2 — Distribui¢@o das variaveis 3 e 4 na Regido Norte

Variaveis DT DP CP CT Total

V3. Abordagem adequada 0,0 22,2 44,4 33,3 100,0
pela midia

V4 .Releases sobre 0,0 22,2 44,4 33,3 100,0
pesquisas

Nota: O(ndo sabe), 1(discorda totalmente), 2(discorda em parte), 3(concorda em parte), 4(concorda totalmente).
Fonte: elaborado pelos autores (2020)
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A tabela 2 mostra que 77,7% dos respondentes concordam (somatoria de CP e CT) que a
midia aborda de forma adequada os resultados de pesquisas, assim como a maioria (77,7%)
dos respondentes concorda (CP e CT) sobre o envio de press releases pelas assessorias para
despertar o interesse dos jornalistas em divulgar as pesquisas desenvolvidas.

A partir da publica¢do na midia, o assunto pode despertar também a atenc¢do de formuladores
de politicas publicas. “H4, nas sociedades, muito mais problemas do que os governos podem
atender, e cada problema pode ser extremamente complexo” (Baumgartner, Jones e
Wilkerson, 2011 apud CAPELLA e BRASIL, 2018, p.11). Utilizar pesquisas ja realizadas ou
propor novas deveria ser um caminho natural para legisladores e formuladores de politicas
publicas.

Dai a importancia de universidades e organizagdes de pesquisa instituirem setores especificos
para a divulgacao cientifica a fim de fomentar a integracdo de competéncias e recursos. Trata-
se de percepcdes semelhantes sobre a importancia do envio de releases para a imprensa, cujo
engajamento pode ser mais intenso e relevante ao conectar as competéncias dos agentes:
assessorias de comunicagao, pesquisadores e jornalistas. Como destaca Baldissera (2014), “a
dimensao da organizacdo comunicada, antes lugar central de fala (fala autorizada), agora ¢

forcada a redimensionar-se”.

Tabela 3 — Distribuig@o das varidveis 5 e 6na Regido Norte

Variaveis DT DP CP CT Total
V5.0pinides 0,0 11,1 66,7 22,2 100,0
especializadas
V6. Experiéncia mais 12,5 25,0 12,5 50,0 100,0
positiva do que negativa

Nota: O(ndo sabe), 1(discorda totalmente), 2(discorda em parte), 3(concorda em parte), 4(concorda totalmente).
Fonte: elaborado pelos autores (2019)

Ao analisar os dados apresentados pela variavel V5 na tabela 3, constata-se que 89% dos
respondentes concordam (CP e CT) que a imprensa procura os pesquisadores para obter
informagdes e opinides especializadas. E valido destacar que podem ocorrer situagdes em que
o cientista ¢ procurado somente quando o veiculo quer publicar uma opinido que esteja mais
proxima da sua linha editorial. Pelo fato da midia ser um dos elementos tensionadores do
campo politico, Bourdieu destaca que esta ¢ capaz de interferir na opinido publica e na
democracia quando necessita defender seus interesses. “Ou seja, a midia produz instrumentos
que podem (ou nao) direcionar os seus publicos” (FRANCA et al, 2018, p. 21).

Ainda na tabela 3, para a maioria dos respondentes, 62,5% concordam (CP e CT) que a

experiéncia em trabalhar com a midia ¢ mais positiva do que negativa (variavel V6), o que
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favorece a integracao de recursos dos agentes envolvidos. No entanto, ¢ importante conhecer
os critérios de noticiabilidade de cada veiculo de comunicacao, pois sdo estes que orientam as

praticas dos jornalistas na busca por informacgdes e na selecdo de fontes para compor a

reportagem.
Tabela 4 — Distribui¢ao da variavel 7 na Regido Norte
Variavel DT DP CP CT Total
V7. Pouco interesse da midia em 0,0 0,0 87,5 12,5 100,0

fazer divulgacg@o cientifica devido a
reducdo no quadro efetivo
Nota: O(ndo sabe), 1(discorda totalmente), 2(discorda em parte), 3(concorda em parte), 4(concorda totalmente).
Fonte: elaborado pelos autores (2019)

A ultima variavel (V7) em andlise mostra que, conforme tabela 4, todos os respondentes
concordam parcial e total (CP e CT) que um dos motivos do pouco interesse da midia em
divulgar a producao cientifica gerada nas universidades ¢ devido a reducao do quadro efetivo
de jornalistas nas redagdes. Infere-se que a produgao de matérias de cunho cientifico necessita
de maior dedicagdo do profissional de comunicagdo ao comparar com a redagdo de noticias
factuais. Por outro lado, parece existir um vacuo entre noticias factuais com opinides de
pesquisadores especialistas da area, seja nas editorias de esporte, cidade, economia ou

politica.

Consideracoes finais

O estudo buscou mensurar a percepcao das assessorias de comunicagdo de universidades
federais da Regido Norte quanto ao relacionamento com a midia no que se refere a divulgacao
dos resultados de pesquisas cientificas. Verificou-se que, apesar dos jornalistas terem facil
acesso aos pesquisadores, ha um subaproveitamento de seus agentes a partir dos diversos
tipos de fontes para a midia em que a universidade pode ser enquadrada. Portanto, h4 espaco
para atuacao integrada dos agentes: assessorias de comunicagdo com pesquisadores € com a
imprensa; bem como pesquisadores com a midia e com a propria assessoria de comunicacao
das universidades.

Constataram-se também, a possibilidade de oferecer cursos de capacitacdo em media
training para pesquisadores e ocupantes de cargos na administragdo superior. Estes cursos
auxiliam na compreensdo da dindmica das redagdes jornalisticas, dos critérios de
noticiabilidade e na postura dos assessorados quanto ao relacionamento com a imprensa. Pode
contribuir na elevacdo do interesse dos jornalistas na producdo cientifica gerada nas

universidades.
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No entanto, para que haja maior aproveitamento dos agentes na divulgagao cientifica e na
realizacdo de cursos especificos, ¢ necessaria a institucionalizacdo de uma politica de
comunicagdo que expresse valores e principios quanto ao processo de divulgagdo cientifica. E
assumir o compromisso social na producao do conhecimento e no compartilhamento deste.
Sem uma diretriz clara com e para os envolvidos ndo havera esfor¢o coletivo para que os
resultados de pesquisas ultrapassem os muros da academia.

Quanto as limitagdes, o estudo realizou amostra por conveniéncia em virtude do tempo,
aplicando o questionario nas universidades para o gestor de comunicagdo e nao para toda a
equipe de comunicacao.

Como proposta de estudos futuros sugere-se que o escopo seja ampliado para demais
institui¢des cientificas. Estas organizagdes contribuem com pesquisas inéditas para o avango
da ciéncia, tecnologia e inovacdo e podem fornecer novas propostas de valor. Enfim,
compreender o processo de divulgacdo cientifica das universidades a luz da comunicagdo
publica e organizacional amplia o olhar para intimeras possibilidades de integracdo de

recursos para além dos atores envolvidos.
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