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1. Pertinéncia do trabalho
A comunicacdo nas organizagdes enquanto constru¢do conceitual, instrumental e técnica
contribui efetivamente para a compreensao da sociedade e de suas instituigdes no contexto
contemporaneo. Uma das dimensdes da comunicagdo organizacional estd na constituicao
do ambiente de trabalho, na diversidade de individuos e na multiplicidade cultural das
organizagdes. Isso significa diversidade de empregados, de politicas institucionais, de
convivéncia entre € com as diferencas, de estimulos para a formagdo de uma construgao
cooperativa e de incentivo para a busca de um consenso e equidade, que impacta,
certamente na forma de comunicacdo organizacional. Portanto, pensar na diversidade
junto as organizagdes passa pelo reconhecimento da perspectiva das formas de se
comunicar.
Apesar disso, nota-se que em contexto tanto internacional quanto local, o debate sobre a
diversidade nas organizagdes vem se pautando na gestdo da diversidade, carregada de
ideologia tecnocratica, como constataram Alves e Galedao-Silva (2004).
Diante disso, sentiu-se a necessidade de se realizar um levantamento sobre essa tematica —
gestdo da diversidade — e de como ela estd representada nos periddicos cientificos do
campo da Comunicagdo ¢ da Administragao.
Ademais, por se tratar de uma tematica cujas contradi¢cdes estdo inerentes a sua discussao,

considera-se a gestdo da diversidade um tema de relevancia para as pesquisas académicas

! Resumo expandido submetido ao Espago Jovem Pesquisador, na categoria (d) Trabalhos tedrico- praticos,
do XIV Congresso Abrapcorp Comunicagdo, Inovagdo, Organizagoes. Unesp Bauru.

2 Aluno de graduacdo de Relagdes Publicas da UNESP e pesquisador em modelo de Iniciagdo Cientifica sem
bolsa PIBIC. Orientado pela Prof*. Dr*. Maria Eugénia Porém. E.mail: leonardo.s.marques@unesp.br

Associocdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas
Av. Paulista, 1159 = Conj. 1118 - Bela Visla - 5ao Paulo - 5P - CEP 01310-100
E-mail: secrelaria@abrapconp.org.br - Fone: [11) 26467-0526



na area da comunicagdo organizacional. Com este estudo espera-se responder parte do
questionamento sobre quais seriam as visdes académicas/cientificas produzidas sobre a
gestdo da diversidade? Especificamente, quais os aspectos mais valorizados nas producdes
e pesquisas cientificas desenvolvidas no campo da Comunicacao e da Administracao sobre

gestao da diversidade?

2. Relevancia e originalidade

A producdo cientifica é parte importante na geragdo de conhecimentos para as sociedades
e ¢ influenciadora nas formas de pensar dos individuos, além de ser fonte de conhecimento
profissional. De acordo com Fapesp (2010, p. 4) “[...] a producdo cientifica ganha
importancia crescente como fator de impulsdo da ciéncia, tecnologia, inovacdo e
competitividade”. E “[...] sdo uteis na analise da dindmica das diferentes areas cientificas,
inclusive na identificagdo e compreensao de areas emergentes ou consolidada”.

Ademais, este projeto se insere em um estudo sobre as relagdes existentes na esfera
organizacional de que a igualdade se constréi através de um jogo de poderes e esta deve
ser o objetivo maximo do projeto politico organizacional, alicer¢ado nas diferengas e
almejando coexisténcia de forgas (GALLO, 2008). As organizagdes que se dizem
engajadas na gestdo da diversidade, por seu turno, devem reconhecer que este
posicionamento devera ser enviesado por discursos e praticas que tragam para a agenda de
debates e discussdo justamente essas forcas que, muitas vezes, reproduzem a propria
paisagem da desigualdade existente em outros ambientes sociais. Como ponderam Alves e
Galedo-Silva (2003, p. 21), “no Brasil, varios grupos sdo historicamente marginalizados e
seus membros excluidos do exercicio da cidadania”, também se fazem presentes no

ambiente organizacional. E questionam:

[...] seria a gestdo da diversidade capaz de criar uma solugdo para a
exclusdo de grupos tradicionalmente discriminados? Ou, ainda, a gestao
da diversidade ndo poderia ser uma forma, ideologicamente articulada,
de esconder conflitos que surgem, prioritariamente, do campo social,
como por exemplo, da existéncia de preconceitos contra grupos sociais
marginalizados? Conseguiria a gestdo da diversidade reaver os direitos
desses grupos por meio de uma acgdo afirmativa? (ALVES;
GALEAO-SILVA, 2003, p. 21).

A premissa desta pesquisa segue o exposto por Gallo (2008) afirmando que as relagdes

existentes na esfera organizacional sdo desiguais e que o atual contexto de valorizagao das
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politicas de Diversidade representa, na realidade, uma filosofia do “eu” e nao uma
filosofia de diferencas, na qual se concebe o outro como diferente e o toma a si mesmo.
Considerando que o tema da diversidade nas organizagdes ¢ contemporaneo e esta sendo
potencializado nas agendas empresariais, académicas e politicas temos como questao
direcionadora desta pesquisa uma inquietude inicial que versa sobre como as organizagdes
vém debatendo e agindo em torno desta temdtica nos ambitos internos a elas,
considerando aquilo que esta sendo publicado sobre elas a partir das pesquisas cientificas
do campo da Comunicagdo Organizacional e da Administragao.

3. Referéncias tedricas principais
Conhecer a progressao historica do tema da diversidade dentro das organizagdes
brasileiras e mundiais ¢ fundamental, portanto autores como: Maria Tereza Fleury (2000),
Maria Alves e Galedo-Silva (2004), Saraiva e Irigaraya (2009) e Sales (2018) sao
essenciais, pois discorrem sobre as caracteristicas originais da gestdo da diversidade, os
objetivos principais, as técnicas e a evolugdo do tema nas empresas.
Somado ao exposto, Lima e Bastos (2012) citados por Cassiana Caglioni (2019) destacam
a organizagdo como um ator social coletivo, construido por pessoas que se relacionam
através de um processo de comunicagdo, portanto, a discussdo sobre a gestdo da
diversidade necessita, como desenvolvido por Caglioni , envolver um debate sobre a
comunicagdo organizacional, visto que, a comunicacdo, sob a perspectiva que a mesma
presume o dialogo e a transformagdo a partir de uma relagao de troca e de respeito entre
sujeitos distintos, se torna fundamental para buscar a igualdade entre os individuos.
Construir um modelo de gestdo da diversidade requer o reconhecimento da relagdo entre a
comunicagdo e a organizagdo (CAGLIONI, 2019), esta relacdo ¢ baseada na interacdao
entre sujeitos distintos que se comunicam constantemente, ao realizarem as atividades
diarias no ambiente de trabalho, ao compartilhar experiéncias e ao identificar-se nos
outros.
No debate sobre a relacdo entre sujeitos Caglioni (2019) defende a importancia da
comunicagdo como construtora da coabitagdo, ou seja, através da comunicagao o sujeito se
abre e reconhece o contexto e a diversidade do outro com quem se relaciona e, através
dessa abertura, valoriza a existéncia do diferente, respeita as identidades dos grupos e se

torna fiel a ideologia da igualdade.
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Diante disso, anterior ao desenvolvimento de um projeto de gestdo da diversidade ¢
necessario compreender a comunicagdo organizacional como exposta por Caglioni (2019),
ou seja, considerar os aspectos relacionais e subjetivos, reconhecendo a diversidade, o
contexto e a cultura do outro individuo.
Para nés, em todos os apontamentos anteriores, construir um modelo de gestdo da
diversidade requer reconhecer a comunicac¢do organizacional, ndo como um elemento de
promocao de discursos ou como uma ferramenta técnica, mas como construtora de
sentidos e da realidade organizacional em um processo relacional complexo, que envolve
disputas de poder, objetificando a coabitagdo entre os sujeitos dessa relagao.

4. Métodos usados/Desenvolvimento
O estudo se caracteriza como uma pesquisa quantitativa e qualitativa, do tipo documental
e com finalidade exploratoria, com base na bibliometria. O estudo envolvera publicagdes
de artigos nos periodicos brasileiros, com qualis Al e A2, extraidos da Plataforma
Sucupira nas areas de Comunicacdo e Informagdo e de Administracdo publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, no periodo de 2015 a 2019.

5. Resultados (esperados,parciais e finais)
Esta pesquisa faz parte da iniciacdo cientifica em curso que esta sendo desenvolvido pelo
autor. Nas primeiras aproximacgdes exploratorias foi identificado que Natalie Tindall
(2013) citada por Sales (2018) defende que as areas da Comunicagdo Social Aplicada, em
especial, os pesquisadores de Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda e Marketing
negligenciam as questdes de diversidade, em especial a tematica LGBT+.
Sales (2018) realizou uma pesquisa sobre a diversidade nas éareas de Comunicagdo
Organizacional e Relacdes Publicas nas publicagdes de duas revistas académicas do
Brasil, a Organicom, da ECA/USP, e a Comunicologia da Universidade Catolica de
Brasilia nos acervos entre 2012 a julho de 2017.
A pesquisa realizada por Sales (2018) apontou que a Organicom possui uma edi¢do
especial com o tema interculturalidade, organiza¢des e comunicagao. O autor destacou trés

obras: a entrevista Krishnamurthy Sriramesh sobre Relagdes Publicas e multiculturalidade;

? LGBT+Terminologia que abrange as diferentes identidades de género e orientagdes sexuais, excluidos pela
sigla LGBT, como as pessoas intersexuais
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as obras de Wellington Teixeira Lisboa, que discorre sobre os fluxos migratorios e as

empresas brasileiras; e o debate antropoldgico de Coelho Jr.
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