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Resumo

Com base nos dados da pesquisa “Como trabalham os comunicadores em tempos de pandemia
da Covid-19?”, o artigo retrata as condi¢des de trabalho de profissionais que exercem
atividades relacionadas a comunicacdo organizacional em 1) institui¢des publicas; ii)
instituicdes privadas em geral e iii) agéncias de comunicacdo neste periodo de afastamento
social e home office. A metodologia conta com a andlise de relatos dos comunicadores e os
resultados revelam a densificagdo do trabalho pelo acimulo de horas e de fungdes — inclusive
domésticas; a naturalizagdo da flexibilizag@o e a acentuacdo da precarizagdo das condigdes de
trabalho; a incorporagdo da atividade de “comunicacdo interna” como instrumento viabilizador
da transi¢do do modelo de trabalho e a exaltacdo de sua importancia, além dos medos da doenca
e dos impactos econdmicos da pandemia, que sdo distintos entre os niveis hierarquicos.
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1. Introducao

Os trabalhadores que atuam na comunicacdo, em diferentes plataformas e organizagoes,

enfrentam profundas mudan¢as no mundo do trabalho. A base sociotécnica dos meios de

producdo se transformou a partir da digitalizacdo, sendo amplamente assimilada pelo mercado

da comunicacdo. Em distintos segmentos do mundo do trabalho esse fendmeno resultou no

aumento da precarizacdo, na densificacdo do ritmo da atividade e no aumento das horas

trabalhadas. Ao contrario do que se imaginava no final do século XX, as maravilhas da internet

causaram transtornos para a classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 2009; 2018), inclusive

para os profissionais da comunicacao.

Empresas de noticias, agéncias de publicidade e assessorias de comunicagdo

transformaram-se estruturalmente — tanto no conceito de planta empresarial quanto em suas
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formas de organizagdo (FIGARO, 2018), aumentando demissdes, terceirizacdes e contratos de

trabalho precérios e pejotizados. Destaca-se entre os fatores de influéncia a atual forma de

monetiza¢do da informacao e dos conteudos, ja que foi exigido da publicidade digital a adaptacao

aos modelos algoritmicos das big techs Google, Facebook e Amazon etc (ARVIDSSON e

COLLEONI, 2012). As empresas tradicionais de midia tornaram-se dependentes da logica da

visibilidade e circulacdo configuradas pelas gigantes da Internet.

Foi nesta complexa conjuntura que a crise sanitaria da Covid-19 encontrou o setor de

comunicag¢do. Isso motivou o Centro de Pesquisas em Comunicagdo e Trabalho (CPCT) da

Universidade de Sao Paulo (USP) a realizar uma pesquisa sobre o trabalho dos comunicadores

na pandemia®, haja vista que esses profissionais prestam um servigo essencial e sio relevantes

para que a populacdo possa defender sua satde fisica e mental. Com base nos dados levantados

pelo estudo, busca-se neste artigo identificar as condi¢des de trabalho daqueles que atuam

especificamente na area da comunicagdo organizacional.

2. Metodologia

A coleta de dados’ foi realizada entre os dias 5 ¢ 30 de abril de 2020, por meio de

questionario com perguntas fechadas e abertas, em formulério do Google. Ao final chegou-se

a 557 respondentes que informaram dados sociodemografico (nome, idade, estado civil, filhos,

local de moradia, escolaridade); dados profissionais (profissdo, cargo/fun¢do, empresa, vinculo

contratual); condi¢des do exercicio profissional (tipo de veiculo/linguagens do trabalho,

equipamentos, principais atividades, carga horaria); condi¢des de trabalho na pandemia (carga

horaria, providencias da empresa, organiza¢do da rotina de trabalho, como est4d se sentindo,

principais medos, depoimento). A amostra ndo-probabilistica foi construida a partir dos

respondentes voluntdrios que tiveram acesso ao formulario por meio do site e das redes sociais

do CPCT, assim como das redes sociais e listas de contatos das instituigdes que apoiaram a

pesquisa®.

6

A identificacdo de profissionais que atuam na area de comunicagdo organizacional se deu

pela relacdo estabelecida entre 1) a profissdo indicada, ii) as principais atividades desenvolvidas

pelos respondentes e iii) o local de trabalho. Foram separados 281 profissionais (50,5% do

4 FIGARO, Roseli (coord.). Relatério dos resultados da pesquisa: como trabalham os comunicadores em tempos de pandemia

da

Covid-19. Sao Paulo: ECA-USP, 2020. Disponivel em <http:/www2.eca.usp.br/comunicacaoetrabalho/wp-

content/uploads/Relatorio_Executivo_Covid19- CPCT2020-2.pdf>. Acesso em 26/07/2020.

5 O banco de dados gerado a partir do formulario do Google resultou em uma planilha que contou com tratamento categorial
para padronizagdo da grafia de respostas livres em questdoes de multipla escolha. Também foram padronizadas categorias de
faixa etaria e género. As perguntas abertas tiveram as respostas organizadas em termos de proximidade de campos de sentidos.
¢ A pesquisa foi realizada com apoio de diversas instituigdes parceiras, representativas na drea da comunicagdo. As
organizagdes apoiadoras podem ser conhecidas no relatorio da pesquisa.
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total), subdivididos nas seguintes fung¢des: analistas (administrativo, de comunicagdo, de

conteudo, de marketing, de métricas, de midia, de midias sociais, de redes sociais, de relacdes

institucionais, de SEO e redes sociais e sénior); assessor (de imprensa e de comunicagdo);

assistente (de contetido, de endomarketing, de midia e performance); atendimento; auxiliar de

assessoria; consultor; designer; editor; redator; relacdes publicas; reporter e jornalista, além de

cargos relacionados a gestdo dessa comunicacdo como coordenador; supervisor; gerente; chefe

(de comunicagao social, de divisdo/segao técnica, de midias sociais); diretor; head e socio.

Os respondentes desta triagem afirmam trabalhar em: agéncias de comunicagio;

assessoria de comunicacdo; empresa privada; instituicdo de ensino (na area de comunicagao,

ndo como docentes); midia alternativa/independente’; organizagdes ndo-governamentais;

servigo publico e como autonomos/freelancers/MEIL. Visando identificar de modo mais

especifico a atuacdo destes trabalhadores e como eles foram atingidos pela pandemia em suas

atividades, a amostra foi categorizada em trés grupos a partir do ambiente de trabalho (Tabela

1): 1) os que trabalham em agéncias de comunicagdo/publicidade (110 respondentes = 39%),

composto pelos que marcaram agéncias de comunicacdo (81) e por quem marcou assessoria de

comunica¢do, mas trabalha em agéncia (29); i1) outro grupo foi formado pelos que disseram

atuar em organizagdes do setor publico (88 respondentes = 31%), composto pelos que

marcaram trabalhar em assessoria de comunicagao (56), incluindo as das instituigdes de ensino

publicas (32) e iii) o grupo dos que atuam em organizacgdes privadas em seu sentido amplo -

ndo subordinadas ao poder publico e excetuando as agéncias (83 respondentes = 30%). Neste

grupo figuram os que marcaram atuar com assessoria de comunicagdo em organizacdes

privadas (26), em ONGs (19), midia alternativa/sindicato (06), empresas privadas (15) e

instituicdes de ensino privadas (06). H4, ainda, os auténomos/freelancers/ MEI (08) e os que

ndo citaram onde trabalham (03).

Tabela 1: Divisdo interna das categorias de analise

Categoria Composicao

Ageéncias (110 Assessoria de comunicagao Agéncias de Comunicagao (81)

respondentes) (29)

Org. publicas Assessoria de comunicacgao Setor publico (14) IES publicas (32)
(88) 42)

Org. privadas | Assessoria Ong Midia Empr. IES Autodn./freel Sem
(83) Comunic. (19) altern. / Priv. (15) Priv. as/MEI (08) local

(26) sind. (06) (06) (03)

Fonte: Elaboracao dos autores.

7 Neste caso, apesar de ter sido assinalada como midia alternativa/independente, foram mantidos apenas os que especificaram
atuar como assessores de imprensa/comunicagdo na area sindical.



O

e
abrapcorp

Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao Organizacional e de Rela¢des Publicas (Abrapcorp)

XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Rela¢des Publicas - Bauru/SP - 21/09 a 02/10/2020

3. Os profissionais da comunicac¢io organizacional no contexto da pandemia

Neste grupo de profissionais da comunicacdo organizacional que trabalham em em
organizagdes publicas e privadas e em agéncias, ha respondentes de todas as faixas etarias,
sendo que 41% que tém entre 30 e 39, 21% entre 40 e 49 anos e 20% entre 20 e 29 anos. Trata-
se, pois, de um publico adulto e jovem adulto, em que 52% sao solteiros e 59% nao tem filhos.
Em termos de formagdo académica, o curso de bacharelado em Jornalismo predomina com 59%
de respostas, seguido pelos de Relagdes Publicas (6,4%) e Publicidade e Propaganda (6,0%).
Ha também outras areas como Administracdo, Ciéncias Sociais, Comunica¢do Social,
Pedagogia, Fotografia etc.

Para estes profissionais, o home office ¢ a realidade do trabalho na pandemia. Entre os
comunicadores das trés categorias de empresas, 90% estdo realizando suas atividades de modo
remoto e 85% concordam que a empresa tomou medidas suficientes para a prevencdo de casos
da Covid-19, enviando rapidamente as equipes para casa. Porém, o trabalho da comunicacdo
que adentra o lar exige recursos técnicos e tecnoldgicos para ser realizado, como computadores,
smartphones, conexdo de internet, webcams, fones e microfones, softwares de edigdo,
transmissdo e streaming. E, se antes, a maior parte do aparato tecnoldgico estava nas empresas €
eram de sua propriedade, na pandemia, o proprio comunicador passou a arcar com os custos dos
meios de producdo, pelo menos em parte. Para 51% desses trabalhadores os meios de produgao
sdo proprios e para 40% a propriedade ¢ mista (parte fornecidos pela empresa e outros proprios),
ou seja, apenas 9% dos respondentes tem recursos fornecidos integralmente pelas organizagdes.

A coparticipacdo do trabalhador na propriedade dos meios revela que, durante a
pandemia, sdo borradas ainda mais as fronteiras entre a casa e a empresa, entre o pessoal e
profissional, entre o sujeito e a organizagdo. Diante dos custos substanciais de tais recursos,
cabe ao comunicador pagar pelos meios de produgdo necessarios a sua atividade de trabalho,
crescendo a precarizagdo das relagdes de trabalho. As diferencas entre os que detém os meios
de producao e os que trabalham ndo diminuiram com desenvolvimento da comunicag¢do digital,
elas foram eufemizadas, pois “as empresas buscam garantir seus altos lucros transferindo aos
trabalhadores a pressdo pela maximizacdo do tempo, pelas altas taxas de produtividade, pela
reducdo dos custos da forca de trabalho, além de exigir a 'flexibilizacao' crescente dos contratos
de trabalho” (ANTUNES, 2018, p. 31-32).

Cabe ainda a perspectiva da comunicagdo organizacional que enfoca a gestdo da
comunicagdo para a sustentabilidade (KUNSCH, 2009). Entretanto, a polissemia e a
complexidade do termo “sustentabilidade” dificultam seu entendimento (BALDISSERA, 2009)

e, consequente, sua pratica. Entretanto, a sustentabilidade organizacional pode ser entendida
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simplesmente como o foco das empresas em manter, com todos publicos com os quais se
comunica, relagdes éticas, justas e transparentes. Neste sentido, resta a pergunta: apesar de ser
transparente, a coparticipacdo financeira dos funciondrios no provimento dos meios de
producdo necessarios a realizacao do trabalho em home office na pandemia, € ética e justa esta
relacdo entre organizagdes e funcionarios?

Interessa, por fim, o uso das tecnologias da comunica¢do como novo modo de producao
e sua relagdo com a intensificagdo do trabalho reportada. Os aplicativos de trocas de mensagens
instantaneas, neste caso o WhatsApp, apontado por 81% dos respondentes, permitem a troca de
arquivos e a manutencao do contato com clientes, fornecedores, jornalistas, chefes e colegas de
trabalho, ultrapassando novamente a fronteira da vida particular e da propriedade dos meios,
tendo em vista que a ampla maioria dos profissionais dispde seus aparelhos pessoais para a
atividade. Essa nova tecnologia, além de alterar o espectro das profissdes que estdao vinculados
a ela, extinguindo algumas atividades, fundindo ou modificando outras (SCOLARI et al, 2008),
modifica a forma como o trabalho € realizado, bem como a relagao entre tempo e espaco. Neste
sentido, o aumento no ritmo do trabalho, em comparagdo ao periodo anterior a pandemia, ¢
reportado por 64% dos respondentes da comunicacdo organizacional.

Para ilustrar tal fendmeno, recorre-se as respostas discursivas dos comunicadores que
trabalham em organizagdes publicas, sobre o uso de tecnologias de informacgao e comunicacao,
como WhatsApp. A anélise permite identificar os discursos circulantes que regulam as relagdes
de poder, orientam o cotidiano social e desvelam os dilemas da vida, chamando a aten¢do a
importancia dos discursos como material para se estudar o mundo do trabalho, a partir da

observac¢ado de situacdes concretas, afinal, trabalho ¢ linguagem.
A linguagem ¢ ela mesma uma atividade. Uma atividade simbdlica oriunda da
necessidade de comunica¢do. Como nascida da necessidade da relagdo entre os
seres, a comunicagdo eleva o trabalho a um patamar mais sofisticado,
incrementa a colaboracdo e desenvolve a capacidade humana de produgdo
material e simbolica. (FIGARO, 2014, p. 59)
3.1. O trabalho dos comunicadores no contexto das organizagoes publicas: discursos sobre
a intensificacio do trabalho
O Whatsapp altera os dispositivos comunicacionais (MAINGUENEAU, 2004) nos quais
os profissionais estdo envolvidos de multiplas formas, e passa a compor o dispositivo por
exceléncia quando considerado o ambiente de trabalho individualizado - em home office - e a
possibilidade quase que exclusiva de conversas por meio digital. Ele presentifica esses contatos,

dando a sensacao de que os didlogos sdo realizados pessoalmente e de modo instantaneo, quando

na realidade esse aplicativo torna as comunicagdes laborais constantes e permanentes, por meio
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da elisdo da relacdo tempo e espago. Cria-se um novo dispositivo comunicacional quando esse

aplicativo ¢ transformado em midium de relacionamento profissional com diferentes grupos de

interesses (MOLIANI, 2020).

O modo de produzir se modifica e adquire novos aspectos, transformando a propria

atividade do assessor de comunicagdo, pois “(...)as escolhas sobre apropriacdes e usos baseiam-

se em praticas culturais, em processos comunicacionais, em valores sociais e interesses

econdmicos” (FIGARO, 2010, p. 4). Desta forma, na transformagdo do artefato, que ¢ a

ferramenta produzida pela cultura em instrumento utilizado para a atividade, ha o fazer de cada

individuo. “Existe a necessidade do uso, de esquemas de apropriagdo pessoal, hd a manifestacao

da plenitude do sujeito em atividade” (idem, p. 8). E esse uso dos aplicativos de mensagens

demonstra a facilitagdo nos processos de comunicacdo, mas ao mesmo tempo indica a

intensificagdo do trabalho de comunicagdo e a ampliacdo da jornada laboral, aumentando o

sobretrabalho dos assessores.

Nos relatos dos participantes percebe-se o aumento no fluxo de trabalho a partir das

mudangas provocadas pela pandemia, gerando uma expectativa sobre a necessidade de ter que

responder prontamente a situagdes ndo programadas, o que também contribui para a

intensificacdo. No dia a dia, além das trocas de mensagens rapidas e dos afazeres ja planejados

e inesperados, tem ainda o trabalho doméstico se sobrepondo as atividades. H4 relatos mais

especificos em que o trabalhador consegue quantificar o tempo de trabalho que acredita estar

fazendo a mais, como afirmou o assessor de comunicagdo de um governo de Estado que “em

média, acredito que tenho trabalhado cerca de 30% a mais, portanto 6h30”, ou outra assessora,

de prefeitura, afirmando que “ha dias em que chega a 12, 13 horas, mas no geral, 10 horas”. No

entanto chama a atencdo os relatos sobre a subjetividade que esse tempo de trabalho carrega

quando os respondentes foram questionados sobre a carga hordria de trabalho durante a

pandemia (Tabela 2).
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Tabela 2: Percepcoes sobre o trabalho durante a pandemia em Organizagoes Publicas

Profissional

Percepgoes sobre o trabalho durante a pandemia

Jornalista em
Universidade Publica

A carga emocional tem contribuido para que a pressdo aumente. Além disso, tem sido
estressante "reinventar" uma rotina de producéo que funcione a distancia. Tbm é dificil
supervisionar a producao da equipe remotamente. Minha maior angustia é ndo saber
como sera a rotina de trabalho daqui por diante.

Assessor em Empresa
Publica Federal

Formalmente, a mesma. Mas ha uma exigéncia pessoal maior por produtividade em
qualquer horario.

Assessor em Instituto
Federal de Educacao

De acordo com oficios emitidos pelo XXX, a carga horaria esta flexivel. Nao ha clareza
sobre se é obrigatorio cumprir as 8h, mas é preciso atender a todas as demandas que
possam ser executadas remotamente.

Assessora em
Secretaria de Estado

5h mais ou menos. Na verdade a gente fica a disposicdo sempre. Com ou sem
pandemia

Assessora em

Nao tem como dimensionar. As vezes é pouco tempo e as vezes exige o dia inteiro em

cada atividade...
Fonte: Elaboragao dos autores

Assembleia Legislativa

A necessidade de cumprir os objetivos laborais em ambientes ndo destinados
especificamente para o trabalho, além das incertezas acerca da atividade, faz com que se perca
o controle sobre o tempo de trabalho produtivo e reprodutivo. De acordo com Huws (2017, p.
241), a soberania sobre o proprio tempo “[...] desempenha um papel crucial na maioria das
nogoes sobre o que constitui a qualidade de vida [...]” dos trabalhadores. Ha uma disputa sobre
a propriedade do tempo que reflete no sentimento de bem-estar e satisfacdo no trabalho e que
pode contribuir para doencas relacionadas ao estresse.

A jornada de trabalho representa uma medida social e juridicamente instituida que
expressa o tempo que o trabalhador deve destinar ao trabalho para fazer jus ao recebimento do
seu saldrio. No entanto, conforme se nota nos relatos, “(...) a regulagdo do tempo pelo capital
deixou de ser focado em seu esquadrinhamento durante a realizacdo das tarefas e passou a ser
fixado a partir do atendimento aos objetivos fixados, o que colocou o trabalhador em constante
disponibilidade” (FARIA; RAMOS, 2014, p. 64). E ¢ isso que o uso dos aplicativos de troca de
mensagens associado ao home office proporcionam, a aplicagdo do horério de trabalho até que

sejam solucionados os problemas ou que se decida postergar a decisdo para o dia seguinte.

3.2. O trabalho dos comunicadores no contexto das organizacoes privadas: discursos
sobre naturalizacido e autoresponsabilizacio

No campo de estudos da comunicacdo em organizacdes ainda prevalece hoje o viés de
gestdo, entendendo-se 0s processos comunicacionais na perspectiva de atendimento as demandas
e diretrizes institucionais, assumidos como uma func¢do estratégica para relacionar-se com
diferentes publicos. Mais do que tratar da relagcdo entre empregadores e empregados, a abordagem
defende a busca de equilibrio de interesses entre as partes na qual a comunicacdo ¢

instrumentalizada para atingir este objetivo. Para Maria Aparecida Ferrari (2016, p. 146), a
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comunica¢do organizacional ¢ definida “como o processo que visa conseguir o equilibrio

sustentavel entre a visdo e missdo estabelecidas pela ‘coalizagdo dominante’ e as expectativas

daqueles que compdem a organizagcdo, na busca de uma rede sistémica que permita uma

satisfacdo de ambos os lados, publicos e organizacio™.

Os relatos dos comunicadores que atuam em empresas privadas em geral revelam um

alinhamento a percep¢do hegemonica deste campo, que presume a atividade de comunicagao

interna como passivel de criagdo de um consenso entre chefia e trabalhadores. A autora afirma

que este consenso ¢ obtido entre a organizagdo e seus publicos por meio da formacgdo de

relacionamentos sustentados com base na confianga, que se formaria com a conquista de uma

reputacdo positiva e que transparega credibilidade. A conjuntura pandémica estabeleceu as

condicdes necessarias para o sujeito assumir para si a responsabilidade de manutencdo desta

boa-imagem da corporacdo, assim como incumbir-se pela salvaguarda dos demais

‘colaboradores’. Mas ndo apenas de sua saude, como também de sua produtividade. Neste

sentido, Margarida Kunsch (2006) apresenta as organiza¢des no sistema social global e

contextualiza o cendrio de mudancas macroestruturais do sistema capitalista sob uma Otica mais

branda, inserindo a autoria destas transformagdes genericamente na globalizacdo, no advento das

novas tecnologias € no poder dos grupos financeiros. Assim, a atividade estratégica da

comunicag¢ao teria poder para atuar como um filtro entre as dinamicas sociais externas e internas

da organizagdo e o planejamento de comunica¢do promoveria um diagnéstico macroambiental

que guiaria os processos comunicacionais em direcao a adaptag¢do dos ‘colaboradores’ as novas

circunstancias.

Tabela 3: Percepcdes sobre o trabalho durante a pandemia em Organizagoes Privadas

Profissional Percepgoes sobre o trabalho durante a pandemia
Webdesigner em A pandema [sic] mostrou como temos que estar preparados para as mudancgas,
Instituicdo Privada de [pessoas menos resistentes, que se adaptam melhor vdo sofrer menos com as
Ensino mudangas.

Acredito que essa foi uma oportunidade de pensar e a prova de que precisamos,
enquanto mercado, flexibilizar as nossas formas de trabalhar, sem que os profissionais
percam seus direitos e beneficios essenciais. A necessidade de se adaptar ao cenarios
digital € uma realidade.

Jornalista em
Assessoria de
Comunicacao

Jornalista em [...] Cuidar das pessoas agora, e pensar no futuro de forma estratégica. Por isso, é
Federacao Estadual da|importante ter esse cuidado especial com os colaboradores. Para nos manter unidos,
Industria mesmo separados.

O principal ganho durante a pandemia é estou conseguindo encontrar solugées
criativas para comunicar melhor e de forma eficaz. Adequei o planejamento anual ao
momento. A principal perda é a falta mesmo de contato com a equipe. E sempre melhor
discutir as agbes de comunicagao prensencialmente.

Jornalista em
Assessoria de
Comunicagao

Relacdes Publicas em |E a partir das minhas acdes que a empresa pode reforcar lacos de confianca e cuidado
ONG com os colaboradores de forma estratégica.

Fonte: Elaboragdo dos autores
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Conforme ¢ possivel verificar na Tabela 3, o que ha ¢ o deslocamento da

responsabilizacdo da empresa para o trabalhador, travestido de naturalizacdo nos discursos

sobre as novas regras, por vezes, perversas na situacdo da pandemia. A comunicacao vista como

instrumento ¢ elevada a um papel de responsabilidade para conduzir os interesses da gestdo

frente aos funciondrios e as mudangas externas da sociedade. Claudia Rebechi (2008) aponta

criticamente que ¢ um processo planejado de persuasdo e convencimento. Assim, “a ideia da

‘comunicag¢do interna’ ¢ encontrar meios para que os funcionarios se disponham a aceitar as

demandas organizacionais e agir com boa vontade nas tarefas e fungdes a serem

desempenhadas” (2008, p. 108). A necessidade do capital por mudanga e crescimento faz com

que os trabalhadores sejam compelidos a naturalizar fendmenos como a precarizagdo e a

flexibilizacao.

Para isso, ¢ essencial que seja construido um clima organizacional, nas palavras do

campo, que afaste o medo e que crie a sensac¢ao de liberdade na tomada de decisdes de tal forma

que o trabalhador acredite que os interesses sao compartilhados. A empresa abre entdo canal de

interlocugdo acessivel, mas de uma maneira incongruente, pois esse didlogo nao est4 realmente

aberto e disposto a ceder aos interesses externos, o que significa que “estamos diante, pois, de

uma contradicdo, em que a retorica ndo corresponde ao percurso real, em que as falas nao

coincidem com os atos” (SROUR, 2005, p. 30).

Tabela 4: Relatos sobre experiéncia de trabalho de comunicadores na pandemia em Organizacdes

Privadas

Profissional

Relato sobre a experiéncia de trabalho em comunicagao durante a pandemia da Covid-19

Relagdes Publicas em
Empresa Privada

Intensa. A necessidade de estar no modo "sempre alerta" foi muito desgastante,
embora necessario, pois a agilidade em que as decisdes precisavam ser tomadas era
(¢) insana. A empresa se mostrou organizada em processos para as decisdes, mas ndo
muito certa em relagdo aos objetivos, o que é compreensivel, dado que é necessario
fazer escolhas (Quem ajudar primeiro? como? como isso impacta [sic] saudabilidade do
negocio?). As expectativas sempre foram bem altas, tanto do que os funcionarios
esperam(vam) da empresa quanto o contrario, mas isso ndo me surpreende dado os
valores da empresa

Jornalista em
Organizagéo Social

Se por um lado a decisdo da empresa de colocar os funcionarios para trabalhar de
casa a partir do dia 18 de margo foi acertada, a ideia de que o setor de comunicagéo
precisa manter as coisas funcionando com certo ar de normalidade, produzindo mais e
mais conteldo, me parece incoerente. Ha uma sensibilidade inicial em relagao aos
trabalhadores, mas que néo se sustenta diante da légica de produtividade.

Assessor de Imprensa
em Assessoria de
Comunicagao

Com a pandemia passei a trabalhar no sistema home office, o qual ndo estou
acostumada. Entédo por nao ter essa rotina, acabo trabalhando de forma
desorganizada. Fago mais tempo de servigo e ndo me atento aos horarios.

Assessor de Imprensa
em Midia Sindical

De modo geral, o profissional tem g se policiar porq a cobranga por tarefas n tem
horario determinado e o empregador ndo compreende isso.

Jornalista em
Organizagédo Nao
Governamental

Além de tudo que a pandemia naturalmente nos desafia, um mundo novo de
reorganizar e me adaptar a novo fluxo de trabalho, de rotina, de aulas e recreagao para
o meu filho, aliados a casa, comida e mercado, tém sido bastante dificeis. Ando
exausta e sem poder parar. Embora a organizagcdo que eu atue tenha se mostrado
preocupada e sensivel a essas questdes, o trabalho continua.

Fonte: Elaboragao dos autores
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Em contrapartida a tal naturalizagao, a intensificacdo do trabalho ¢ apontada por 76% dos

respondentes de organizagdes privadas, que reportam, em média, 2,5 horas a mais de trabalho

por dia. Conforme Tabela 4, o trabalho feito em casa, com recursos proprios, permeados pela

tecnologia e pelas tarefas domésticas revela novos dramas.

3.3. O Trabalho dos Comunicadores em Agéncias de Comunicacio, Marketing e

Publicidade: Discursos sobre satisfacio e temores

Nas agéncias de comunicacdo, marketing e publicidade destaca-se a satisfacdo dos

funciondrios em relatos elogiosos a respeito da postura e comunicacdo da organizacdo; da

agilidade na tomada de decisdo e da cuidadosa protecdo as condi¢des de saude dos

trabalhadores, mesmo num momento de adversidades inéditas. Assim, a comunicagao

organizacional, na sua dimensdo interna instaura as circunstancias necessarias para que a

relacdo entre trabalhadores e agéncias esteja calcada em lacos de confianca e lealdade

(SENNETT, 2008). Para além da satisfagdo de sentir-se protegido em casa, sem ter que se expor

ao virus, sdo encontrados relatos sobre os principais medos e temores na pandemia (Tabela 5).

Destacam-se as preocupagdes com a propria saude e com a satide de familiares e pessoas

proximas, como amigos e colegas de trabalho, dada a gravidade de uma situagao de pandemia.

Haja vista que somente 5% dos respondentes reportou ter sido demitido na ocasido da pesquisa,

predomina nos relatos o temor de perder o trabalho e ndo ter como ganhar a vida em virtude da

crise econdmica.

Tabela 5: Principais medos em Agéncias de Comunicacdo, Marketing e Publicidade

Profissao Principal medo na situagao de pandemia
Designer Grafico Primeiro ser contaminada. Segundo, perder o emprego.

Analista de Patrocinios [Perder o emprego e precisar internar um familiar

Publicitario O desemprego e a doenga ja que sou Pj e ndo tenho convénio médico/hospitalar
Jornalista Ficar doente e ndo poder atender meus clientes. Dependo deste trabalho.
A ansiedade ou até mesmo a doenga atrapalhar o dia a dia, tanto no ambiente pessoal
como profissional.
As consequéncias que grupos ndo pertencentes a mesma situagdo que eu possam
sofrer. Seja desemprego, desvalorizagao e precarizagéo do trabalho, etc.
Agravamento da doenga visto que muitos nao estao respeitando o direcionamento das
organizagdes de saude, vide o presidente da republica.

Fonte: Elaboracao dos autores

Jornalista

Analista de Marketing

Publicitario

Sem duvida, os relatos evidenciam a centralidade do trabalho na vida dos sujeitos na

contemporaneidade (LESSA, 1997; SENNETT, 2005), mas mais que isso: trata-se das

questdes da sobrevivéncia humana, como ser contratado PJ e ndo ter convénio caso adoeca, ou

temor de ficar doente e ndo poder atender aos clientes, pois depende do trabalho. Além disso,

trata-se da organiza¢ao dos meios de produ¢do que garantem o sustento a vida, como o temor de
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perder o emprego e ter que internar um familiar sem condi¢des de arcar com os custos. Nesse

sentido, Marx e Engels (2007) postulam que o entendimento da existéncia humana ndo pode ser

alcancado se estiver separado daquilo que torna a vida real, ou seja, os modos concretos de

organizagao da vida.

Nao ¢ possivel libertar os homens enquanto estes forem incapazes de obter
alimentacdo e bebida, habitacdo e vestimenta, em qualidade e quantidade
adequadas. A “libertacdo” € um ato historico e ndo um ato de pensamento, e ¢
ocasionada por condicdes histdricas, pelas condi¢des da industria, do comércio,
da agricultura, do intercAmbio (idem, p. 29)

Ha também relatos de temores sobre da piora das condi¢des de vida da populagdo mais

pobre e o aumento das desigualdades sociais; do agravamento e duragcdo da pandemia; dos danos

a satide mental e das crises politicas e conducdes dos governantes para mitigar os impactos das

crises sanitaria e economica.

Na perspectiva da comunicacdo organizacional, destaca-se a preocupacdo com a

sobrevivéncia da agéncia no cendrio pandémico. Nesses relatos ¢ possivel encontrar marcas

discursivas advindas das narrativas tipicas do universo organizacional, atravessadas pela logica

neoliberal (BROWN, 2019; DARDOT & LAVAL, 2016). Aqui encontra-se termos como

contratos, clientes, demissdo, equipe, time, faturamento, financeiro, investimento, receita. Tais

relatos aparecem em profissionais posicionados em cargos de dire¢do e alto escaldo — a classe dos

gestores para Jodo Bernardo (1991), assim como dos que se autodeclaram empresarios e

empreendedores.

A propria expressao ‘empresario’ ¢ empregada, por vezes, a titulo de atribuir algum status

ao modelo auténomo de microempreendedor individual — MEIL. Assim, a andlise enunciativa dos

relatos ratifica que todo discurso esté circunscrito em um tempo, um espago, e que reflete sentidos

ideologicos e de classe. O medo de perder contratos, clientes e receita ¢ o mais frequente para

estes perfis profissionais. Tais medos relacionam-se a possibilidade das premissas neoliberal nao

se sustentarem diante da pandemia. Ou seja, os temores desses profissionais revelam que estd em

xeque a “logica da empresa”, na qual o empreendedor, sujeito empresarial, ¢ o principio da

conduta basilar a ordem econOmica.

11
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Tabela 6 - Principais Medos em Agéncias de Comunicagdo, Marketing e Publicidade Gestdo / Alto
Escalado

Profissao/Cargo Principal medo na situagao de pandemia

A crise na saude chegar em nés e a crise financeira fechar as portas dos
clientes/empresas

Assessor de Imprensa [Nao conseguir atender meus clientes da melhor forma possivel

Sécio fundador

Ocorrer um efeito cascata na economia e nossos clientes cancelarem os contratos com

Diretor N
a agéncia.

Reducéo de investimento dos clientes e consequentes demissdes na agéncia para qual
eu trabalho. Sou prestadora de servigo e tenho uma remuneragao alta em relagéo a
média dos funcionarios. Meu temor é ser dispensada em fungéo das redugdes e ficar
sem nenhuma remuneragéo ou garantia trabalhista.
Sadcia Diretora Perder contratos e clientes
Que o retorno apague as possibilidades que previ no projeto e que precise comegar do
zero novamente

Fonte: Elaboragao dos autores

Head de Operagdes

Empreendedora

E assim que cada individuo deve conceber a si mesmo como uma empresa capaz de

concorrer liviemente no mercado, ndo havendo a necessidade de um 6rgdo que atue na protegao

das relagdes de trabalho, pois o individuo, como governo de si® mesmo, tem como tnico regulador

a forca do proprio mercado. E nesse sentido, Dardot e Laval (2016, p. 7) afirmam ser o

neoliberalismo mais que uma ideologia, mas um tipo de politica econdmica, “um sistema

normativo que ampliou sua influéncia ao mundo inteiro, estendendo a logica do capital a todas

as relacoes sociais a todas as esferas da vida”.

Cria-se, dessa forma, uma normativa ética sobre comportamentos e condutas para se

relacionar com outros, que se espalha através dos discursos presentes ndo apenas nas

organizagdes, mas em todas as institui¢cdes sociais. Em ultima instancia, o discurso neoliberal

assume o papel de uma filosofia de vida que orienta os individuos sobre como estes devem

pensar as relagdes que mantém com os outros € as relagdes que mantém consigo mesmo,

marcando as proprias subjetividades.

Consideracoes Finais

A subcategorizacdo da amostra a partir dos trés distintos ambientes de trabalho, sendo

eles o setor publico, o privado e as agéncias de comunicagdo, nos revelou mais similaridades

do que distingdes nas formas de trabalho e nas percepcdes individuais. No setor publico

destacamos a intensificacdo da atividade laboral, no privado a naturalizacdo dos discursos

dominantes e autoresponsabilizacdo do trabalhador, e nas agéncias os temores pessoais €

satisfacdes pelas decisdes institucionais. E, apesar da escolha metodoldgica em distinguir estes

8 “Em 1982, Foucault dira que se interessa cada vez mais pelo ‘modo de acdo que um individuo exerce sobre si
mesmo por meio das técnicas de si”” (DARDOT & LAVAL, 2016, p. 18).
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principais achados tedricos da pesquisa, na pratica eles estdo distribuidos nos materiais

discursivos das trés categorias pesquisadas. Tratam-se, pois, de forma mais ampla, de nuances

acerca do trabalho digital realizado em casa; dados qualitativos sobre novas condi¢des de vida

e de trabalho, bem como novos dramas e dilemas para os trabalhadores da comunicagdo no

contexto pandemia da Covid-19.

O levantamento dos dados e relatos associados aos profissionais que atuam no campo

da comunicagdo organizacional revela, portanto, que o contexto pandémico ndo promoveu uma

ruptura do modelo de trabalho instituido na contemporaneidade. Ao contrario, o fendmeno

decorrente da exigéncia do home office viabiliza a formag¢do das condi¢cdes objetivas e

subjetivas ideais para a naturalizacdo dos principios neoliberais de responsabilizaciao

individual. Um cendrio de acirramento dos processos que ja vinham sendo explorados, mas que

agora foram acelerados de forma desorganizada, sem o planejamento e a infraestrutura

necessaria para o trabalhador manter seus direitos e condi¢des de saude fisica e mental.
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