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Resumo

A presente pesquisa, exploratdria e qualitativa, objetiva analisar se os valores adotados por
organizagOes de trabalho estdo ancorados ao estabelecimento do relacionamento corporativo,
conforme a percep¢do dos trabalhadores da area educacional de Goiania-GO. Por meio de
entrevistas realizadas entre os dias 17 e 20 de julho de 2020, constatou-se que o relacionamento
corporativo (relagdes entre trabalhadores e as organizagdes), precisa considerar os valores e as
expectativas que os trabalhadores possuem em relacdo ao trabalho. O profissional de Relag6es
Publicas é um gestor de relacionamentos e que, portanto, pode criar meios para contribuir com
a promocéo do bem-estar dos trabalhadores, mediante técnicas de comunicag&o.
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Introducéo

O trabalho constitui, ao longo da histéria, fator determinante na forma de organizacao
material das sociedades. Ele é o meio pelo qual o homem constroi o seu ambiente e a si mesmo,
buscando a sua sobrevivéncia e a sua realizagdo. De acordo com Freitas (2000), a carreira e 0
status profissional sdo elementos organizadores e que ddo sentido a vida das pessoas, a
autoimagem e ao seu reconhecimento social, ou seja, o trabalho € parte constitutiva da
existéncia humana.

De acordo com Arendt (1991, p. 15), “o trabalho produz um mundo “artificial’ de coisas,
nitidamente diferente de qualquer ambiente natural. Dentro de suas fronteiras habita cada vida
individual, embora esse mundo se destine a sobreviver e a transcender todas as vidas
individuais”. E por meio do trabalho que o homem consegue o seu sustento e o suprimento de
necessidades mais elevadas, como realizacdo, crescimento, desenvolvimento de habilidades e

utilizagdo mais ampla de suas potencialidades. Assim, a compreensdo global do homem
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Organizacional e de Relacdes Publicas.
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depende também de uma compreensdo da sua inser¢cdo no mundo do trabalho e das relacGes
estabelecidas dentro das organizages, as quais refletem na sua vida pessoal.

As concepgdes acerca do trabalho fundamentam-se em diferentes correntes tedricas. A
Escola Cléssica da Administracdo que tem como corrente principal o Taylorismo, focado em
produtividade e execucdo de tarefas, desconsidera os aspectos humanos da organizacdo, e o
trabalhador como um ser social que possui desejos, necessidades e expectativas (CARVALHO;
SERAFIM, 1995).

Em contraposicdo & Escola Classica da Administracao, surgiu o0 Movimento de Relagdes
Humanas, interessado em analisar a empresa como um sistema de controle baseado no
reconhecimento das motivagdes individuais do trabalhador. Para este movimento, as
organizagOes sdo vistas como um sistema vivo, movel e adaptavel.

As transformagdes delineadas no panorama mundial, a partir do final do século XX,
trouxeram novos significados para o ambiente organizacional. A revolugdo tecnoldgica
viabilizou 0 mundo globalizado, que se move dinamicamente e cria a sociedade da informacéo
e do conhecimento. Diante de novos panoramas, perspectivas e demandas evidenciam-se mais
a necessidade de analisar cuidadosamente a relacdo entre empregadores e trabalhadores,
priorizando a reciprocidade entre os objetivos da administragdo e as metas individuais dos
trabalhadores, estimulando a busca do equilibrio entre a vida familiar e profissional. Para tanto,
desenvolver um relacionamento baseado em ética, transparéncia, justica e desenvolvimento da
organizacdao torna-se um desafio para os profissionais responsaveis por estabelecer os
relacionamentos de maneira estratégica nas organizagdes, com objetivo de atender a essas novas
demandas e desenvolver-se em mercados cada vez mais competitivos.

Hoje, as organizacdes possuem um novo perfil institucional, integrado ao sistema social
global, aumentando sua responsabilidade e seu modo de atuagdo diante das transformacdes
mundiais. E nesse cenario repleto de novas nuances que o profissional de comunicagio tem de
atuar. Ele estd diante de uma nova ordem geopolitica, mercados dinamicos, abertos e
competitivos, novas tecnologia, processos de trabalho e, sobretudo, de uma nova empresa,
fundamentada na informacdo, que ira viabilizar e abastecer essa nova perspectiva. Por isso, sua
acao deve pautar-se por uma nova visdo de mundo (KUNSCH, 2003).

N&o é tarefa simples procurar compreender como interagem as mdultiplas dimens6es que
caracterizam a vida das pessoas, dos grupos e das organiza¢cdes em um mundo complexo e em
constante transformacéo. E, a partir de entdo, propor estratégias e procedimentos que possam
promover, preservar e restabelecer os relacionamentos corporativos de maneira a atender o

interesse de todos os envolvidos.
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Diante dessa premissa varias questdes sdo propostas como uma alternativa para reduzir
0 antagonismo que acompanha as relagOes entre empregadores e trabalhadores, por meio da
harmonizacao dos interesses individuais e organizacionais (CZARNESKI, 1998). Estabelecer
relacionamento com os trabalhadores de maneira estratégica é importante para as organizagdes
que tenham como objetivos promover, entre outros aspectos, a maior participagao nos processos
decisorios e a énfase no enriquecimento das tarefas, nos sistemas de compensacdo, no bom
relacionamento interpessoal, ou seja, promover a construcdo de relacdes de trabalho mais
humanizadas, que reflitam em maior satisfacdo e produtividade dos trabalhadores.

Considerando o significado e a importancia do trabalho e do contexto organizacional
para as pessoas, a pesquisa em tela esta focada em analisar se existe alinhamento entre os
valores da organizacdo e dos trabalhadores e se os mesmos refletem nos resultados

organizacionais.

Valores

O interesse pelo estudo dos valores foi iniciado pelos filosofos e permanece até a
atualidade, sobretudo, pela capacidade que os valores possuem de influenciar o comportamento
das pessoas e, consequentemente os relacionamentos (TAMAYO; SCHWARTZ, 1993).

Os valores podem ser compreendidos como as crengcas que especificam uma
determinada conduta (ROKEACH, 1973). Ainda segundo o autor os valores possuem trés
componentes comuns: a) Cognitivo: quando o individuo tem um valor, se diz que ele conhece
0 caminho correto para comportar-se; b) Afetivo: o individuo tem um valor e ele pode aprovar
instancias positivas ou desaprovar instancias negativas e; ¢) Comportamental: o valor funciona
como uma variavel interveniente que conduz a acao quando ativado.

De acordo com Schwartz (1999, p. 24), os valores sdo “concepgodes desejaveis que
guiam os caminhos dos atores sociais, selecionando acgdes, avaliando pessoas e eventos e
esclarecendo suas acdes e avaliacdes”. Complementa ao afirmar que os modos como as
instituices sociais (familia, educacdo, politica, economia, sistemas religiosos, organizacgoes)
funcionam, assim como suas metas e seus modos de operacdo sdo expressos, por meio dos
valores culturais, o que demonstra a importancia da ampliacdo do nivel dessa analise do
individuo para a sociedade. Para Schwartz e Bilsky (1987; 1990), os valores sdo formados a
partir de trés necessidades universais: a) Necessidades bioldgicas do organismo; b)
Necessidades sociais relativas a regulacdo das interacdes interpessoais; ¢) Necessidades

socioinstitucionais referentes a sobrevivéncia e bem-estar dos grupos.
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Assim, a partir das principais teorias de valores, pode-se afirmar que eles realmente tém
como fundamento basico a problematica das necessidades e dos desejos que guiam as pessoas
para o estabelecimento de objetivos ou metas. Os conceitos e significados encontrados nas
teorias aqui descritas para explicar o que é um valor, indicam que os valores existem em
decorréncia de uma dindmica social em que as intera¢gBes humanas acontecem.

E certo que cada pessoa tem seu proprio sistema de valores e lanca méo deles para
responder de forma adequada culturalmente, quando confrontada com determinadas situagdes
como: tomar decisdes, fazer escolhas e emitir julgamentos. Entretanto, ndo se pode perder de
vista que esse sistema de valores foi aprendido em um ambiente social e € nesse ambiente que
se da a reordenacdo e continuidade de determinados valores.

Os valores tém sido utilizados na literatura como antecedentes de variaveis ligadas a
salde organizacional e a satde do trabalhador e também, como antecedentes da satisfagdo no
trabalho. Pode-se citar os estudos de Paz e Tamayo (2004), que analisam o perfil cultural das
organizacOes. Tamayo, Lima e Silva (2004) analisam o clima organizacional e o estresse dos
trabalhadores. Silva e Zanelli (2004) pesquisam a cultura organizacional.

Desse modo, considerando a importancia social do trabalho é fundamental considera-lo
como componente para 0 estabelecimento dos relacionamentos corporativos e, por
consequéncia, ao processo de comunicacdo nas organizacdes. Para tanto, é fundamental definir

como os valores podem ser compreendidos no ambiente organizacional.

Valores Organizacionais

Considerando o ambiente organizacional, Tamayo (1996) afirma que 0os componentes
principais das organizacdes sdo 0s valores, 0s papéis e as normas, pois eles norteiam o
funcionamento da empresa. Os papéis funcionam como elementos discriminadores,
diferenciando os individuos a partir dos cargos e funcbes. J& as normas e os valores sdo
elementos integradores, pois sao compartilhados por todos ou por boa parte dos membros da
organizacao.

Tamayo e Gondim (1996) definiram valores organizacionais como:

Principios ou crengas, organizados hierarquicamente, relativos a tipos de
estrutura ou modelos de comportamento desejaveis que orientam a vida da
empresa e estdo a servico de interesses individuais, coletivos ou mistos
(TAMAYO; GONDIM, 1996, p. 63).
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De acordo com essa definicdo, destacam-se quatro principios basicos para os valores
organizacionais:

1. O aspecto cognitivo constitui um elemento basico, pois os valores sdo crencas
sobre 0 que € e 0 que ndo ¢é desejavel na empresa, isto €, eles expressam formas de conhecer a
realidade organizacional e sdo respostas a problemas organizacionais. Nem toda crenca
constitui um valor, somente aquelas que sdo enfatizadas e, por sua vez, formam um sistema de
valores complexo e organizado hierarquicamente, permitindo que os valores funcionem como
padrdes cognitivos para o julgamento e a justificagdo do comportamento proprio e dos outros.

2. O aspecto motivacional é a raiz dos valores organizacionais e expressa interesses
e desejos (individuais ou coletivos). A importancia que uma organizacao atribui a determinados
valores pode determinar a quantidade de esfor¢o que 0s seus membros investem na emissao de
determinados comportamentos, bem como a sua persisténcia na execucdo dos mesmos. Dessa
forma, os valores organizacionais representam metas mais ou menos conscientes da empresa.

3. O aspecto funcional dos valores € orientar a vida da instituicdo, guiar o
comportamento de seus membros e o julgamento que eles fazem do comportamento dos outros
e de eventos organizacionais. Os valores podem ser considerados como um projeto para a
empresa e um esforco para atingir as metas por ela fixadas, funcionando como uma espécie de
ideologia que influencia a rotina da organizacao.

4. A Ultima dimensdo apontada por Tamayo e Gondim (1996) é a da hierarquizacao
dos valores. Nela os valores organizacionais implicam necessariamente preferéncia, distingéo
entre o importante e o secundario, entre o que tem valor e o que ndo tem valor.

Assim, os valores sdo organizados em uma escala ao longo de um continuum de
importancia, tendo como base a relacdo dos mesmos com a missdo e 0s objetivos da empresa.
Para Tamayo e Gondim (1996), as pessoas, as organizacdes e as culturas se diferenciam entre
si ndo tanto pelo fato de possuirem valores diferentes, mas pela organizacdo hierarquica dos
mesmos.

A fonte dos valores organizacionais pode estar nas exigéncias da organizacdo e dos
individuos que a compdem. Essas exigéncias compreendem desde as necessidades biologicas
dos individuos até as relacionadas a sobrevivéncia e ao bem-estar da propria organizagdo. A
partir do momento que essas necessidades sdo reconhecidas, tanto a organizagdo quanto o0s seus
membros passam a representa-las conscientemente como valores ou metas a serem atingidas.
Tamayo (1996) complementa ao declarar que assim como os individuos, as organizacfes
encontram trés exigéncias que devem ser satisfeitas para garantir a sua sobrevivéncia: 1) A

relacdo entre o individuo e o grupo, que é sempre conflitiva, tendo em vista a dificil conciliagéo
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entre as metas e os interesses do individuo e da empresa; I1) A necessidade de elaborar uma
estrutura, na qual sdo definidas as normas, os papéis e as estratégias; e Il1) A relacdo da
organizagdo como o0 meio ambiente natural e social, no qual se encontra inserida, possibilitando
uma interagdo continua.

A partir dessas trés necessidades, as organizacOes valorizam determinadas formas de
pensar, de agir e de sentir que constituem seus valores organizacionais. E que irdo, por
consequéncia, estabelecer como sera desenvolvido o processo de comunicacdo com seus
publicos.

Gagete e Totini (apud NASSAR, 2006, p. 123) explicam que as organizagdes “passaram
a ser consideradas ndo apenas como uma unidade de producéo de bens e servi¢os, mas também
como unidade de producdo de significados socio-culturais”. Para estes autores, essa nova
abordagem colaborou sensivelmente para o estudo da construgéo e da consolidacdo da cultura
e da identidade organizacional, que s&o importantes para o fortalecimento dos relacionamentos
com os publicos e do sentimento de pertencimento dos mesmos e da sociedade em relagéo as
organizacOes. Nassar (2006), ao encontro das perspectivas para as relacdes publicas neste

processo, argumenta que

E esta dimens&o ligada & construcéo da cultura e da identidade organizacional
que interessa aos estudos de relagGes publicas, por terem como componente o
conjunto de simbolos, comportamentos e processos de comunicacdo que
desenha a personalidade e a imagem corporativa. Sabemos que simbolos,
comportamentos, personalidades e 0s processos de comunicacdo
organizacionais sdo construcdes histdricas, que tém como referéncia a
sociedade (suas questdes, tensdes e tendéncias) e as agdes das organizacoes e
de seus gestores (NASSAR, 2006, p.140).

De acordo com Marchiori (2006, p.127), a comunicacao € vista como um processo de
sustentacdo da organizacdo e dessa forma, exige dos profissionais da area uma postura de
andlise global da realidade, que contemple a relagdo entre seu passado e o cendrio presente,
“[...] algo que os leve a analises mais profundas do contexto organizacional e para que ndo ajam
meramente baseados em técnicas”, contribuindo para uma visao estratégica que o mundo vem
exigindo dos profissionais de comunicagao.

Sobre 0s aspectos que contribuem para uma visao mais abrangente e um entendimento
sobre a real funcdo da comunicacéo e das relacGes publicas nas organizacdes, Marchiori (2006),

complementa:
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[...] ela (a comunicacdo) precisa ser entendida, estimulada, observada,
avaliada por profissionais que saibam conduzir os processos. Ndo basta
apenas que os administradores reafirmem sua importancia. E necessario que
eles estejam conscientes de sua funcéo, o que exige das empresas uma postura
abrangente quanto a comunicagdo. Para tanto € preciso que essa area seja
conduzida de forma profissional, pois somente dessa forma a comunicagdo
passard a ser valorizada e entendida, exercendo todo o seu poder.
(MARCHIORI, 2006, p. 134).

Pode-se concluir que somente estruturando e legitimando a comunicacgéo, as relagdes
publicas se tornam eficazes nas empresas. Em que pese o enfoque de enxerga-las como um
processo de intervencdo na cultura organizacional, trata-se de um processo longo, mas que traz
resultados efetivos para a vida organizacional.

Assim, considerar os valores no estabelecimento do relacionamento entre empregadores

e trabalhadores pode ser um aspecto que garantira os resultados da organizagéo.

Procedimentos metodolégicos

O objetivo desta pesquisa concentra-se em analisar se os valores adotados por
organizacg0es de trabalho estdo ancorados ao estabelecimento do relacionamento corporativo,
conforme a percepcdo dos trabalhadores da area educacional de Goiania-GO.

Para tanto, realizou-se uma pesquisa exploratdria qualitativa entre os dias 17 a 20 de
julho de 2020 com profissionais da area educacional atuantes no municipio de Goiénia-GO. A
coleta de dados deu-se por meio de entrevista estruturada. Inicialmente, questionou-se
informacdes com objetivo de caracterizar os participantes da pesquisa por meio dos dados
biograficos para posteriormente levantar os questionamentos acerca da organizacao, valores,
trabalho, tecnologias, recepcao do uso das tecnologias e inovacédo. Portanto, a seguir, apresenta-
se 0s resultados e discussdes da pesquisa realizada.

Resultados e discussdes

Ao todo, foram analisadas as respostas de 10 participantes, de diversas etapas da
educacdo. De acordo com as respostas, tem-se o0 seguinte perfil: 60% dos respondentes sdo
mulheres. As idades sdo variadas, mas concentram-se na faixa dos 35 e 45 anos. 40% s&o
especialistas e 0s outros 40% ja sdo doutores. Os 20% restantes, possuem apenas graduacao.
Vale ressaltar que estas concentram em etapas da educacdo basica em que, ndo ha
obrigatoriedade de titulos de p6s-graduacéo.

No que tange ao tempo de profissdo, 50% dos entrevistados trabalham na &rea

educacional entre 10 e 20 anos. Também, 50% deles sdo professores da rede publica, sendo
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mais 10% professores substitutos na rede privada, desta forma, somando 60% dos
entrevistados. Com relacdo a etapa de ensino em que esta, a maioria entrevistada, isto €, 60%,
estdo no Ensino Superior, enquanto que 20% atua na educacdo infantil, 10% no ensino

fundamental e os outros 10%, na Educacéo de Jovens e Adultos.

A seguir, apresenta-se o perfil biografico da pesquisa de forma sucinta.

Mulheres

35 —45 anos

Especialistas e doutores(as)
10-20 anos em sala de aula
Da rede publica de ensino

Ensino Superior

Categorias analisadas

A primeira categoria analisada foi “organizag¢ao”. Neste caso, refere-se as instituicdes
de ensino que os professores atuam. Questionou-se quanto as vantagens e limitacdes do perfil
das organizagdes. Assim, identificou-se que a liberdade é um aspecto positivo e fundamental
para que os professores possam atuar conforme as necessidades e exigéncias que a docéncia
demanda. O entrevistado P10 afirma que ha “liberdade dentro da apropriacdo pedagdgica da
instituicdo”, ja o P7, diz que ¢é preciso “Liberdade para propiciar o ensino”, significando,
portanto, fator importante para desempenhar sua fungdo. A autonomia é outro aspecto levantado
pelos professores. O entrevistado P5 diz que uma das vantagens ¢é a “autonomia e bom ambiente
de trabalho”, ja P10, complementa a presenga da “autonomia diante as decisdes que s&o
tomadas referentes ao grupo” sdo predominantes na organizagdo que trabalha. Por fim, a
mencdo de bom ambiente de trabalho, ganha destaque entre os entrevistados. Conforme, P6
“Hoje tenho o prazer de trabalhar em um ambiente bom para professor e aluno, onde atende as
necessidades tanto do funcionario quanto dos alunos™, por conseguinte, podendo associar o
bom ambiente também atrelado as necessidades.

No que tange as limitagOes, é possivel destacar que, a falta de recursos € o principal
apontamento entre os professores. O entrevistado P9 afirmou que “faltam equipamentos de

laboratérios mais novos”, P5 diz apenas que ha “[...] falta de recursos”, P4 destacou que a
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instituicao até incentiva a capacita¢do dos servidores, mas que “nao tem recursos para o fazé-
lo”. Dessa forma, verifica-se a de diversos aspectos de deficits nas instituicdes de ensino. Outros
fatores apontados pelos educadores estdo “falta de reconhecimento/valoriza¢ao” (P5), ¢ o fato
de ser “mal vista pelos pares” (P10). Ressalta-se que esta Ultima fala esta relacionada a um
ambiente organizacional, que impacta diretamente no trabalho dos educadores. Esse principio
é destacado por Tamayo e Gondim (1996) ao abordar o aspecto funcional dos valores como
orientadores do comportamento organizacional e como os valores podem contribuir e interferir
na rotina da organizagéo.

Na segunda categoria, foram analisados os “valores” organizacionaiS. A0 Verificar as
concordancias entre os valores dos professores e suas respectivas instituicdes de ensino, foi
possivel constatar que a “ética” um dos mais importantes. Exemplificando, P4 afirmou que
“Etica, comprometimento, foco em resultado” estdo entre os valores que ele possui e a
organizacao que ele trabalha, também. O entrevistado P10, vai na mesma dire¢do quando afirma
sobre a “Etica referente ao trabalho proposto”. Por fim, P7 afirma que “Principios éticos,
formacgdo completamente de acordo com os interesses do curso e da instituicdo; A instituicao
possui sim, estes valores”. Portanto, vé-se que o resultado estd de acordo com as discussdes
tedricas elaboradas por Tamayo e Gondim (1996) quando explicitam que os valores possuem
um aspecto cognitivo no relacionamento com os trabalhadores, determinando crencas que sdo
0s nao desejaveis no ambiente organizacional.

Outro destaque entre os entrevistados, acerca dos valores, estd na humanizacdo. Esta
palavra estd relacionada ao verbo humanizar, que significa “dar condigdo humana”
(FERREIRA, 2001, p. 369). Rios (2009, p. 254) acrescenta que “a humanizagéo se fundamenta
no respeito e valorizagcdo da pessoa humana, e constitui um processo gue visa a transformacéo
da cultura institucional por meio da construcdo coletiva de compromissos éticos e de métodos
para as acoes[...]”. Neste sentido, P1 destaca que “a educacdo sob o meu olhar € um processo
continuo e a nossa humanizagdo se aprimora de forma continua”. Ja P2 diz que “Meus
valores enquanto educadora é fornecer um ensino de qualidade, humano e gratuito para todas
as pessoas”, entendendo que, em institui¢cdes de ensino, que envolve individuos, é um valor
no qual deve estar presente.

Em outras respostas foram encontrados o0s seguintes valores: organizacéo,
proatividade, olhar individual para cada crianca, servico de qualidade, dedicacéo e
responsabilidade. Cabe ressaltar, como afirma Tamayo (1996), que os valores entre a
organizacdo e trabalhadores precisam estar atrelados, ou seja, precisam ser iguais ou

semelhantes, pois como afirma P3, “acredito que os valores sdo os mesmos, pois caso
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contrario ja teria trocado de ambiente e emprego”. Sustentando-se, assim, as teorias ja
existentes.

No que corresponde a terceira categoria, “trabalho”, ao questionar sobre as atuais
condigOes de trabalho, foi inevitavel os entrevistados ndo mencionarem o atual contexto
historicos que todos estamos vivendo: o de pandemia. Diante disso, 0s entrevistados
disseram que “Estamos no meio de uma pandemia. Dessa forma, o trabalho presencial foi
interrompido. Logo, a qualidade das condic¢des de trabalho ndo séo ideais” (entrevistado P2),
ja P4, comparou a atual situacdo com a que se encontrava antes afirmando que “pré-
pandemia as condic¢des oferecidas no ambiente da organizagdo eram boas, mas com alguns
aspectos basicos a desejar. Na pandemia, as condicdes oferecidas pela organizacdo sao
apenas as minimas, o restante eu tive que complementar com recursos proprios”. Em
decorréncia disso, o trabalho também se modificou, como disse P1, “estou trabalhando
através do sistema home office e a empresa estd se esforcando ao méximo para nos
possibilitar isso. Emocionalmente e psicologicamente estamos tendo desafios para superar a
cada dia”. Mas é necessario haver ferramentas adequadas para se trabalhar em home office.
Como afirma P9, “poderia estar melhor se tivéssemos ferramentas adequadas para EAD”.
Portanto, as condi¢cdes de trabalho estdo diretamente relacionadas a pandemia,
compreendendo que ha avaliacBes ndo tdo positivas, pois as organizacGes tiveram que
modificar as ferramentas utilizadas para que as funcdes dos professores permanecessem,
continuando o ensino, entretanto, essas adaptacfes levam tempo, nem todas as organizagdes
tém condicdes de disponibilizar mais recursos para os professores, impactando na visao dos
funcionarios, como explicitado nos comentarios dos entrevistados.

A quarta categoria aqui analisada foi a tecnologia utilizada. A palavra é de origem
grega (teyvnioyia) e corresponde a juncdo dos termos tekhné (teyvn) que significa arte, técnica
ou oficio, e logos (Aoyw), correspondendo ao estudo, isto €, um discurso aplicado a uma
determinada técnica (ATAIDE; MESQUITA, 2014). Assim, foi possivel verificar, entre 0s
educadores de Goiania, as tecnologias utilizadas no local de trabalho, considerando suas
vantagens e limitacdes. Dentre os recursos tecnoldgicos mais citados, pode-se destacar as
ferramentas disponibilizadas pela plataforma da Google, como Google Meet, Google Sala
de Aula e Google Drive. “Plataforma Moodle, web Cam, foruns, slides, chat, e outros
recursos para a disponibilizacdo de materiais, envio e recebimento de atividades. As
vantagens esta [sic] em poder seguir com as atividades a distancia. As desvantagens as vezes
sdo problemas técnicos em relacdo a internet” (entrevistado P1), “as tecnologias utilizadas

sdo as fornecidas pelo mercado, especialmente a plataforma da Google. E uma ferramenta
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muito boa, que fornece varias formas virtuais de interacdo. No entanto, ainda estamos em
fase de adaptacdo, o que faz com que muito [sic] recursos ainda sejam desconhecidos”
(entrevistado P2). “Acesso a [sic] internet eficiente e rapida [sic]. Acesso a base de
periddicos [sic], Pacote G-Suite da Google” (entrevistado P3), bem como computadores e
periféricos, descritos por P6 “Utilizamos sala de computagdo com internet onde ajuda
bastante com material complementar” e¢ P10 “Slides, planetario realizado com data-show,
uso de videos, musicas entre outros”. Por fim, na educagdo infantil, as plataformas digitais
tém a limitacdo de ndo conseguir manter as criancas atentas a aula por muito tempo, como
destaca P8 “[...] A Unica desvantagem que Vejo € que na &rea que atuo que é educacao infantil
é mais complicado prender a atencdo dos alunos para as aulas online”.

No que tange a recepcdo do uso dessas tecnologias, na adaptacdo dos educadores a
novas realidades, tecnologias, técnicas e metodologias, todos os entrevistados disseram que
se adaptam bem, cada um a sua maneira. O entrevistado P3 disse que “j& sou usuario home-
office hd muito tempo, ou seja, ndo tive periodo de adaptacdo por ja esta acostumado a
trabalhar dessa natureza”, enquanto que P7, “me adapto procurando reciclar-me. Buscando
sempre ser pré-ativo [...]”. Mas ao mesmo tempo, P1 diz que é preciso entender as
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) antes de utiliza-las. E, essa
preocupacdo pode acarretar ansiedade em relacdo ao trabalho. “Gosto das Tecnologias
Digitais da Informacdo e da Comunicacdo. Sempre me adapto bem, embora tenho que
entendé-las com antecipacgéo para sentir segura em relacdo ao planejamento. Pois isso causa
ansiedade”. Independente da forma como se adaptam, é nitido que os professores precisam
se adaptar aos contextos que tém se apresentado que direcionam a uma nova realidade. 1sso
traz sempre consequéncias, afetando, também o emocional.

Por fim, a Ultima categoria aqui analisada foi a inovacao no ambiente organizacional.
Os educadores entrevistados, ao descreverem se existe algum tipo de inovagdo (método,
técnica, tecnologia) criada pela instituicdo que estdo vinculados, verificou-se que as opinifes
ficaram divididas entre os entrevistados. P2 disse que “A universidade como um todo esta
se reinventando. As reunides, projetos e orientacfes estdo sendo realizadas de forma virtual.
As tecnologias utilizadas sdo as fornecidas pelo mercado, especialmente a plataforma da
Google”, ja P4 afirma que “atualmente a instituicdo tem investido na digitalizagdo dos seus
servicos internos e externos”. 20% dos entrevistados destacaram que a organizagdo tem
utilizado Microsoft Teams. Houve quem ndo soube mencionar nenhuma criacédo elaborada
pela organizagdo que trabalha. Sucintamente, aqueles que mencionaram técnicas ou

tecnologias utilizadas pelas instituicdes, nenhuma foi criada especificamente por elas,
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significando, consequentemente, que as organizacGes apenas tém usado ja existentes,
colocando em questionamento sobre a inovacdo existente nessas instituicoes de ensino.
Conforme Mendes e Tamayo (1999, p. 03), os valores “fazem parte de uma dialética de
manutencdo e de transformagdo dos comportamentos humanos pela socializacdo e
aprendizagem permanentes, sendo, por isso, valiosos para as instituicdes que desejam modelar
comportamentos em fun¢do de seus interesses”.

Nesse contexto, 0s processos de comunicacdo tém como objetivo facilitar a execucgao
das atividades com conhecimento e profissionalismo, sempre lembrando que todo o processo
gerado na organizagdo esté diretamente ligado a sua cultura organizacional e, por consequéncia,
aos valores. Entender a comunica¢do como um processo que faz parte das estratégias das
organizacbGes confere uma nova perspectiva e possibilita que ela seja usada como uma
facilitadora do processo de inovacéo .

Para melhor visualizagdo das respostas, foi elaborado o quadro 1.

Quadro 1. Sintese das entrevistas

CATEGORIAS DESTAQUES

Organizacéo Vantagens: liberdade, autonomia
LimitacBes: falta de recursos

Valores Etica e humanizagao.

Trabalho Home office, ensino remoto. Condigdes de trabalho
atipicas.

Tecnologias Plataformas da Google, computadores, projetores.

Recepc¢éo do uso de Os educadores se adaptam bem as

tecnologias

Inovacgado Né&o ha inovaces criadas pelas organizagdes dos
educadores entrevistados

Fonte: Elaboracédo dos autores.

Considerac0es Finais

O individuo passa a maior parte do seu dia e consequentemente, da sua vida,
trabalhando, ou seja, exercendo atividades laborais. As organizacGes, por sua vez, possuem uma
cultura prépria, constituida por regras, normas e valores. A cultura organizacional esta
legitimada pelos procedimentos organizacionais e pode causar conflitos internos nos
trabalhadores, visto que estes possuem valores individuais, que sdo adquiridos socialmente e
que podem ser conflitantes com os valores organizacionais.

Esta pesquisa foi motivada pelo desejo de analisar a percepcdo dos trabalhadores quanto

aos valores no estabelecimento do relacionamento com as organizagdes. Conforme destacado
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por Kunsch (2003), hoje, é exigido que as organizages estabelecam relacionamentos realistas
e transparentes com os trabalhadores, atuando de maneira integrada com todas as areas da
organizacéo, funcionando como agente catalisador para manter a compreensao e confianga em
toda a organizagao.

Os resultados encontrados podem contribuir de maneira significativa com a gestdo das
organizacg0es interessadas em buscar e preservar a satisfacdo de seus trabalhadores, bem como
estabelecer os relacionamentos de maneira estratégica. Assim como aponta uma possibilidade
de atuacdo para as Relagdes Publicas, como gestor dos relacionamentos da organizagéo, criando
meios eficientes para a promocdo de bem-estar dos empregados pautados nas técnicas de
comunicacéo que agreguem valor por meio de processos interativos.

Por todo o exposto, é importante destacar a necessidade de se estabelecer um processo
comunicativo estruturado, planejado e continuo, que priorize o relacionamento entre 0s
trabalhadores e as organizacgdes considerando os valores e expectativas que eles possuem com
relacdo ao trabalho. O relacionamento entre trabalhadores e organizacdo, quando estruturado
de maneira estratégica contribui com o fortalecimento da sua imagem, identidade e reputacédo
da organizacdo, bem como promove a satisfacdo e o sentimento de pertencimento do
trabalhador com seu ambiente laboral, contribuindo com os resultados da organizacdo e a

relacdo dos trabalhadores com a misséo e os objetivos da organizacao.
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