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Resumo

Conhecer o mundo do trabalho em comunicacédo auxilia a entender a realidade que egressos de
cursos desse campo, como é o caso dos de RelagcBes Publicas e de Comunicacdo
Organizacional, vao enfrentar profissionalmente. Este artigo teve o objetivo de verificar se ha
pontos em comum entre a formacdo e as exigéncias do mundo do trabalho no contexto das
competéncias para esses cursos, a partir de empresas que ofertam vagas relacionadas a
comunicacgdo. O estudo seguiu uma abordagem qualitativa, a partir de pesquisa documental em
vagas disponibilizadas na rede social digital LinkedIn para analise de contetido. Os resultados
mostraram que conhecimentos especificos da area da comunicacdo, producdo de conteudo,
linguagens, gestdo de eventos e de midias sociais exigidos profissionalmente aparecem também
como competéncias necessarias a formacao nas diretrizes curriculares.
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Introducéo

No Brasil, a profissionalizacdo da atividade de RelacGes Publicas aconteceu com a

instituicdo da Lei n. 5.377 (BRASIL, 1967), que exigiu o diploma para o exercicio da funcéo.

No mesmo ano, a USP deu inicio ao primeiro curso superior de Relacdes Publicas, sendo

seguida pela Escola Superior de Relagdes Publicas (Esurp), em Recife (KUNSCH, 2015). Em

1969 foi criado o Conselho Federal dos Profissionais de Rela¢Ges Publicas (Conferp) com o

objetivo de fiscalizar o exercicio profissional. Outros paises da América Latina ndo tém

legislacdo especifica para o exercicio da profissdo e a formacdo acontece também em nivel
técnico (FERRARI, 2011).

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT) Teorias, metodologias e praticas de ensino das Relacdes Publicas e da
Comunicacao Organizacional, atividade integrante do X1V Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacdo Organizacional e
de Relagdes Publicas.

2 Doutoranda em Ciéncias da Comunicag&o pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP),
mestre em Educacgdo pela Pontificia Universidade Cat6lica do Parana (PUCPR), especialista em Comunicacién Cientifica pela
Universitat Pompeu Fabra (Barcelona-Espanha), bacharel em Comunicagdo Social — Jornalismo pela PUCPR e em Letras —
Portugués pela Universidade Federal do Parana (UFPR). Professora do curso de Comunicagdo Institucional da UFPR. E-mail:
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Ainda que a regulamentacgdo traga beneficios, Ferrari (2011) lembra que o registro

profissional acabou criando um sistema de punicdo junto aos profissionais de outras areas do

conhecimento que exerciam as Relag¢6es Publicas, causando distanciamento entre 0 mundo do

trabalho e a academia. As organizac6es foram mudando o nome relativo a funcao para contratar

profissionais de outras areas sem ter problema com o Conferp (FERRARI, 2011). Entre 1993 e

1997, a entidade foi responsavel pelo movimento conhecido como Parlamento Nacional de

Relacbes Publicas, com o objetivo de rever a Lei n. 5.377/1967 e propor alteracdes, como a

contribuicdo estratégica da area para as organizacdes e o relacfes-publicas como gestor de
comunicacdo (FERRARI, 2017a).

Apesar do movimento, a legislacdo se manteve, mas o documento derivado dos

debates, chamado de Carta de Atibaia, € uma referéncia sobre as posi¢fes da area, servindo

como base para uma normativa do Conferp que define as Relagdes Publicas como “ [...] uma

filosofia administrativa organizacional, com func¢des administrativas de direcdo e de

comunicacgdo, independentemente de nomenclaturas de cargos e fungdes que venham a ser
adotadas” (CONFERP, 2002).

Na perspectiva da formacdo académica, a pratica das Relacdes Publicas se volta a

gestdo de relacionamentos, com uso das técnicas de comunicacdo no ambito organizacional

(instituicdes publicas, privadas ou do terceiro setor), entendendo a comunicagdo e as

organizag6es como suas vertentes de conhecimento (MEC, 2013). Assim, a atuacdo profissional

contribui para a discussao sobre quais saberes devem fazer parte dessa formacao.

Nesse cendrio, entre as questdes colocadas para este estudo estiveram: quais as

expectativas do mundo do trabalho em comunicacdo para os graduados em Relagdes Publicas

e Comunicacdo Organizacional? Ha aproximacao entre esses aspectos e a formacao académica?

O objetivo do artigo foi verificar se ha pontos em comum entre a formacao e as exigéncias do

mundo do trabalho no contexto das competéncias para a atuacdo de profissionais de Relagdes

Publicas e Comunicacdo Organizacional, a partir de empresas que ofertam vagas relacionadas

a comunicacao.

O texto esta organizado em dois itens tedricos, que apresentam primeiro 0 panorama

da formacdo com base no olhar das diretrizes curriculares e depois a concepgdo sobre as

competéncias no mundo do trabalho. Essas reflexdes auxiliaram a pesquisa documental

realizada, descrita logo apoés, pela apresentacdo dos dados e discussdo dos resultados; por fim,

as considerac0es finais.
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Relagdes Publicas: Formagdo Autbnoma

Como os relagdes-publicas devem apresentar diploma do curso homénimo para obter

0 registro profissional, ha a proximidade entre a educacdo superior e a atuacdo no mundo do

trabalho na éarea desde o final dos anos 1960. A formacdo em Relagdes Publicas foi

institucionalizada como uma habilitacdo do curso de Comunicacdo Social em seu primeiro

curriculo minimo emitido pelo Ministério da Educacdo (MEC, 1969).

A definicio de diretrizes curriculares para os cursos de Rela¢des Publicas® marcou a

autonomia da graduacdo, deixando de ser uma habilitagdo da Comunicacdo Social®, a partir de

2013. Kunsch (2015), que foi a presidente da comissdo de especialistas instituida pelo MEC,

comenta que a proposta dessas diretrizes € inovadora, pois da énfase a uma formacéo

integradora com as praticas de comunicacdo nas organizacdes, envolvendo bases

interdisciplinares e especificas. Desse modo, tem-se

[...] foco na gestdo estratégica da comunicagdo nas organizagGes, superando
portanto, a antiga visao puramente tatica e tecnicista da profissdo de Rela¢Ges
Publicas. Outro grande destaque € a necessidade de uma formacédo geral e
humanistica numa perspectiva interdisciplinar com visdo critica e sintonizada
com a sociedade contemporanea e com as demandas regionais e locais de onde
estdo instalados os cursos. (KUNSCH, 2015, p. 36)

As diretrizes curriculares anteriores (MEC, 2001), de acordo com Moura (2015),

conformavam a fragmentacdo de diferentes areas para a formacdo dos relacfes-publicas. Na

configuracdo atual é o oposto, porque foca a especificidade da profissdo para depois direcionar

0s aspectos mais abrangentes que contribuem com as necessidades variadas da sociedade

contemporanea.

Em outra reflexdo de Kunsch (2017, p. 19), o perfil que se espera do relaces-publicas

[...] envolve hoje uma carga de formacdo geral humanistica e técnico-
profissional que o capacite a ser um agente comprometido com as
transformacd@es sociais, ndo um mero técnico-profissional, preocupado apenas
com o “fazer” e o “como-fazer”. Ou seja, as ciéncias da comunicagdo
constituem um campo que exige um olhar interdisciplinar em outras areas e
ciéncias. Seus agentes precisam ter visdo de mundo, possuir uma formagédo
geral e humanistica sélida, conhecer profundamente sua prépria area, ter o
dominio das técnicas e atuar com base cientifica.

3 A autora cita que se pretendeu usar como nome do curso Comunicagdo Organizacional e Relagdes Plblicas, mas o Conferp
foi contrario e formalizou sua posi¢do ao MEC, que manteve a denominagdo RelagGes Publicas (KUNSCH, 2015).

4 Existem dois cursos de Comunicagdo Organizacional no Brasil, na Universidade de Brasilia, desde 2010, e na Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, desde 2014, segundo o Sistema e-MEC do Ministério da Educagdo, que traz o cadastro de
cursos superiores. Em ambos os projetos pedagogicos se mencionam as atuais diretrizes curriculares de Comunicagdo Social
como referéncia.
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Com a divulgacéo das diretrizes curriculares, as instituicdes de educacao superior

(IES) tiveram que reformular os projetos pedagdgicos de seus cursos, tendo como referéncia as

diretrizes, que trazem, entre outros itens, as competéncias a serem desenvolvidas nos egressos,

os eixos de formagao® para os relagdes-publicas e o estagio obrigatorio (MEC, 2013).

A perspectiva das competéncias® tem sido adotada pelo MEC nos diversos niveis

educacionais desde a instituicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional, em 1996,

enfatizando qual o perfil esperado ap6s a formacdo. Em cursos de graduacdo, a indicacao

acontece nas diretrizes curriculares’. No caso do curso de Relagbes Publicas, as competéncias

estdo separadas em gerais e especificas.

Com relacdo as competéncias gerais, constam nas diretrizes (MEC, 2013): o dominio

das linguagens e das técnicas necessarias ao processo de comunicacao e de diferentes midias;

a capacidade de articular interdisciplinarmente as diferentes areas da comunicagdo e de outros

campos para promover a integracao teoria—pratica; a atuacdo profissional ética e cidada; e as

condic@es de produzir conhecimento cientifico na area e de exercer a docéncia.

J& as competéncias especificas sdo: o desenvolvimento de pesquisas, estratégias e

politicas em prol do cenario organizacional; a gestdo, execucdo e avaliacdo de projetos

estratégicos de RelacGes Publicas; a habilidade para sistematizar os repertdrios necessarios a

pratica profissional; o conhecimento de técnicas e instrumentos necessarios a atividades

especificas, como assessoria de imprensa, organizacdo de eventos, cerimonial e protocolo,

ouvidoria, comunicacdo interna, pesquisa de opinido publica e de mercado; a capacidade de

realizar servigos de auditoria, consultoria e assessoria de comunica¢do; condicdes de atuar em

atividades de relacbes governamentais e de comunicacdo publica; e a habilidade para

administrar crises, promovendo a imagem e a reputagdo das organizagdes (MEC, 2013).

Pela leitura das diretrizes, ainda se depreendem outras competéncias importantes a

formacdo do relagBGes-publicas como: capacidade de inovacdo, perfil empreendedor,

necessidade de aprendizado permanente, criatividade, senso critico, relacionamento

5 Sédo quatro eixos de formac&o: 1) geral; 2) em Comunicacéo; 3) em Relacdes Publicas; e 4) suplementar.

6 Para conhecer as questdes conceituais relacionadas as competéncias apresentadas pela pesquisadora, conferir artigo publicado
no congresso anterior (MARTINS, 2019).

" As competéncias gerais indicadas nas diretrizes de Comunicacdo Social sdo: assimilar criticamente conceitos que permitam
a apreensdo de teorias; usar tais conceitos e teorias em analises criticas da realidade; posicionar-se de modo ético-politico;
dominar as linguagens habitualmente usadas nos processos de comunicagdo, nas dimensdes de criagdo, de producédo, de
interpretacdo e da técnica; experimentar e inovar no uso destas linguagens; refletir criticamente sobre as praticas profissionais
no campo da Comunicagdo; ter competéncia no uso da lingua nacional para escrita e interpretacdo de textos gerais e
especializados na area.
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interpessoal, negociagdo, tomada de decisdo, lideranca, visdo sistémica, além da comunicacao

em lingua estrangeira.

As Competéncias no Mundo do Trabalho

O mundo do trabalho e a educagdo ndo estdo em lados opostos na aplicacdo da

concepcao de competéncias, tanto que Zabalza (2015) afirma que os elementos vinculados a

formacgdo tém amplo espectro e atingem a pessoa em diversas dimensfes. O autor julga

positivamente a entrada das competéncias na formagdo de nivel superior, em especial pela

proposta de relacionar teoria e préatica, pois as competéncias quebram os preceitos académicos

e de racionalidade universal do aprendizado em alguns cursos, abrindo-os a acgdes e

experiéncias profissionais e no sistema produtivo.

No entanto, as esferas do trabalho e da academia parecem distantes nesses aspectos.

Uma sondagem com executivos de comunicagdo realizada por Ferrari (2017b) trouxe a

informagdo de que os egressos de Relagdes Publicas®, por exemplo, ndo atendiam algumas

demandas do mundo do trabalho, como resolver problemas e ver os negocios de maneira global.

Eles indicaram as seguintes competéncias como essenciais ao profissional: postura ética,

processos de comunicacdo, mapeamento de publicos, planejamento de crise, pesquisa,

orcamento e custos, relacbes governamentais, eventos, gestdo de projetos, comunicacdo em

lingua portuguesa e inglesa, proatividade, negociacdo, organizacdo, entusiasmo, curiosidade,

engajamento, flexibilidade e resiliéncia.

Os ex-alunos que participaram desse estudo também perceberam um descompasso

entre a formacéo recebida e as exigéncias do mundo do trabalho (FERRARI, 2017b). Isso ndo

significa, conforme Machado (2016), a existéncia de uma via Gnica em que a educagdo é que

precisa aprender com as empresas, a mao dupla € algo ja notado no discurso dos proprios

administradores, comenta o autor.

Entdo, deve-se explorar a capacidade da formacdo superior de promover reflexao,

proporcionando aos estudantes condi¢fes de exercité-la, entendendo a pratica como instancia

para se repensar a teoria. O egresso deve conseguir integrar os conhecimentos na atuacgao

profissional. Nesse panorama, é interessante

[...] desenvolver principios de uma formacdo mais abrangente centrada na
condi¢do humana, torna-se necessario diferenciar, sem preconceitos, o papel

8 O estudo foi realizado entre 2014 e 2016, portanto em um cendrio de egressos de cursos de Comunicacdo Social, com
habilitacdo em RelacGes Publicas.
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e 0 espaco dos ambientes académico e profissional na formacéo do estudante,
entendendo a importancia de cada um e a necessidade de articula-los, a partir
de suas diferencas. [...]. (OLIVEIRA, 2008, p. 54)

Inclusive, mais a frente nesse texto, a autora afirma que “[...] a universidade tem de se
preocupar com a preparagédo de profissionais para atuarem no mundo do trabalho, mas nunca
na perspectiva de adestramento, que reforca a idéia [sic] de uma formacdo referendada pela
repeticdo do que ja é praticado” (OLIVEIRA, 2008, p. 56).

Rué (2009) ressalta que, no caso da construcdo da nocdo de competéncias em termos
da educacdo formal, é um processo que esta em curso, sendo relativamente recentes as
propostas de dialogo entre as esferas profissional e académica no contexto das competéncias.

No mundo do trabalho, a gestdo de pessoas nas organiza¢fes contemporaneas € um
processo que envolve etapas como selecdo, contratacdo, remuneracdo, desenvolvimento e
avaliacdo. O modo como acontecem na pratica esses processos foram se alterando ao longo do
tempo, em fungdo das mudancas pelas quais passaram as organizagdes em determinados
periodos histdricos, frente as necessidades do mundo do trabalho.

Antes, dentro dos preceitos da administracdo cientifica, por exemplo, a questdo do
cargo buscava uma pessoa para atuar em determinada posicdo, para isso tinha que ser
encontrado o funcionério certo para aquela funcdo (DUTRA, 2017). Atualmente, a realidade é
permeada de incertezas, em que a solidez de uma posi¢do em uma empresa ao longo da vida

deixou de existir, ou seja,

A ideia de que ela [pessoa] vai apenas ocupar determinado cargo restringe a
visdo do movimento da pessoa durante seu tempo na organizacdo. Se, ao
contrario, estabelecermos que, ao entrar na organizagao, a pessoa ocupara
determinado espago, que sera ampliado e modificado no tempo, de acordo
com determinada logica, teremos a visdo dindmica desse movimento.
(DUTRA, 2017, p. 76)

A sociedade contemporanea, marcada pelo advento da globalizacdo, da era do
conhecimento, das tecnologias de informagéo e comunicagéo e da flexibilizagdo nas relagdes
produtivas, transformou-se, influenciando a forma como as pessoas se inserem no sistema
laboral. Para responder a essas necessidades, o conceito de competéncias se tornou um aliado
na gestéo de pessoas das organizagoes.

Segundo Almeida (2009), a ideia de competéncias passou a articular processos de
formagéo profissional, em confronto com o conceito de qualificagdo, que era o balizador de
uma certificacdo para o trabalho ligado a um cargo, mas perdeu lugar por ser insuficiente na

capacitacdo de futuros profissionais no momento de mudangas tecnolédgicas e do mundo do
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trabalho. Le Boterf (2003) ja identificava tal realidade nos processos de gestdo de pessoas, uma
vez que a qualificagdo era propria de um cenério de profissdes estaveis.

Nessa concepcdo, as competéncias de uma pessoa dependem da contribuicdo ao
contexto em que esta inserida, agregando-lhe valor. A capacidade ndo é suficiente sem a
contribuicdo. Dutra (2017) reforca que a competéncia vai além da realizacdo do préprio
trabalho, pois compreendida ainda pela percepcao da influéncia do que se faz no trabalho dos
outros, respeitando a ética e os valores da organizacéo.

Dutra (2017) considera que tem aumentado o nimero de empresas a sistematizar a
gestdo de pessoas por competéncias, que prioriza as contribuicfes das pessoas em determinado
contexto, ndo os cargos que ocupam. A partir disso, é possivel perceber como cada um pode
agregar valor a organizacao.

Esse aporte das pessoas hoje € visto como fator de competitividade, pois acrescenta
algo de muito importante ao patriménio corporativo: o conhecimento (DUTRA, 2017). Aqueles
que conseguem fazer as entregas esperadas pelas empresas em niveis de complexidade cada
vez maiores ajudam no desenvolvimento e atuacao das organizac6es, somando as competéncias
individuais as organizacionais. Nesse caso, ao se delinear o perfil profissional de funcionarios,
analisam-se as competéncias individuais combinadas as competéncias organizacionais.

O desenvolvimento das pessoas colabora com o proprio desenvolvimento da
organizacdo, pois prepara o profissional para situacdes mais complexas, entdo, compreendendo
melhor o contexto, consegue agregar mais valor por meio das entregas realizadas. Disso resulta
que o desenvolvimento pessoal ndo é s6 um conjunto de conhecimentos e habilidades
acumuladas, mas o nivel de complexidade em que sdo articuladas. Redireciona-se com a gestao
de pessoas a “[...] ideia do desenvolvimento mutuo. [...] a organizagdo, ao se desenvolver,
desenvolve as pessoas; [...] [que] ao se desenvolverem, desenvolvem a organizacdo.” (DUTRA,
2017, p. 4).

Nesse sentido, é preciso encarar a necessidade de uma aprendizagem para toda a vida,
realizada de modo continuo, em diversos niveis e de diferentes formas ou estilos (leitura, escuta,
visualmente, em grupo, individualmente, na pratica, ao ensinar outras pessoas, pela educacao
formal). Machado (2016) comenta que a formacdo continuada é presenca constante na
reorganizacdo do mundo do trabalho. Afinal, o processo formativo ndo é para ter um
profissional que saiba tudo do seu trabalho, por isso a importancia de aprender a aprender.
Porém, na educacdo formal, essa percepcdo esta caminhando mais lentamente, afirma o autor.

Conhecer a realidade encontrada por profissionais que buscam oportunidades no

mundo corporativo € uma maneira de entender quais sdo as exigéncias para uma atuacao
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qualificada, que podem contribuir para esse processo permanente de aprendizagem. O estudo

descrito na sequéncia vai ao encontro dessa perspectiva.

Pesquisa Documental

A abordagem desta investigacdo foi de natureza qualitativa, a partir de pesquisa

documental. O levantamento aconteceu pela busca de vagas no LinkedIn (www.linkedin.com)

para posterior analise de conteudo, conforme proposta de Bardin (2016) — pré-analise,

exploracdo do material e interpretacdo. Para isso, foi utilizado o software NVivo, que processa

dados qualitativos com o auxilio de computador.

Esta pesquisa € o recorte de um estudo realizado no doutoramento, que partiu do

mundo do trabalho para compreender como a comunicacdo € vista pelas organizagdes em

termos de requisitos de formacéo e de exigéncias para a atuacdo na area. Decidiu-se que a

abrangéncia desta pesquisa seriam as regides Sudeste e Sul do Brasil, a primeira se referindo

ao local de desenvolvimento do doutorado e a segunda da atuacédo profissional da pesquisadora.

A oferta de cursos de Relagdes Publicas nessas regides foi a base para a selecdo dos

estados em que aconteceria a busca no LinkedIn. O Sistema e-MEC foi consultado para

confirmar as instituicdes com credenciamento ativo de graduacdo em Relacdes Publicas,

resultando nos estados de Minas Gerais, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa

Catarina e Sdo Paulo.

O LinkedIn é uma rede social digital voltada a ampliacdo das conexdes profissionais.

As organizagdes anunciam vagas e recebem cadastro de candidatos, a partir dos perfis mantidos

na rede. Podem ser criados perfis pessoais e organizacionais. O LinkedIn permite acesso

gratuito e oferece planos pagos para pessoas fisicas ou juridicas. O andncio de vagas é pago e

pode ser feito a partir de um perfil pessoal.

Para procurar por oportunidades profissionais existe o recurso “vagas”, que parte de

um banco de dados dos cadastros realizados por interessados na oferta. A interface de pesquisa

indica um campo chamado “localizar” (palavras-chave de interesse) e outro para a localidade

(cidade, estado, pais). Nos meses de novembro e dezembro de 2018 foi feita a busca no

LinkedIn com o termo “comunicagdo” em cada um dos estados supracitados.


https://www.linkedin.com/
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Apobs o tratamento inicial dos dados®, contabilizaram-se 699 documentos. Para este
artigo foram selecionadas apenas as vagas que solicitavam formacéo em RelacGes Publicas ou

Comunicacédo Organizacional, resultando em 79 documentos, conforme a Tabela 1.

TABELA 1 - VAGAS SELECIONADAS PELA FORMACAO SUPERIOR

ESTADO DOCUMENTOS
Séo Paulo 31
Minas Gerais 15
Parana 15
Rio Grande do Sul 8
Santa Catarina 6
Rio de Janeiro 4
TOTAL 79

FONTE: a autora (2020).

No periodo pesquisado, o estado de Sdo Paulo teve praticamente o dobro de vagas em
relacdo a cada um dos estados de Minas Gerais e do Parana. A Unica oportunidade para egressos
do curso de Comunicacdo Organizacional foi encontrada no Parana.

Para a exploracdo desses documentos, definiram-se como categorias de contexto:
requisitos de educacdo formal, necessidades para atuacdo (conhecimentos, habilidades,
atitudes) e experiéncia profissional. Esses itens foram identificados pela frequéncia das 50
palavras mais citadas, que levaram a extracdo das unidades de registro dos documentos.

No caso da primeira categoria, como todos os documentos selecionados para este
estudo eram de oportunidades para Relacdes Publicas ou Comunicacdo Organizacional,
observou-se quais 0s outros cursos do campo da Comunicacdo foram solicitados
concomitantemente. Em 55 documentos havia a mencao ao curso de Publicidade e Propaganda,
seguido por Jornalismo em 51. Ainda foi citado o curso de Comunicacdo Social em 32
documentos, sem especificar a habilitacdo. A referéncia a curso de “Comunica¢do” de forma
genérica apareceu em 16 documentos. Chamou atencéo a identificagdo do curso de Marketing©
em 50 documentos.

A partir disso, foi realizado 0 cruzamento entre esses cursos para levantar quais eram
solicitados a0 mesmo tempo que Relacdes Publicas em cada vaga. As combinagdes mais citadas
foram: Comunicacéo Social, Jornalismo, Marketing e Publicidade e Propaganda. Como o curso

de Comunicacdo Organizacional apareceu em apenas um documento, a candidatura a essa

% Com o levantamento de todas as vagas procuradas no periodo, foram excluidos os documentos que continham oportunidades
de estagio, cargos que ndo correspondiam a funcgdes da area de comunicagdo e sem indicagdo de formagao superior.

10 Ao se verificar o nome do cargo relacionado a vaga (como de analista, assistente, coordenador), percebeu-se um equilibrio
entre a denominacao tanto para as areas de comunicagéo quanto de marketing.
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vagal! compreendia também formados em Jornalismo e Publicidade e Propaganda, n&o
aparecendo como op¢do Relagdes Publicas. Esse resultado mostrou que na maioria das vagas
ha possibilidade de diferentes formacdes'? para atuar no mesmo cargo®:.

Um Unico documento apresentou vaga exclusiva para graduado em Relagdes Publicas.
O cargo identificado foi de “analista em comunicacdo corporativa e marketing” para uma
empresa no Rio Grande do Sul. Entre os requisitos para a candidatura estiveram: apoio a
processos de vendas e administrativos, gestdo de projetos, desenvolvimento de eventos,
comunicacdo interna, producdo de materiais institucionais e inglés avancado.

Com relagdo as necessidades para atuacdo identificadas nos documentos, foram
separados os itens em conhecimentos, habilidades e atitudes, fazendo referéncia a uma

organizacdo em termos de competéncias necessarias para as vagas, representadas na Figura 1.

FIGURA 1 - REPRESENTAGCAO DE COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

jita\
arketino ot

Marketing de conteudo

Sestdo de crise
Gestao de marketing

Planejamento e estratégia

de comunicacao __ Endomarketing

. eiras
Campanhas e agoes Linguas estrang
de comunicagao
_Producao de contetdo

COMPETENCIAS

Relacionamento
interpessoal

Relacionamento
com stakeholders

Pacote Adobe/CorelDraw

Pacote Office

Ferramentas do Google

Ferramentas de gestao
de marketing

Je
2002 2 0®
® AN » \
@ “3‘03\“\S\Qe «° Ads SEO
W\

FONTE: a autora (2020).

No caso de conhecimentos, figuraram, nessa ordem, os ligados a comunicacéo;

seguidos pelos de marketing; linguas estrangeiras; producdo de conteudo; gestao de resultados

11 O cargo mencionado era de analista de comunicagéo.

12 Em 21 documentos, graduados em Administragdo poderiam se candidatar a vaga. Entre outros cursos que foram citados com
menos frequéncia estiveram: Design, Letras, Economia, Engenharia, Gestdo Comercial, Comércio Exterior, Pedagogia.

13 Entre as vagas encontradas, em dois documentos o termo RelagGes Publicas apareceu no nome do cargo: assistente de
relagGes publicas e coordenador de relagdes publicas, ambos do estado de Sdo Paulo. No primeiro, o candidato ainda poderia
ser formado em Comunicagdo Social, Marketing ou Publicidade e Propaganda. No segundo, além desses cursos, apareceu
também o de Administracéo.
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indicadores; gestdo de servicos terceirizados; lingua portuguesa; eventos; gestdo de midias

sociais; gestdo de orcamento; gestdo de pessoas; marca/branding; vendas.

Para 0s conhecimentos em comunicacdo, destacaram-se como exigéncias,

respectivamente: elaboracdo de campanhas e a¢fes de comunicacgdo; planejamento e estratégia

de comunicagdo; comunicacdo interna; veiculos de comunicagdo; assessoria de imprensa;

assessoria de comunicagdo; materiais de comunicagdo; comunicacdo integrada; gestdo de crise.

Na area de marketing, figuraram: marketing digital; marketing de conteido; gestdo de marketing;

endomarketing. Como conhecimento em linguas estrangeiras foram citados o inglés e o espanhol.

Com respeito as habilidades, solicitaram-se, nessa ordem: pacote Office; pacote

Adobe/CorelDraw; ferramentas do Google; ferramentas de gestdo de marketing, como CRM

(Customer Relationship Management) e RD Station (para gestdo de marketing digital); SEO

(Search Engine Optimization); e ads. Quanto as atitudes, proatividade foi a mais mencionada,

na sequéncia: foco em resultados, trabalhar em equipe, capacidade analitica, criatividade,

relacionamento com stakeholders, relacionamento interpessoal, organizacdo, aprendizado

continuo, autonomia, negociacao, resiliéncia, gestdo do tempo, honestidade, comunicacao

eficaz, perfil inovador, paixdo, tomada de decisdo, comprometimento, curiosidade.

Na categoria experiéncia profissional, entre as mais citadas estiveram,

respectivamente: producdo de conteudo; relacionadas a area de marketing; de comunicag&o;

eventos; em projetos; midias sociais; relacdo com stakeholders; analise de dados; gestdo de

pessoas; e assessoria de imprensa.

Discussao

Os resultados da pesquisa mostraram que a atuacdo em comunica¢do no mundo do

trabalho admite ao mesmo tempo diferentes possibilidades de formacdo superior, mesmo de

cursos além do campo da Comunicagdo. Apesar dessa constatacdo, ainda com a restricdo dos

documentos encontrados as graduacdes de Relacdes Publicas e de Comunicacdo

Organizacional, apenas uma vaga elencou esta formacgdo, o que pode estar relacionado ao

desconhecimento sobre o curso, ofertado em duas institui¢des brasileiras até 0 momento.

A respeito de cursos de campos do saber ndo ligados diretamente a Comunicacéo,

ressalta-se a expressiva mencao a egressos de Marketing, o que Fernandez (2010, p. 65) ja havia

constatado dez anos atrds em pesquisa sobre tendéncias profissionais em comunicagéo: “[...]

Cita-se como exemplo a atuagéo de Administradores e profissionais do Marketing, trabalhando

em funcdes de Relag¢bes Publicas [...]".
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Nesse caso, percebeu-se a valorizagéo de experiéncia profissional e de conhecimentos
na area de marketing, além de requisitos relacionados a processos administrativos, como gestdo
de resultados e indicadores, de servicos terceirizados, de orcamento e de pessoas. Possibilidades
de construir competéncias sobre esses assuntos estdo previstas nas diretrizes (MEC, 2013), pois
se realca a necessaria articulacdo interdisciplinar, reconhecendo a interface do campo
comunicacional com outras areas, a serem incluidas como eixo de formagao do estudante.

Paulino (2011) descreveu, ap0s pesquisa, que um comunicador no mundo do trabalho,
fora ter dominio da lingua e linguagens, habilidades com ferramentas da internet, precisaria de
nogdes de marketing e de administragdo. Os executivos de comunicagdo ouvidos em
investigacao de Ferrari (2017b) destacaram que a area de marketing (assim como de midias
digitais) vai continuar importante para o trabalho de Rela¢6es Publicas.

Essa realidade, entretanto, pode mostrar as incertezas que surgem sobre que caminho
seguir na formacdo dos estudantes, porque as profissdes hoje sdo instaveis. Tal olhar é
corroborado em Oliveira (2008, p. 60): “[...] Vérias fungdes profissionais desapareceram do
mundo do trabalho, outras novas surgiram e outras demandas estdo aparecendo, 0 que vem
demonstrar a existéncia de metamorfoses profissionais”.

De qualquer forma, na parte mais especifica, foi possivel aproximar a formacéo e a
atuacdo profissional em comunicag@o no contexto das competéncias para egressos de Relacoes

Publicas e de Comunicacdo Organizacional, apresentada na Figura 2.

FIGURA 2 — APROXIMACAO ENTRE FORMACAO E ATUAGCAO PROFISSIONAL
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FONTE: a autora (2020).
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Acerca de conhecimentos em comunicacao, destaque para elaboracdo de campanhas e

acbes de comunicagdo; planejamento e estratégia de comunica¢do; comunicacdo interna;

assessoria de imprensa; assessoria de comunicacdo; materiais de comunicag¢do; comunicacao

integrada; e gestdo de crise. Além da producéo de contetdo, da gestdo de eventos e de midias

sociais, citadas tanto em conhecimentos quanto como em experiéncia profissional, e

linguagens.

Uma questdo a se enfatizar € de habilidade com softwares, prevista em préaticas

laboratoriais recomendadas nas diretrizes curriculares (MEC, 2013), para apoiar a formacdo em

producdo de conteudo, gréfica, audiovisual ou digital. No caso das atitudes, para uma

aproximacdo, citam-se: criatividade, relacionamento com stakeholders, relacionamento

interpessoal, aprendizado continuo, negociacéo, perfil inovador e tomada de decisao.

Considerac0es Finais

A partir da pesquisa realizada, por um lado, percebeu-se que entre as expectativas do

mundo do trabalho em comunicacdo para os graduados em Relagdes Publicas e em

Comunicacdo Organizacional se destacam conhecimentos da area reconhecidos também como

competéncias necessarias a formacgédo académico-profissional, como planejamento e estratégia

de comunicacdo, comunicacao interna, assessoria de imprensa, assessoria de comunicacéo,

materiais de comunicacdo, comunicacdo integrada e gestdo de crise. Producdo de conteudo,

linguagens, gestdo de eventos e de midias sociais completam os principais achados do estudo.

Entre as exigéncias ligadas ao marketing, especificamente o digital, demonstra-se a

relevancia do tema na atuacdo das organizacGes no ambiente on-line, 0 que amplia 0s espacos

profissionais em comunicacdo. Nesse sentido, a formacéo do estudante para as areas do saber

com interface comum a Relac¢des Publicas e a Comunicacdo Organizacional, como é o caso do

Marketing, auxiliaria no alinhamento as necessidades atuais do negécio das empresas.

Por outro lado, ha que se considerar as constantes transformagcdes no mundo do

trabalho e a realidade da insercdo profissional, além dos interesses pessoais e sociais dos

egressos e das IES em projetos pedagdgicos de cursos, tanto que este estudo traz um aspecto

entre as possibilidades existentes. A empregabilidade € um dos caminhos para o estudante que,

apos formado, constréi e da continuidade ao mundo do trabalho, por isso a necesséaria relacao

entre eles. Ainda se evidenciou que a formagéo inicial sempre deve ser complementada pela

aprendizagem ao longo da vida, imprescindivel na atualidade.
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A educacéo superior deve formar pessoas competentes em um espectro amplo, elas
vao atuar em uma sociedade que tem, entre uma de suas dimensdes, o sistema produtivo, sem
duvida muito importante. Entéo esse € um dos debates necessarios: o dialogo entre a academia
e 0 mundo do trabalho. Porém, ndo ha como deixar outros pontos comuns, de interesse
individual e coletivo, que também precisam fazer parte da construcdo de projetos de formacéao
em nivel superior, em visdo emancipadora e de transformacao social. O desafio educacional

contemporaneo é conciliar todos esses anseios.
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