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Resumo

As mulheres estdo cada vez mais presentes no mercado de trabalho. Com isso, este artigo tem
como objetivo compreender como a comunicagdo dentro do ambiente de trabalho influencia a
constru¢do da perfil da mulher que esta inserida no mercado de trabalho atualmente. Como
instrumentos metodologicos foram utilizados a pesquisa bibliografica acerca dos estudos da
participacdo das mulheres no mercado,ética do cuidado, eixos de formagdao de perfil das
mulheres e a comunicacdo organizacional;, a observagdo participante livre e a entrevista
estruturada com as 11 mulheres de uma industria local. Os principais resultados obtidos por
meio da pesquisa apontam que a comunicagdo organizacional, informal ou formal, nas
relagdes sociais de trabalho entre as funcionarias exercem uma importante influéncia na
formacao do perfil da mulher que busca seus direitos e espaco na sociedade.
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Introducio

As organizagdes sdo parte essencial da vida de qualquer individuo, e nelas passam a
maior parte do tempo de suas vidas. As relagdes sociais produzidas dentro do ambiente
organizacional complementam-se a personalidade de cada pessoa e influenciam suas
perspectivas, opinides e até mesmo comportamentos que refletem nos outros ambitos.

Ao longo dos anos, a conquista feminina do direito ao trabalho remunerada ¢
observada. H4 uma grande tendéncia dessas mulheres a ocuparem cada vez mais espacos €
postos de trabalho diferenciados, a fim de ter uma autonomia financeira ou complementagao
de renda familiar. Ao mesmo tempo, também buscam ter uma experiéncia profissional e
sucesso pessoal. Isso também pode ser interpretado a partir da necessidade de fuga da
violéncia de género, reconstruindo sua auto estima, muitas vezes, privada pelas submissoes,

pressdes sociais e julgamentos de uma sociedade patriarcal. Essa auto estima pode ser

! Trabalho apresentado no Espaco Jovem Pesquisador, na categoria Trabalhos de Conclusdo de Curso (monografia),
atividade integrante do XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas.
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resgatada por meio do empoderamento feminino pautado em trés eixos do perfil da mulher
que sdo o individual, familiar e conjugal. (MATOS, Mayra S.; PEREIRA, Maria Teresa N.,
2010).

Pensando nisso, o objetivo proposto neste artigo, que foi baseado na monografia
apresentada para o Trabalho de Conclusdo de Curso para a formagdo do curso de Relacdes
Publicas, tem como objetivo geral compreender como a comunicagao dentro do ambiente de
trabalho influencia a constru¢do da perfil da mulher que esta inserida no mercado de trabalho
atualmente.

Levando em conta a facilidade e contato que a autora deste trabalho teve com as
mulheres da industria na qual estagiou entre os anos de 2018 e 2019, os resultados
apresentados no artigo tiveram como foco central as funcionarias mulheres que compdem um
pouco mais de 50% do quadro de funciondrios da industria em que foi realizada a pesquisa
para a monografia. As 11 funcionarias entrevistadas estdo divididas entre areas de
administracdo, contabilidade e recursos financeiros, vendas, exportacdo, servigos gerais,
assessoria de comunicacao e processos produtivos dentro da industria local em questao.

Percebe-se que a formagao de perfil da mulher no mercado de trabalho ¢ influenciada
por essas trocas de experiéncias e compartilhamento de ideias. O perfil construido foi
analisado em cinco principais eixos ou dimensdes previamente definidas durante as
entrevistas realizadas (complementares aos eixos de Mayra e Maria Teresa em seu estudo
sobre auto estima feminina previamente citados): individual, familiar, profissional,
politico-social e comunicacional. Além disso, o presente estudo traz dados relevantes sobre as
mulheres no mercado de trabalho brasileiro.

O trabalho nao tem foco apenas na comunicagdo organizacional da empresa envolvida,
mas reitera-se que os dados colhidos e analisados do presente trabalho foram posteriormente
apresentados para a diretoria como uma proposta de melhoria na comunicagdo. Além disso,
vale ressaltar que a teoria e os dados apresentados no artigo estao resumidos e condensado.

Optou-se por trés metodologias para o estudo e serdo desenvolvidas em dois
momentos, sendo complementares. A primeira ¢ a pesquisa bibliografica. O objetivo dessa
metodologia ¢ avaliar um tema ja discutido a partir de uma nova perspectiva e abordagem de
forma que se obtenha outras conclusdes concomitantemente com solucdes inovadoras

(MARCONI, Marina A.; LAKATOS, Eva Maria; p.183, 2003).
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Em um segundo momento, foi feita a aplicacdo da Observacdo Participante Livre.
Essa metodologia se mostrou muito eficaz para ajudar a mapear algumas caracteristicas
dessas mulheres em suas relagdes sociais de trabalho durante o dia a dia. Segundo Marconi e

Lakatos, nessa metodologia realizada individualmente:

[...] a personalidade dele se projeta sobre o observado, fazendo algumas
inferéncias ou distorgdes, pela limitada possibilidade de controles. Por outro
lado, pode intensificar a objetividade de suas informagdes, indicando, ao
anotar os dados, quais sdo os eventos reais € quais sdo as interpretacdes.
(MARCONTI; LAKATOS, 2003, p;194)

Os fatores observados, as falas relevantes e as anotagdes foram feitas em forma de
listagem de topicos de acordo com os fatos que iam se desdobrando durante o dia a dia das
mulheres no periodo de dezembro de 2018 a junho de 2019, o que produziu um diario de
campo. Apds isso, as anotagdes dessas observacdes foram segmentadas e organizadas de
acordo com as categorias de perfil que definimos a fim de utilizar também no questionario
aplicado. Logo, as categorias serdo explicadas mais detalhadamente nas discussdes dos
principais resultados.

A terceira técnica de pesquisa se deu em formato de entrevista estruturada por meio de
roteiro de perguntas de carater qualitativo, com perguntas abertas e fechadas, construidas de
acordo com a observagdo realizada anteriormente frente ao referencial tedrico estudado.
Dessa forma,

A entrevista ¢ [...] ¢ um procedimento utilizado na investigagao social, para a
coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um
problema social. Para Goode e Hatt (1969:237), a entrevista "consiste no
desenvolvimento de precisdo, focalizagdo, fidedignidade e validade de certo
ato social como a conversacgao". Trata-se, pois, de uma conversagdo efetuada
face a face, de maneira metodica; proporciona ao entrevistado, verbalmente,
a informagao necessaria. (MARCONI, LAKATOS, 2003, p. 194-195)

Esperamos que este trabalho possa trazer algumas reflexdes importantes sobre a
necessidade de defesa de espacos no mundo do trabalho legitimados para as mulheres, um

direito conquistado duramente ao longo dos anos.

Breve contextualizacao de cenario: As mulheres no mercado de trabalho
No Brasil, segundo dados do IBGE na Pesquisa sobre Estatisticas de Género realizada

em junho de 2018, as mulheres quando ocupam espagos nas organizacoes, ainda sofrem com
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preconceitos e violéncias tanto do proprio organograma da empresa, quanto da cultura
organizacional cercada de machismo e misoginia. Isso reflete na ocupagdo em cargos mais
técnicos, operacionais e ligados a prestacao de servigos proximos aos trabalhos domésticos,
tal como sempre foram relacionadas na sociedade patriarcal. Quando ocupam cargos
hierarquicamente mais elevados como geréncias, diretorias e até mesmo presidéncia, ainda
recebem uma remuneragao abaixo da masculina no mesmo cargo.

Em relacdo a média salarial de todos os trabalhos, a remuneragdo feminina é de R$
1.764,00 reais contra R$ 2.306,00 reais da remuneracdo masculina. Ja em relagdo ao tempo
dedicado a servigos domésticos, as mulheres dispdoem de uma média de 18,01 horas semanais
contra 10,5 horas semanais pelos homens. Em cargos gerenciais, tendo como base o ano de
2016, 39,1% eram ocupados por mulheres contra 60,9% ocupados por homens. Em relacdo a
educacdo, 23,5% das mulheres brancas e 10,4% das mulheres negras e pardas com mais de 25
anos possuem ensino superior completo contra 20,7% dos homens brancos e 7% dos homens
negros e pardos. H4 ainda uma significativa diferenga em relagdo as categorias analisadas
entre mulheres brancas e negras ou pardas, porém, percebe-se uma acentuada diferenga nos
numeros comparados ao género masculino em todas as dimensdes expostas, permitindo uma

analise ainda mais atenta sobre o publico feminino que estd nas organizagdes brasileiras.

Etica do cuidado e sua relacio no mercado de trabalho
Com a consequente maior participacdo das mulheres nos cendrios organizacionais,

tornou-se possivel observar as mudancas que ocorreram na dindmica interna das
organizagoes, tanto em seus aspectos estruturais e técnicos, como em seus recursos humanos.
Levando em consideragdo também as premissas e fatores que, de certa forma, impulsionaram
a entrada das mulheres nas empresas junto as problematicas que muitas enfrentaram e
encontram até hoje decorrentes de violéncias de género, um debate muito relevante nesse
contexto gira em torno da “Etica do Cuidado” (GILLIGAN, Carol. 1982; KUHNEN, Tania
Ap.) ou em como pensar a ética numa perspectiva feminina tendo em vista o cuidado como
elemento central também no contexto organizacional.

Na chamada “Economia do Afeto”, em que os recursos de gestdo de pessoas sao mais
relevantes do que os recursos que apenas visam obtengdo de lucro e produtividade, o perfil
das mulheres chamado de “anima” mostra-se mais capaz de gerir os relacionamentos

interpessoais e cultivar boas relagdes e interagdes sociais nas organizagdes durante seu
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trabalho. Muitas vezes, até¢ fora desse ambiente, mediante as amizades que cria e que se
tornam sua rede de sociabilizacdo, o anima mostra-se mais humano e integrativo. Segundo
Gomes (2005, p. 8), essa “economia do afeto” ou “economia do feminino criador” ndo aceita
estar divorciada do social, do humano, do afetivo e do intuitivo.

Apesar de parecer indicar um aspecto cultural de misoginia, a associagdo da
delicadeza ao modo de ser feminino, revela que a comunicagcdo cuidadosa ¢ um tracgo
frequente no perfil das mulheres. Essa preocupagdo e estima com o outro leva a uma maior
habilidade de negociagdo. Ao mesmo tempo, também indica forte flexibilidade de se instalar e
se adaptar em qualquer tipo de ambiente e fungao, além de uma competéncia para conciliagao
de diversas fungdes e responsabilidades diarias. Esses atributos do perfil da mulher nao
devem ser erroneamente ligados ao estereotipo de fragilidade do género feminino, mas
relacionado a seu tipo de voz chamado de “anima”, que advém de um contexto histérico e
social que a fez crescer dentro do lar e com forte relagdo familiar, que lhe deu um
modo-de-ser-cuidado.

Reforga-se a atuacdo da mulher no mercado de trabalho para equilibrar as relagdes no
ambiente organizacional, além de trazer um novo olhar comunicativo que auxilia na quebra de
estereotipos e de violéncias.

Eixos de formacao do perfil da mulher

Como mencionado, a violéncia contra o género feminino apresenta dados alarmantes
tanto no ambiente organizacional como na familia, sendo os colegas, parceiros e familiares os
proprios agressores. Muitas vezes, o contexto historico e social fez com que as mulheres
fossem vistas como submissas e ligadas as tarefas domésticas, desconectando-as do
conhecimento intelectual e profissional. Com o passar dos anos, a influéncia dos movimentos
feministas exigiram a participagdo de mais mulheres pela luta da igualdade de género. Os
movimentos exigiam novas politicas publicas e de direitos humanos para as mulheres, com
intuito de diminuir violéncias de carater cultural, estrutural e direta decorrentes do sistema
patriarcal. (CABRAL, Raquel.; GONCALVES, Gisela. SALHANI, Jorge, 2018).

Algumas autoras, como Maria Tereza Nobre e Mayra de Matos, defendem que o
empoderamento feminino ¢ uma forma de trabalhar a autoestima da mulher para entender
quem ela € e qual a sua importancia na sociedade. O objetivo ¢ reergué-la para colocar sua

voz nos espacos que a ela deveriam ter sido dados de forma igualitaria desde sempre.
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A construgdo da autoestima € o caminho para a mulher reformular sua questao
de poder, de dentro para fora. Recriar uma identidade de individuo € ser
capaz, portanto de se respeitar e de ser respeitada, de se valorizar e ser
valorizada, de cuidar sem ser servil, de cooperar sem ser submissa. (MATOS;
NOBRE, 2010, p.317)

Para as autoras, esse empoderamento mediante a reafirmagdo da autoestima formaré o
perfil da mulher, caracterizado por trés eixos: individual, conjugal e familiar. A jun¢do desses
trés tipos de autoestima é o que ajudard a mulher a se enxergar como igual aos homens, € nao
inferior, buscando segurancga e a consciéncia de direitos sociais que merece ter.

Como forma de resposta a essas violéncias, inclusive as domésticas, as correntes
feministas deram evidéncia ao termo empoderamento feminino. O empoderamento ¢ a busca
da autonomia para a autovalorizagdo, se sentindo capaz e independente. E importante que
saibam identificar quais formas de submissao a sociedade lhe impde e os direitos que lhe
restringem para superar essa violéncia.

A autoestima individual estd ligada a reflexdo interna sobre suas proprias capacidades
e como “merecedora de reconhecimento e valoriza¢do”. J4 no plano familiar, ¢ necessaria
uma visdo desde a educagdao e aprendizado dos filhos. O entendimento pelos filhos ¢
importante no processo da busca por espacos pelo poder feminino, pois € necessario que
entendam que, independente do género, sdo responsaveis tanto por tarefas domésticas como
profissionais. Isso também reflete na subsisténcia familiar até a divisdo das tarefas com o
conjuge, seja nos afazeres domésticos como nas contas a pagar. No ambito conjugal, ¢ a
responsabilidade de ambos, o casal, pela concepcdo e anticoncep¢do que define o
planejamento familiar, sendo uma decisdo de ambos tanto nos erros quanto nos acertos. Isso
firma maior respeito as mulheres de forma integra e digna, impedindo violéncias morais e
fisicas. (MATOS; NOBRE, 2010, p. 318)

J& em relagdo ao aspecto das mulheres nas organizagdes, como ja foi mencionado,
algumas habilidades sdo intrinsecas ao perfil feminino e, hoje, estdo sendo estudadas como
fator positivo que colabora para a gestdo de relacionamento organizacional. Assim, pode-se
destacar o estilo participativo que, segundo a evolucdo da participacdo das mulheres na
gestdo, as caracteristicas observadas nas mulheres sdo a “(...) a valorizagao dos individuos, a
sensibilidade, a compreensdo, a necessidade de conciliagdo em situagdes de conflito, o
espirito de grupo e a lideranca pelo consenso” (BOWEN e HIRSRICH, 1986; BETIOL, 2000;
MUNHOZ, 2000 apud GOMES, 2005, p.7).
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Este trabalho também aborda outros perfis de mulheres mediante o olhar politico-
social, profissional e comunicacional, que exercem na constru¢do das relagcdes sociais no
ambiente de trabalho. Isso se da por meio da comunicagao interna entre as funciondrias e suas
colegas, chefas, diretoras e com a propria organizacdo. Agregados aos valores femininos, a
Economia do Afeto (ARRUDA, 2000 apud GOMES, 2005) ¢ buscada pelas atuais empresas.

Nesse sentido, passamos a entender que a comunicagao ¢ um importante processo para
ajudar as mulheres a viabilizarem seu poder em mais espagos sociais, como o trabalho, ¢ na
formacdo de seu perfil. No ambiente organizacional, o relacionamento com as colegas de
trabalho e os chefes e diretores, ¢ essencial para que as mulheres continuem a ocupar esses
espagos na busca pelos seus direitos de igualdade.

Comunicacio Organizacional

Por mais que a comunicacdo, muitas vezes, ndo seja vista como um processo no
contexto organizacional, algumas organizagdes a desenvolverem mesmo sem saber, pois ela
permeia o fazer organizacional. Muitas organizag¢des ainda carecem de um setor voltado para
a comunicacdo e utilizam apenas suas técnicas de forma instrumental, como foi estudado por
Shannon e Weaver em 1949 nas teorias classicas de comunicagdo. Segundo Marchiori (2010,
p. 148):

Vemos claramente a comunicagdo tratada como uma ferramenta, um
instrumento que pode melhorar o processo de gerenciamento de um
determinado empreendimento. Entendemos que essa €, sim, uma das fungdes
da comunicacdo, mas € preciso avangar, € preciso visualizar a comunicacao
como um processo, como uma perspectiva de maior desenvolvimento, como
algo que gera conhecimento para as pessoas, que modifica estruturas e
comportamentos. E necessario ampliar a visdo de comunicagio
organizacional. As empresas que passarem a entender e a praticar a
comunicagdo nessa perspectiva, certamente, estardo evoluindo como
organizacao.

O modelo mecanicista que muitas empresas possuem devido & hierarquizacdo, a
tomada de poder centralizada e a burocratizagdo de seus processos com foco em uma gestao
puramente administrativa, desassocia a organizacao da comunicagdo. Segundo Putnan (1983
apud MARCHIORI, 2005), a comunicagdo se torna linear, por isso, considera os significados
e contedos das mensagens como algo secundario e sem grande envolvimento com a
dimensdo humana dos emissores e receptores. Dessa forma, o principal objetivo das
organizagdes ¢ que a informacdo seja eficientemente transmitida, o que parece contraditoria,

pois ela seré centralizada pelos gerentes ou cargos de alta hierarquia.
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A metateoria interpretativa vem para contestar esse modelo funcionalista, que apesar
de necessario, ndo ¢ cabivel de ser o unico aplicado nas organizagdes. As funcionarias de uma
organizagdo possuem crengas, valores, contextos sociais diferentes e outros fatores da cultura
que implicam em comportamentos e atitudes que os podem fazer questionar outros elementos,
seja sobre sua posicdo como colaborador, participagdo nas tomadas de decisdo, fun¢do, cargo
e consequentemente sua valorizagdo e reconhecimento (BERLO, 2000 apud MARCHIORI,
2010, p. 147).

Dessa forma, organiza¢do e comunicagao sdo indissocidveis e ¢ apenas em razao dessa
comunicagdo interpretativa, que ¢ cercada de criticas, de produgdo de conhecimento e
sentidos e da decodificagdo de significados nas mensagens, que as empresas se organizam.

Organizagdo ¢ comunicagdo constituem processos e relacionamentos, sendo
a linguagem constituinte fundamental, visto que ela cria, por meio das
pessoas, uma realidade. Essa mesma realidade sofre alteragdes, pois as
situacdes sdo recriadas a cada mudanca de contexto (MARCHIORI, 2010,
p.149).

Assim, quando analisamos a comunica¢do organizacional de uma empresa, como
profissional de Relagdes Publicas, ndo devemos apenas nos atentar as técnicas da
comunicagdo, sejam elas visuais, informais, burocraticas (normas, leis, condutas e avisos),
para que haja uma comunicacdo que seja relevante e suficiente. Devemos nos atentar as
pessoas que usam esses tipos de comunicagdo; quem sao essas pessoas; quais suas realidades,
interesses e experiéncias, pois sdo fatores que influenciam nas relacdes interpessoais criadas
no ambiente de trabalho e que impactam diretamente a comunicagdo € a organizagdo. As
pessoas fazem parte de contextos socioculturais e politicos distintos, e levam essas questdes
também para o trabalho. Portanto, o relacionamento que existe nos processos
comunicacionais € nas estruturas organizacionais ¢ uma mediagdo, como foi discutido
anteriormente.

Vale lembrar que neste trabalho, o conceito de comunicag@o organizacional estd sendo
utilizado como comunica¢ao empresarial.

Principais Resultados da Observacgao Participante

Em relagdo ao perfil sociopolitico, foi observada a relagdo entre as proprias

funcionarias durante o horario de almogo. Algumas possuem maior timidez e acabam sendo

mais reservadas, usando seu horario de almogo para afazeres pessoais como leitura de livros,

comunicar-se com a familia e descanso. Outras, especialmente as com mais tempo de empresa
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e que sdo mais velhas, acabam se comunicando com todos e sdo mais abertas ao didlogo para
expressar suas opinides acerca de diversos assunto como familia, religido, noticias do mundo,
entretenimento e algum acontecimento sobre o dia a dia do trabalho.

Por ser uma empresa familiar, em que muitas funcionarias possuem grau de
parentesco umas com as outras, desenvolvem mais proximidade. E comum também observar
que a maioria das funcionarias mulheres utiliza seu tempo livre para realizarem atividades
corriqueiras, tais como idas ao banco, ao mercado, feira e até mesmo em médicos com filhos,
diferentemente da maioria dos funcionarios homens que usam mais o horario para descanso e
distragdo, ja que frequentam mais a sala de lazer que tem disponivel na organizagdo. Esse ¢
um aspecto que ja evidencia a questdo do cuidado associado ao género feminino, pois na
maior parte das vezes, as mulheres assumem tarefas de responsabilidade como cuidar dos
filhos, da alimentacao da familia, das contas da casa, entre outras.

Sobre o perfil familiar, as que possuem filhos e maridos acabam conversando sobre
sua familia com outras funcionarias e telefonando para os parentes para dar alguma orientacao
e saber sobre seu dia, ja que ndo ¢ permitido o uso de celulares durante o expediente.

Sobre o perfil profissional, muitas possuem um sentimento de gratidao com os donos,
chefes e com a empresa pela oportunidade de trabalho que, muitas vezes, foi indicada por
algum parente ou até mesmo como substituto de algum familiar.

No periodo observado, houveram algumas demissdes de carater comum. Apesar de
gerar um clima de inseguranca e instabilidade, foi bem tolerado e at¢ conformado pelas
funcionarias.

Em meio a uma pequena conversa e questionamento com uma delas, a entrevistada
disse que apesar de ser chato uma colega de trabalho ser demitida, acredita que “qualquer
uma na empresa estd sujeita a ser mandada embora”. Reforgam também que a empresa
prioriza a demissdo primeiramente de pessoas que desejam sair, depois as que ja estdo
aposentadas por muitos anos de trabalho e possuem menos gastos (como por exemplo, que
moram sozinhas ¢/ou ndo possuem filhos).

Outro ponto observado ¢ que algumas das funciondrias realizam revenda para ter uma
renda extra como revenda de cosméticos, venda de doces e bolos. Algumas sdo manicures
durante o intervalo de almoco e também trabalham aos finais de semana em algum trabalho

informal.
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No perfil comunicacional, a propria interagdo entre as funcionarias durante o intervalo
¢ uma pratica de comunicacdo informal com trocas de informacao e experiéncias. O grupo de
colegas ¢ mais definido de acordo com o setor que trabalham durante o restante do dia, mas ¢
visto que as funcionarias mais velhas ndo veem problema em se comunicar com outros
setores. Nao foram observadas intrigas e/ou desavengas. Algumas mulheres possuem religidao
evangélica e se reunem antes do expediente para rodas de oragao.

No vestidrio e nas areas de entrada, ha a presenga de murais com informativos de
eventos na regido, avisos sobre data de pagamento, aniversariantes do més, e regras
comportamentais que devem ser seguidas durante o expediente. Porém € pouco atrativo, sem
padronizacdo do design e muito robusto, sem que haja uma manutencao mais atenciosa pelo
RH que ¢ o setor responsavel. Ainda sim, algumas funcionérias acabam olhando, mas ndo ha
comentarios com as outras sobre algum assunto que chame mais a atengao.

O uso de celulares e, em especial do WhatsApp, ¢ bem comum durante o almogo, mas
ndo de forma ativa, principalmente pelas funciondrias mais velhas. Observa-se que muitas
usam a rede como uma fonte de noticias rdpidas e contato com a familia, que acabam sendo
externalizados e comentados com as colegas.

Principais Resultados - Entrevistas

Em relacdo as 11 entrevistas feitas com as funcionérias mulheres das diversas areas da
empresa, para melhor andlise, os resultados foram divididos em cinco categorias principais
baseados nos eixos de forma¢ao da mulher: Individual, Familiar, Profissional; Politico-Social
e Comunicacional.

No perfil Individual, que foram abordadas questdes como idade, cor e grau escolar.As
entrevistadas possuem entre 30 e 40 anos, 45,5% sao solteiras, 54,5 % sdo brancas e aqui -
ressalta-se que estas, estdo em cargos administrativos; 54,5 % pertence a classe D e 36,4% a
classe C.

No perfil Familiar, foram abordadas questdes sobre sua familia sendo que 63,6%
possuem filhos, 63,6% assumem a renda do lar e outras 36,4% dividem os gastos com o
companheiro.

No perfil Socio-politico, que diz respeito as questdes de interagdes interpessoais com
outras pessoas € com o mundo, a maioria respondeu que utiliza seu horario livre (seja ele
durante o almogo ou apos o horario comercial e finais de semana) para afazeres domésticos e

cuidados com os filhos e familia (por exemplo, médicos e compras para o lar).
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No perfil Profissional, em que se relaciona fatores que permeiam sua orientagdo
profissional e posi¢cdo no mercado de trabalho, 30% possuem ensino superior completo -
destacando-se aqui também, em sua maioria, sdo as mulheres brancas que ocupam os cargos
administrativos - ; possuem em média 20 anos de carteira assinada; estdo ha pelo menos 10
anos na empresa atual; realizam atividade extra para complementacdo de renda (revenda de
produtos, faxinas e outros trabalhos informais); 63,6% ndo estd aposentada mas pontuaram
que tem a pretensdo de continuar trabalhando em algo flexivel apds se aposentarem, e a
principal motivagdo foi para manter uma seguranga econdmica ja que muitas sao solteiras,
com filhos e com participagdo econdmica nas rendas familiares, atrelado a vontade de se
manterem intelectualmente ativas.

Por ultimo, o Perfil Comunicacional, no qual foi observado como as informacdes
fluem por meio da comunicagdo majoritariamente informal, que ¢ estabelecida nos didlogos
entre as funcionarias,avisos e rumores/boatos que surgem no dia a dia caracterizando a
comunicagdo interna. Foi pontuado pelas entrevistadas que a industria ndo possui canais de
comunicagdo formalizados como intranet e emails corporativos. Apesar disso, foi pontuado
que a relacdo do empregado com o encarregado (que ¢ o gerente de cada setor) ¢ facil,
acessivel e solicito quando precisam de dispensa.

Alguns apontamentos para a area de Recursos Humanos da empresa foram feitos pelas
entrevistadas (Obs: por questdo de choque de horarios a responséavel do setor ndo conseguiu
conceder sua entrevista); o setor foi definido como estritamente voltado para assuntos
burocraticos como controle de faltas, pagamentos e outras documentacdes; que hd pouco
envolvimento do setor no acompanhamento das funciondrias em relagdo a motivagdo dentro
do ambiente de trabalho e para demandas em relacdo a empresa - inclusive sobre aviso de
emendas de feriados.Relataram que ha desconhecimento da area de comunicagdo interna, pois
0s avisos visuais, a manuten¢do do jornal-mural presente ¢ o uso de datas comemorativas
para integragdo sao pouco trabalhadas e sem que haja uma periodicidade.

Outra inferéncia importante na analise do perfil Comunicacional, em paralelo com a
Etica do Cuidado, foi que as funcionarias entre si possuem um bom relacionamento e uma
interagdo muito amigavel entre si; isso, pode ser visto como o modo-de-ser-cuidado feminino,
que diz muito sobre unido, sensibilidade e aproximagdao que elas possuem por dividirem
assuntos em comum, que gera troca de experiéncia e também se tornam proprias fonte de

informagdo. Uma fala que muito marcante na entrevista por uma das funcionarias, foi que a
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relacdo no trabalho com as colegas ¢ algo muito facil e normal pois sdo como “irmas”, ja que
passam a maior parte do dia juntas.

Em relagdo aos canais de comunicagdo que mais usam para se informar, a televisao, as
redes sociais (grupos de WhatsApp e Facebook) e principalmente o Radio, por informar
noticias do bairro, foram apontados. Além disso, a conversas com as colegas de trabalho
durante o almogo também foi algo citado como fonte de informacao.

Outro aspecto importante dessa comunicagdo, foi a men¢ao a cultura de rumores e
boatos como algo muito comum no ambiente de trabalho. Muitas, inclusive, colocaram com
um conselho, manter a discri¢ao de assuntos pessoais no ambiente de trabalho, evitar fofocas
internas e ser sempre sincera ¢ honesta, evitando conflitos possiveis. Nesse ponto, como foi
observado anteriormente, as funciondrias ndo possuem problemas entre si mas sdo mais
proximas das pessoas de seu proprio setor ou de parentes que possuem na empresa € podem
ndo ter relatado ocorréncias de problemas no relacionamento com as colegas ou com a
organizagao.

Por fim, as entrevistadas sugeriram algumas melhorias para a comunicag¢do interna da
empresa, como 0 maior uso da comunicacao visual como avisos, informativos no mural que
possuem e decoracdo em datas comemorativas atrelado com uma identidade visual que ¢
inexistente na empresa; uma melhoria da cultura do elogio e do respeito, pois, por mais que
tenham um bom relacionamento com seus encarregados, apontaram que nem sempre sao
elogiadas ou agradecidas por seu trabalho.

Outra sugestdo, foi a realizacdo de agdes comunicacionais que impactem suas vidas
também fora da empresa como por exemplo conhecimento sobre meio ambiente,
sustentabilidade e outras temas relevantes e atuais na sociedade e também, agdes que integrem
mais os setores, que por ndo dividirem sempre o mesmo espago no horario de trabalho, com
um grande formacdo de “grupinhos”. Dessa forma, os setores poderiam interagir mais nos
momentos de lazer.

Consideracoes finais

As mulheres, ao longo do tempo, estdo sendo cada vez mais inseridas no contexto
trabalhista por meio das lutas dos movimentos feministas. Contudo, vale ressaltar que ainda
persistem desigualdades nos ambientes organizacionais que sdo produtos das diferencas de
oportunidades aos diferentes grupos sociais, Ao mesmo tempo, também sdo decorrentes da

violéncia organizacional de género que ainda permeia a cultura de muitas empresas.
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Tendo em vista esse cenario, a comunicagdo, segundo Marlene Marchiori (2010), ndo
deve estar restrita a um meio instrumental, mas como um processo de construcdo e
interpretagdo de significados e conhecimentos. Com as perspectivas do mundo do trabalho,
torna-se relevante a andlise do papel que a comunicagdo exerce nas relagdes sociais entre 0s
funciondrios e a organizacado, verificando quais sdo as caracteristicas que colaboram para os
lagos criados.

De acordo com a organizagdo, na qual as mulheres entrevistadas estdo inseridas, a
comunicagdo informal foi a mais observada. No ambiente de trabalho, os relacionamentos
contribuem na constru¢do do perfil da mulher no mercado de trabalho, dentro e fora da
empresa, a fim de dar espago para esse grupo social que sofre grande violéncia no Brasil € no
mundo. Muitas vezes, por meio do trabalho e das relacdes que possuem com outras
funcionarias, as mulheres criam uma forma de emancipagdo social pelo exercicio de
constru¢do de sua autoestima em diferentes aspectos e na luta pela igualdade de género.

Tendo em vista o recorte feito pela pesquisa com apenas 11 funcionarias de uma
industria familiar regional, este trabalho indicou que as relagdes sociais entre as funcionarias
impactam as mulheres no seu reconhecimento como profissionais na organizagdo. O
relacionamento no trabalho aparece como um meio de constru¢do de autoestima familiar,
individual e conjugal com as trocas de experiéncias de trabalho e informagdes sobre familia e
noticias que dividem durante o dia. Esse fator foi justificado pelas entrevistadas,
principalmente, pelo apoio emocional que encontram com as colegas de trabalho e pela
ambi¢do de continuar trabalhando, mesmo depois de aposentada e em outra fungdo/cargo.
Estar profissionalmente ativa foi justificado como uma forma de serem independentes e para
continuarem cuidando de suas familias. Esse impacto positivo ¢ visto como um resultado da
habilidade comunicativa interpessoal e sensivel que as funcionarias pontuaram e se
preocupam em ter umas com as outras, cercadas de um sentimento de cuidado e unido,
permitindo uma comprovacao da dimensdao ética do cuidado, além de contribuir para a
diminui¢do da violéncia contra as mulheres.

Pelo fato deste trabalho tratar da comunicagdo nas relagdes sociais entre as mulheres,
nao devemos esquecer da importancia da presenca ¢ do reconhecimento da necessidade de
inclusdo do relagdes-publicas na dindmica das organizagdes. De acordo com a andlise
realizada neste trabalho, pode-se concluir trés funcdes cabiveis desse profissional da

organizagdo como primeiramente em relagdo a fungdo central do relagdes-publicas esta
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diretamente ligada a gestdo de relacionamentos e promog¢do de didlogo entre os atores
organizacionais (FERRARI, MIRANDA, 2019, p. 134). Segundamente, a fungdo sinalizada
que ao atrelar o relagdes-publicas com a area de recursos humanos para que seja criada uma
area de gestdo de pessoas voltada para agdes de comunicagdo interna, pode-se promover a
gestdo da diversidade de género dentro da organizagdo. Além disso, o relagdes-ptiblicas pode
melhorar os meios de comunicacao ja existentes, promovendo agdes internas de integragao
entre as funciondrias para que se identifiquem e fagam parte da cultura organizacional da
empresa.

A terceira funcdo parte do principio de que promovendo o didlogo e a gestao da
diversidade sobre género, sob 6tica da ética do cuidado e da economia de afeto, a organizagao
agrega e oferece um espago integrativo e seguro na vida da mulher no mercado de trabalho.

Por fim, podemos considerar que esse acompanhamento e cooperacdo das relacdes
publicas na “arena” da comunica¢do interna, auxilia na mediagdo e prevengdo de possiveis
conflitos que surgem com climas de instabilidade e inseguranga gerados, por exemplo, por
demissdes (SIMOES, 1995 apud FERRARI, MIRANDA, 2019). Por meio da manutengio e
renovagdo das politicas organizacionais que escutem e estimulem ainda mais a participacao e
colaboragdo das funcionarias, pode-se conquistar um espago de seguranca ¢ acolhimento,
como ja foi pontuado por algumas entrevistadas em relagdo a abertura dialogica de seus
encarregados e a nova diretoria. Isso também pode ajudar na melhoria da cultura de
“rumores” que foi pontuada pelas entrevistadas e para localizar e ou prevenir outras
violéncias de género ou assédios, que podem ndo terem sido relatadas pelas entrevistadas
durante a pesquisa.

Conclui-se também que € necessaria a continuidade de mais estudos sobre o mundo do
trabalho como fator relevante nos estudos de comunicagdo organizacional. As relagdes sociais
do trabalho sdo importantes mediagdes culturais e comunicacionais, especialmente para as
mulheres que estdo ganhando e exigindo cada vez mais espago, reconhecimento e igualdade
de oportunidades.
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