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Resumo

O texto busca estimular a reflexdo sobre a logica da aceleracdo no ambiente corporativo, em
especial entre profissionais da comunicacdo organizacional. A abordagem fenomenolégica
contribui para questionar o culto a velocidade, que domina o ethos institucional. Por meio de
pesquisa bibliogréafica e documental, principios da filosofia Slow (Devagar) sdo transpostos
para o universo das organizagdes e ilustrados com exemplos praticos. As variaveis tempo,
velocidade e volume sdo problematizadas, subsidiando a construgdo conceitual. O estudo
conclui que a desaceleracdo é uma deciséo pessoal, com potencial para alavancar a qualidade
de processos e resultados comunicacionais. Ser rapido quando fizer sentido e ir devagar quando
necessario — uma escolha que desafia 0 modus operandi do comunicador no atendimento as
demandas (sempre) urgentes das organizagoes.
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Introducéo

“Se vocé estiver com raiva, desligue tudo”. A recomendacao da consultora em comunicacao
Anna Cortelazzo, da Italia, ¢ uma dica original para profissionais que atuam na comunicacao
organizacional e pode evitar conflitos entre instituicdes e seus stakeholders. Adepta da slow
communication, ela indica que essa pratica proporciona beneficios pessoais e profissionais, que
serdo explorados neste estudo.

A rotina de profissionais da comunicacdo organizacional € pautada, cada vez mais, por
exigéncias relacionadas ao excesso de velocidade, a informacdo em “tempo real” e a
mecanismos que permitam alcancar o maior nimero de interlocutores com o menor esforgco. A

I6gica da aceleracdo, vivenciada por um mundo globalizado, orienta o trabalho de
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comunicadores comprometidos com a entrega do maior volume possivel no menor tempo
exequivel. “No mundo da velocidade, o sujeito com a resposta instantdnea ¢ o rei”, ja dizia
Honoré (2019, pos. 216).

Na contramdo dessa logica, este artigo discute um conceito que privilegia a qualidade e o prazer
de conduzir processos comunicacionais bem fundamentados em detrimento da pressa
predatéria incorporada pelo ritmo do mundo corporativo contemporaneo. Estimular essa
reflexdo € o objetivo deste estudo.

A proposta de desacelerar a comunicacao se baseia na filosofia Slow (Devagar), que envolve
aplicacOes da lentiddo para valorizar a qualidade de processos — preparo de comidas (slow food),
planejamento de cidades (slow cities), adequacdo do ritmo de aprendizagem (slow schools),
restauracdo do equilibrio da vida (slow living), pratica de uma medicina sébria, respeitosa e
justa (slow medicine), entre outros.

No caso da slow communication, a qualidade dos dialogos, dos encontros, dos relacionamentos,
das buscas, dos resultados, das perguntas e respostas é reconhecida. Ela é concebida como uma
comunicacgdo alternativa, adequada para circunstancias que possibilitem enxergar a interacao
entre sujeitos como um fim, ndo como meio. E fazer uma coisa de cada vez, em seu devido
tempo, com dedicacdo e concentracdo, da melhor maneira possivel. E submeter-se ao tempo
adequado para cada tarefa, sem atropelo e estresse. Entender que, em boa parte das situacoes,
menos significa mais.

Ap0s a descricdo metodoldgica, a seguir, o conceito de slow communication sera desenvolvido
a partir de fundamentos da filosofia “Devagar” e da ideia de “perder tempo”, aqui exploradas
pelo canadense Carl Honoré e pelo brasileiro Ciro Marcondes Filho, respectivamente. A
discussdo introduz essa concepgao no universo da comunicacgdo organizacional, na tentativa de
apresentar um paradigma diverso e factivel e, por que néo, considerar a possibilidade de ruptura
no saber-fazer. Nas considerac@es finais, a perspectiva da comunicagdo sem pressa é reforcada,

respeitando-se as urgéncias empresariais e priorizando a qualidade dos processos.

Perspectiva fenomenoldgica sobre a aceleracdo

A ideia deste estudo é lapidar o conceito de slow communication a partir de pesquisa
bibliografica, incrementando a discussdo com praticas de mercado da comunicagdo
organizacional. Trata-se, assim, de uma pesquisa qualitativa, com abordagem fenomenoldgica.
De acordo com Gil (2011, p. 14), a primeira regra desse método ¢ “avangar para as proprias

coisas”. No caso, este trabalho procura inserir no dominio da comunica¢do organizacional
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algumas concepgdes do Movimento Slow, sugerindo um olhar destoante para profissionais que

atuam na area.

A pesquisa fenomenoldgica parte do cotidiano, da compreensdao do modo de
viver das pessoas, e ndo de definigbes e conceitos, como ocorre nas pesquisas
desenvolvidas segundo a abordagem positivista. Assim, a pesquisa
desenvolvida sob o enfoque fenomenoldgico procura resgatar os significados
atribuidos pelos sujeitos ao objeto que esta sendo estudado. (GIL, 2011, p. 15).

O cotidiano da comunicacdo empresarial é marcado pela aceleragdo de processos, que aqui
passam a ser questionados em relacdo a sua efetividade. O culto a velocidade predomina no
modelo comunicacional adotado pelas organizagdes — ndo ha inconsisténcias em relacéo a esse
dado. No entanto, seria essa condi¢do inflexivel, intocavel, irrevogavel?

Para Edmund Husserl, idealizador do método, “o abandono de pressupostos e julgamentos é
condicdo fundamental para se fazer Fenomenologia” (GIL, 2011, p. 15). Essa metodologia
estimula o “desafiar” a realidade posta, buscar respostas € caminhos alternativos as conjunturas
vigentes. Instiga o esfor¢o de remar contra a corrente.

“O pensar fenomenoldgico ndo prescinde da praxis, isto ¢, da experiéncia vivida no mundo-
vida. A esséncia de que trata a fenomenologia nao € idealidade abstrata dada a priori, separada
da praxis, mas ela se mostra nesse proprio fazer reflexivo” (BICUDO, 1994, p. 21). A
observacdo do fendbmeno da aceleracdo nos processos comunicacionais requer um afastamento,
um periodo de maturacdo sobre causas e efeitos, uma caracteriza¢do cientifica do objeto
estudado. Essa pesquisa nasce da interrogacgdo: por que nao fazer comunicacao de outro modo,

por que ndo desacelerar?

Dois manifestos, uma mensagem

A busca pelo termo slow communication no buscador Google e em sua versdo Google Scholar
leva a existéncia de dois manifestos sobre esse movimento. Um deles, supostamente criado em
San Francisco em 21 de junho de 2011 e revisado em 3 de fevereiro de 2016, em Boston, foi
localizado no site Type Bar, publicado em inglés. Trata-se de um servico movel de escrita de
cartas usando maquinas de escrever.

A andlise documental fragiliza a publicacdo, considerando que, embora seu conteido faca
sentido, ndo ha registros adicionais disponiveis sobre sua origem, autoria, autenticidade e
eventuais instituicdes envolvidas em sua criagdo. Ainda assim, segue reproducédo traduzida

abaixo:
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Slow Communication Manifesto (Manifesto da Comunicagéo Lenta)

Como a tecnologia de comunicagdo continua a fornecer mais maneiras de
conectar pessoas rapidamente; como a complexidade, a velocidade e a
onipresenca dessas ferramentas estdo sempre aumentando; porque existe na
cultura uma expectativa crescente de resposta imediata e de estar sempre
conectado; porque mais e mais de nossas memarias e consciéncias estdo se
tornando localizadas fora de nossas mentes organicas; porque expressao e
comunicacao estdo se tornando cada vez mais predeterminadas por campos,
modelos e padrBes de banco de dados; e porque as linhas definidoras entre o
receptor de midia e o produtor estdo desaparecendo...

Oferecemos este manifesto para a comunicacdo lenta. Este documento destina-
se a servir como um guia para qualquer pessoa que busque insight e equilibrio
em seus habitos de comunicacdo. Com este manifesto pretendemos:
continuamente nos esforcar para melhorar nossa habilidade de comunicacéo;
fazer uma pausa e respirar antes de responder a mensagens sincronas; permitir
a n6s mesmos a liberdade de responder a mensagens assincronas em nosso
proprio periodo de tempo preferido; permitir-nos tempo para esbocar, refazer o
rascunho, pensar e refazer qualquer comunicacédo antes de enviar; fazer esforgos
para entender vieses ou julgamentos inerentes e aparentes embutidos em
qualquer mensagem que enviamos ou recebemos; observar continuamente
nossa postura, expressao, tensdo muscular e respiracdo enquanto a comunicagao
esta ocorrendo; encontrar-se pessoalmente, quando possivel, e fazer contato
visual durante a comunicagdo verbal; envolver-nos em atividade criativa ndo
conduzida por banco de dados ou modelo; fazer pausas curtas ou longas
durante toda e qualquer comunicacéo rapida. (SLOW COMMUNICATION
MANIFESTO, 2016, traducdo nossa, grifo nosso).

O texto contextualiza as circunstancias em que predominam a aceleracdo, a dependéncia das
tecnologias e as mudangas de comportamento dos usuarios. Em um segundo momento,
recomenda a pratica da comunicacao face a face, sempre que possivel, e indica cuidados que
devem ser observados nos processos de comunicacgdo tecnologicamente mediada.

O segundo manifesto da Comunicag¢do Lenta esta descrito no capitulo “Manifesto for a Slow
Communication Movement”, do livro “The tyranny of e-mail” (A Tirania do e-mail). Nele, 0
escritor e critico literario americano John Freeman destaca a importancia da velocidade, do
mundo fisico e do contexto, mas aponta distor¢bes e equivocos quando a velocidade é
interpretada como sinénimo de eficiéncia. Em 21 de agosto de 2009, o The Wall Street Journal
antecipou um resumo desse capitulo, intitulado “Not so fast” (N&o tdo rapido), que seria

publicado no livro dois meses depois.

Dado que nossos dias sdo limitados, nossas horas sdo preciosas, temos que
decidir o que queremos fazer, o que queremos dizer, 0 que e guem nos importa,
e como queremos alocar nosso tempo para essas coisas dentro dos limites que
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ndo mudam e ndo podem mudar. Em suma, precisamos desacelerar.
(FREEMAN, 2009, p. 191, traducdo nossa).

Freeman avalia o impacto das tecnologias da informacdo na vida humana e defende o uso
parcimonioso e menos dependente de ferramentas como e-mails ¢ redes sociais, “se quisermos
ganhar o controle de nossas vidas” (FREEMAN, 2009, p. 191, tradugdo nossa). Para o autor, a

velocidade com que fazemos qualquer coisa altera nossa experiéncia.

A ciéncia do cérebro pode sugerir que algumas decisdes podem ser tomadas
num piscar de olhos, mas nem todos os julgamentos se beneficiam de um quadro
de referéncia restrito. Precisamos proteger o recurso finito da nossa atencéo se
nos importarmos com nossos relacionamentos. Precisamos de tempo para
considerar adequadamente o efeito sobre os outros do que dizemos. Precisamos
de tempo para compreender as ramificacOes politicas e profissionais de nossa
correspondéncia digitada. Precisamos de tempo para moldar, projetar e filtrar
nossas palavras para que digamos exatamente 0 que queremos dizer. Ao se
comunicar com grande pressa, n0ssos pronunciamentos se reduzem a instintos
e impulsos que, até entdo, haviam sido retidos ou canalizados com mais
cuidado. (FREEMAN, 2009, p. 197, traducdo nossa).

Os argumentos do autor remetem a chamada “economia da atengdo”, fendmeno em que esse
ativo passa a ser considerado uma commodity, reconhecidamente finita e disputada por
diferentes esferas da vida social. “A medida que a quantidade de informagéo disponivel cresce,
aumenta a demanda por atencdo, insumo indispensavel ao consumo das mensagens
informacionais” (MARTINUZZO, 2014, pos. 270). Preocupado com 0s impactos da escassez
desse elemento no ambiente organizacional, este autor propde a customizacéo da comunicacao
para superar a crise.

Em seu manifesto, Freeman (2009, p. 198, traducdo nossa) também se refere a escassez desse
bem. “A atencdo é um dos recursos modernos mais valiosos. Se a desperdicarmos na
comunicacdo frivola, ndo teremos mais nada quando realmente precisarmos dela.” Ha consenso
entre os autores sobre a submissdo desse atributo a logica de mercado: a disponibilidade de

atencdo diminui na mesma propor¢do em gue a oferta de informacao aumenta.

Outras abordagens

Na revisao de literatura sobre slow communication foram localizadas em um site italiano seis

postagens citando a expressdo. O slogan do site “P.iva nel sacco” é “tutto si pud comunicare,
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senza fretta” (tudo se pode comunicar, sem pressa). A consultora Anna Cortelazzo trabalha
com comunicagdo, especialmente online, e utiliza o termo ‘“comunica¢do lenta” como
marketing para divulgar uma estratégia de fortalecimento de marcas dos clientes.

“Busco o que chamei de comunicagdo lenta: ndo faz sentido trabalhar de forma corrida, porque
isso nos impediria de melhorar adequadamente os pontos fortes do cliente, que devem ser
identificados em detalhes” (CORTELAZZO, [20177], traducdo nossa). Os artigos
recomendam, em geral, que ndo se respondam mensagens online, especialmente as agressivas,
de modo impulsivo, e sim com calma.

De acordo com a profissional, ndo é porque todos se comunicam as pressas que vVocé também
precise seguir esse modelo. “A comunicagdo lenta quer ser eficaz, especialmente nos casos em
que a comunicacao tradicional, em tempo real, mostra seus limites” (CORTELAZZO, [20197],
traducdo nossa). O texto continua estimulando uma conduta de recuo em momentos de tensao:
“deixe a raiva passar e, se ndo conseguir, desligue o raio do telefone, faga qualquer coisa que
goste e adie a conversa” (CORTELAZZO, [20197], traducdo nossa). Esse tempo para respirar
e recuperar o equilibrio pode representar a diferenga entre uma crise e uma solugéo estratégica
na comunicagao corportiva.

A profissional reporta ainda que passou a selecionar clientes para priorizar a qualidade do
atendimento e sua satisfacdo pessoal. “Quando tive a oportunidade de trabalhar sem pressa,
planejando tudo, contatando o cliente com frequéncia, desenvolveu-se um relacionamento
completamente diferente” (CORTELAZZO, 2018, traducéo nossa). Processos de desaceleracéo
foram internalizados aos poucos porque, de acordo com a consultora, a comunicacgdo acelerada

a esvaziava.

Com serenidade, expliquei aos antigos clientes as razdes do meu "ndo" para
novas colaboracgdes, e eles me disseram que a qualidade do meu trabalho néo
havia mudado.[...] O trabalho que fiz nos Gltimos dois anos me deu mais
satisfacdo porque a abordagem humana se tornou parte integrante. Decidi agir
assim também para a minha comunicac¢éo. N&o sou mais obcecada por nimeros,
por quantas pessoas visitam meu blog ou por curtidas no Instagram. Pelo amor
de Deus, eu ndo nego que eles me ddo imenso prazer, mas ndo sdo mais a
prioridade. Pessoas e, portanto, também clientes, ndo sdo nimeros e podem nos
enriquecer de muitas maneiras diferentes. Basta ter tempo para ouvi-los, sem
pressa, mas sem parar. (CORTELAZZO, 2018, tradugdo nossa).

A Itélia € o berco do Slow Movement, iniciado em 1986 a partir de um protesto organizado pelo
jornalista Carlo Petrini contra a abertura de um restaurante McDonald's na Piazza di Spagna,

em Roma. Nascia ali 0 movimento Slow Food que, aos poucos, abarcaria outras areas da cultura.
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O site do Slow Movement faz menc¢éo a “comunica¢do compassiva e conversas lentas”, que tém
relacdo com o conceito de comunicacdo ndo-violenta, j& disseminado no Brasil. Trata-se da
busca de empatia e da compreenséo do outro para o estabelecimento de relacGes de parceria e
cooperacdo. Ndo ha sombreamento com a proposta deste estudo, que explora especificamente
a relacdo da comunicagdo com a velocidade e com o tempo e propde o uso pragmatico da slow
communication no ambiente organizacional.

Também no Brasil ha pesquisas direcionadas ao jornalismo lento, conduzidas por Michelle
Prazeres Cunha (2017, 2018). A autora trabalha o conceito de Slow Media e, mais
especificamente, de Slow Journalism, para refletir sobre uma préatica jornalistica diferenciada.

A filosofia Slow e 0 mundo da comunicacéo corporativa

Carl Honoré é um jornalista canadense que se dedicou a registrar a histdria e a filosofia do
Movimento Slow. Seu livro “Devagar: como um movimento mundial esta desafiando o culto a
velocidade” € o ponto de partida para quem pretende desvendar lugares, pessoas e situacoes
que néo se deixam conduzir pela pressa.

“O problema ¢ que nosso amor a velocidade, nossa obsessao em estar sempre fazendo cada vez
mais em tempo cada vez menor foi longe demais; transformou-se num vicio, numa espécie de
idolatria” (HONORE, 2019, pos. 101). De acordo com ele, frequentemente é possivel obter
resultados mais rapidos quando se desempenha uma tarefa de modo lento.

O movimento ndo se reconhece, necessariamente, como avesso as tecnologias nem sugere a
lentiddo radical como solugdo para todos os problemas. “Por isso é que a filosofia Devagar
pode ser resumida numa Unica palavra: equilibrio. Seja rapido quando fizer sentido ser rapido,
e va devagar quando for necessario” (HONORE, 2019, pos. 273). Encontrar a velocidade
adequada e reduzir a quantidade de tarefas, que passam a ser feitas com mais dedicacdo e

concentragdo, resumem a esséncia da proposicao.

Muitas empresas tentam agora estabelecer um equilibrio entre o rapido e o
devagar no trabalho. Muitas vezes isso significa reconhecer os limites da
tecnologia. Apesar de toda a sua velocidade, o e-mail ndo é capaz de transmitir
ironia, nuances ou expressao corporal, o que pode levar a erros e equivocos. Os
métodos mais lentos de comunicacdo — levantar da mesa e atravessar o
escritorio para falar com alguém cara a cara, por exemplo — podem acabar
economizando tempo e dinheiro, além de contribuirem a longo prazo para
fortalecer o espirito de equipe. E este um dos motivos pelos quais as empresas
comegaram a exortar suas equipes e pensar bem antes de apertar o botdo de
enviar. (HONORE, 2019, pos. 2989).
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A comunicacdo face a face € apontada regularmente como um mecanismo que proporciona
qualidade na interacdo. Porém, o simples fato de compartilhar 0 mesmo espaco a0 mesmo
tempo ndo valida automaticamente a comunicagdo presencial entre participantes da cena
interacional. Para que ela venha a ocorrer, € preciso que haja a tomada de consciéncia em
relag@o ao outro e a observacdo dos “signos” que se manifestam nos movimentos nao-verbais
(SCHUTZ, 1979).

Os diélogos face a face cumprem ainda outra funcdo social, que é a reafirmacdo de nossas

identidades para além do consumo, associacdo reforcada no mundo online.

Um agougueiro pode dizer quais cortes de carne sdo os mais frescos; uma
mercearia online ndo pode. O mesmo agougueiro, se for bom, pode néo apenas
se lembrar de suas preferéncias — o que um varejista online pode fazer
assustadoramente bem —, mas perguntar como sua mae tem passado, se vocé
viu o Ultimo jogo de futebol. Essas interagdes nos lembram que somos mais do
que consumidores; elas nos lembram de que somos parte do mundo de uma
maneira que nenhum volume de compras online jamais fard. (FREEMAN,
2009, p. 200, traducdo nossa).

No ambiente da comunicacdo organizacional, profissionais podem desenvolver projetos que
estimulem dialogos presenciais, realizar tarefas com dedicacdo exclusiva — cada uma a seu
tempo — e autocontrolar suas relagdes com as varidveis velocidade, tempo e volume. O processo
de desaceleracdo € induzido com perguntas do tipo “preciso responder a essa demanda
imediatamente?”’; “€ necessario fazer parte de 22 grupos de Whatsapp simultaneamente?”’; “que
prejuizo a organizagao tera se eu deixar de acessar as redes sociais a cada 15 minutos?”’; “para
falar com meu colega de trabalho na sala ao lado eu envio mensagem de texto, telefono ou me
dirijo até 14?”.

Marcondes Filho (2005, p. 90) associa 0s excessos ao comprometimento da qualidade: “[...]
fazer todas as coisas em quantidades colossais significa abrir mao da qualidade de cada coisa
individualmente. Temos tudo e ndo temos nada”. Pesquisador da USP, escreveu o livro “Perca
tempo: ¢ no lento que a vida acontece”, uma obra igualmente emblematica sobre a
desaceleracdo. O autor, no entanto, ndo cita em suas paginas o Movimento Slow.

Em dado momento, ele menciona o jogo entre dois tempos de uma tarefa (a leitura de um livro):
o tempo natural que a atividade levaria e 0 tempo que nos, pressionados pela pressa, acabamos

fixando.

[...] um cérebro, que estava tranquilo, lendo um livro, trabalhando em seu
tempo, funcionava como uma maquina regulada. No momento em que o
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acelero, ele passa a consumir mais energia e entra em ritmo de estresse (isso
ndo acontece s6 com um livro, mas ocorre também em situacdes gerais de
nervosismo, irritacdo, ansiedade, contrariedade, briga, discusséo etc). A nova
situacdo ja ndo é tranquila, mas excitada. O tempo normal de leitura foi
sacrificado, ele foi apertado, comprimido. E como por uma coisa num recipiente
menor do que cabe, como enfiar 0 pé num sapato menor que seu numero, €
como inflar uma cdmara de ar com mais do que ela comporta: falando de tempo,
¢ 0 mesmo que querer encaixar 30 minutos dentro de 5 minutos.
(MARCONDES FILHO, 2005, p. 82).

A conta ndo fecha. A sensacdo de desconforto — ou de mal-estar — surge em forma de ansiedade.
Sdo reacdes banais que os sujeitos envoltos em rotinas frenéticas ndo percebem de forma
isolada. Apenas quando ha acimulo de ansiedade, quando o corpo manifesta sinais patoldgicos,
a necessidade de desaceleracdo se impde. De acordo com pesquisa recente da Isma-BR
(International Stress Management Association), nove em cada dez brasileiros no mercado de
trabalho apresentam sintomas de ansiedade, do grau mais leve ao incapacitante, e praticamente
a metade (47%) sofre de algum nivel de depresséo, recorrente em 14% dos casos (SENDIN,
2018). Profissionais da comunicacgdo tém potencial para atuar como portadores dessa ansiedade
ou mensageiros da desaceleracéo.

Honoré (2019) e Marcondes Filho (2005) relatam, em suas obras, que o exercicio de dirigir um
carro € simbdlico para desacelerar em outras tarefas didrias. “Dirigir pode ser sinbnimo de
agitar-se, xingar, buzinar, correr, ou dar passagem, frear no amarelo, dar um ar de civilidade”
(MARCONDES FILHO, 2005, p. 98).

O relato do jornalista Peter Holland, da BBC, encarregado de fazer uma reportagem sobre o
Programa de Conscientizacdo da Velocidade na Gra-Bretanha, soa enigmatico. Acostumado a
correr no transito, ele passou pelo treinamento pratico e teria mudado sua relacdo com a

velocidade.

Melhor ainda é que a diminuic&o do ritmo ao volante o tem ajudado a repensar
o ritmo de sua vida de maneira geral. “Quando a gente comeca a se questionar
nessa questdo da velocidade, dentro do carro, inevitavelmente passa também a
fazer as mesmas perguntas sobre a vida em geral: por que estou sempre com
tanta pressa? Qual o sentido de correr tanto para ganhar um minuto ou dois?”,
conta ele. “Quando nos sentimos mais calmos ao volante, somos mais calmos
também com a familia, no trabalho, com tudo mais. Hoje, sinto-me um sujeito
muito mais tranquilo. (HONORE, 2019, pos. 1557).

Desacelerar no transito ndo é facil, no entanto, faz sentido. A experiéncia do jornalista pode
funcionar como mais uma estratégia para comunicadores que estejam dispostos a explorar outro

ritmo existencial. Esse automonitoramento passa também pelo controle de agendas — a
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quantidade de compromissos assumidos por profissionais frequentemente se encontra acima do
razoavel —, e pelo sentir-se bem com a calma e com 0 vazio. “Por horror ao vazio ocupamos
todo 0 nosso tempo. A cada minuto estamos fazendo alguma coisa, temos de ocupar nossos
olhos, nossas maos, nosso corpo, nosso pensamento com algo” (MARCONDES FILHO, 2005,
p. 63).

A desaceleragdo é um processo gradual e uma decisdo pessoal, que pode impactar no trabalho
de comunicacgéo organizacional de forma positiva ou negativa. Notadamente, hd compromissos,
tarefas e demandas inadiaveis e urgentes. A slow communication reconhece essa premissa e
preconiza a escolha da velocidade adequada para o desenvolvimento de cada atividade

profissional.

Trata-se de retardar, moderar, suavizar, entrar em processo de regular o passo,
ndo so6 fazer as coisas mais lentamente, mas também decidir-se a fazer apenas
uma coisa de cada vez, dedicando-lhe atencdo plena, seja ocupando-se de um
trabalho, de um hobby, seja voltando-se ao outro ou a natureza. (MARCONDES
FILHO, 2005, p. 95).

O conceito ndo deve ser apropriado como argumento para procrastinar ou matar o tempo, ou
seja, utiliza-lo em tarefas que nada acrescentam. Marcondes Filho (2005, p. 85, grifo do autor)
arremata: “perder tempo, portanto, significa perder um pouco mais de tempo com as coisas.
Significa: respeite o préprio tempo, a temporalidade das proprias coisas, submeta-se ao tempo

delas, seja objeto delas, e ndo seu sujeito”.

TeorizacOes sobre tempo e velocidade

Outros autores bastante consagrados nas teorias da comunicacéo ja haviam se manifestado de
forma critica em relacdo ao culto a velocidade. Dominique Wolton (2010) defende que algumas
acOes requerem lentiddo, como a construcdo de relagdes de confianca mutua. Para o
pesquisador, a convivéncia se impde como um dos grandes desafios da comunicacdo na pos-
modernidade. Esse elemento é fundamental para a gestdo de relacionamentos, uma das
atribuicdes da comunicacao organizacional.

Outro obstaculo indicado por Wolton seria a necessidade de “salvar a informagdo”, que se
traduz com a recusa da ideologia do “ao vivo”. “Implica fazer a informagao reencontrar o tempo

e a lentiddo, os intermediarios que documentam e os jornalistas, a triagem e a difusdo de
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conhecimentos legitimados. A lentidao € o tempo dos homens; a velocidade, o tempo das
tecnologias” (WOLTON, 2010, p. 55, grifo do autor).

Além das empresas midiaticas, organizacfes de outros setores também se renderam a Idgica do
online e se apressam em divulgar informag6es nem sempre maturadas, checadas e consolidadas.
A slow communication pode orientar processos de divulgagdo, de construcdo de
relacionamentos sélidos, de gestdo da imagem e da reputacdo, entre outros.

Sodré (2002) reflete sobre a velocidade associada a ética, que pode ficar comprometida pela
falta de tempo para se digerir determinadas informacfes. Trata-se de outra preocupacao

intrinseca a comunicacao organizacional.

A velocidade implicita no curto prazo — a exigéncia de resposta imediata a uma
multiplicidade de situacbes — € visceralmente contraria ao sentimento ético
como investimento radical da consciéncia pelo sentido do lugar (0 homos da
terra, da habitabilidade humana) e, portanto, a efetividade das regras. “A ética
pressupde periodos de contemplacdo, deliberacdo e a ado¢do de um calculo
moral. Quem tem tempo para tal auto-analise quando o mundo esta girando na
velocidade da Internet?”, indaga Moberg®. (SODRE, 2002, p. 200).

Na visdo de Sodreé (2002), a propria formacao do carater do individuo requer longo prazo para
que possa ser sedimentado, observado e classificado. Etica, carater, reputacdo e outras
caracteristicas de personalidades individuais ou organizacionais exigem tempo para se
estabilizar. A celeridade, nesses casos, inviabiliza configuragdes de identidades confiaveis. S&o
valores sobre 0s gquais ndo cabe a intervencado da velocidade.

Outra discussao analoga em relacdo ao tempo e velocidade diz respeito a ansiedade imposta
pela sociedade do consumo. O mercado criou mecanismos para que consumidores nao precisem
adiar seus sonhos, seus desejos, suas compras. Bauman (2008, 2010) escreveu varias obras
sobre essa neotemporalidade.

A analise feita por ele em “Vida a Crédito” demonstra a delicada relagdo entre diferentes
tempos. O cartdo de crédito chegou ao Brasil na década de 1950 e se popularizou
vertiginosamente desde entdo. Os recados que essa modalidade de pagamento estabelece sdo
“ndo adie a realizagdo do seu desejo”, “apresse-Se, antecipe seu consumo”, “compre agora ¢
pague depois”. Entretanto, Bauman (2010, p. 29) avalia que “mais cedo do que tarde, descobre-

se que o desagradavel ‘adiamento da satisfacdo’ foi substituido por um curto adiamento da

punicdo — que sera realmente terrivel — por tanta pressa.

2 Dennis Moberg, citado por Sodré, é pesquisador da Santa Clara University (EUA) na area de ética.
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Acelerar o prazer de desfrutar de um produto ou servigo é uma decisdo individual, acessivel a
qualquer individuo que disponha de crédito. No entanto, € ilusdo imaginar que a fatura tardara
a chegar. “A unica coisa que podemos adiar ¢ o momento em que nos daremos conta dessa triste
verdade” (BAUMAN, 2010, p. 29).

O fendmeno da aceleragdo dos processos de comunicacao nao é diferente. O desgaste, 0s erros,
a ansiedade, o nervosismo, a precipitacéo e a efemeridade presentes na fast communication véo

apresentar a conta, no seu determinado tempo. Quem vai pagar?

Consideracoes finais

“Dizer ndo a velocidade requer coragem” (HONORE, pos. 3891). No ambiente organizacional,
a proposta da slow communication sugere repensar processos, atitudes e posicionamentos diante
de uma realidade que privilegia o rapido, o perecivel e 0 mais. O contexto induz os profissionais
da area a sancionar a logica da aceleragéo.

Este estudo joga luz sobre um conceito em construgéo, a partir de autores que problematizam a
velocidade e o tempo e de estudiosos da comunicacgéo face a face interessados em decifrar a
esséncia das interacdes entre pessoas.

Inserir a filosofia “Devagar” na atmosfera turbinada que embala as organizagdes do século 21
representa um desafio para a academia e um convite para buscar novos olhares em espacos

aparentemente triviais. E o que indica Marcondes Filho (2005, p. 35):

Agora, pensemos em nossa vida desperta, em nosso olhar cotidiano. Que coisas
novas podemos descobrir olhando as coisas? Que coisas novas deixamos que
elas nos digam? Que nos revelem? E nas pessoas: 0 que essa pessoa demonstra
além da conversa que ela esta participando? O que nds sentimos nelas além da
fala e dos assuntos que estdo sendo comentados?

Se as tecnologias de informag@o e comunicacdo sao chamadas de “novas midias”, esse olhar
sugerido pelo autor nos instiga a procurar 0 “novo” nas pessoas, nas coisas, nos processos, nos
discursos, na comunicacdo sem pressa. Na medida em que profissionais da comunicacao
organizacional dedicarem mais tempo para produzir respostas elaboradas, demonstrar zelo
pelos relacionamentos, conceber projetos que facam sentido para as empresas e seus publicos
e até mesmo executar tarefas operacionais com dedicacdo e maturidade, a slow communication
tera sido incorporada ao ethos institucional.

Embora se trate de um modelo alternativo e recente, ainda pouco problematizado por cientistas

da comunicacgdo, ha relatos de aplicagdes bem-sucedidas da slow communication no mercado.
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A experiéncia de Cortelazzo (2018), citada anteriormente, é apenas um exemplo que denota a
satisfacdo dos clientes com a qualidade do atendimento e a realizagcdo da profissional que
adotou essa filosofia.

Aprofundar o conhecimento sobre “perder tempo” a partir da abordagem fenomenolégica tem
sido um aprendizado gratificante, especialmente pelo aporte de préticas profissionais reais — a
experiéncia vivida no mundo-vida. A recompensa estd na construcdo da proposta de slow
communication para a comunicagdo organizacional, no reconhecimento dos autores que deram
0S primeiros passos nesse sentido e na expectativa de que profissionais da area passem a
compreender que todo trabalho requer equilibrio.
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