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Resumo

A partir da atuacdo da ONU, especificamente acerca de seu projeto Agenda 2030, este artigo
discute de que forma a mobilizacdo social, em especial o projeto da Agenda 2030 e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), utilizam as midias sociais digitais para disseminar
informacGes a respeito do tema. O objeto de estudo séo as postagens realizadas pela ONU Brasil
na plataforma Facebook, buscando verificar como o tema é abordado. A observagdo das
postagens no Facebook, demonstram que o tema é tratado de modo indireto, mas com certa
constancia, nos conteudos publicados, o que auxilia na divulgacéo e legitimacdo do projeto
Agenda 2030 e ODS. Entretanto, a interacdo entre a organizacdo e os cidaddos ainda néo é
priorizada, o que impacta negativamente nas aces de mobilizacdo e participacdo em torno do
projeto.
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Introducéo

O desenvolvimento e popularizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)

ampliaram as possibilidades de participacdo politica e social e apresentaram aos cidad&os e

organizacgdes de todos os tipos um novo espaco de comunicacgdo, articulacdo e mobilizacdo. O

uso da internet e de dispositivos mdveis e as maiores possibilidades de interacdo com o

rompimento das barreiras de tempo e espaco, fazem da internet um meio fundamental para a
participacdo cidadd (VOLPATO, ET. AL. 2019).

As mudancas tecnologicas provocaram novos estilos de vida e mudancas no sistema social, que

acarretaram novas formas de organizacdo da populacao, evidenciando que problemas e causas

sociais locais, podiam ser muitas vezes, problemas e causas globais. Os problemas e as causas

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho Relagdes Publicas, politica e sociedade, atividade integrante do XIV Congresso
Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagcdes Publicas.
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sociais passaram a ser discutidos em varios niveis na sociedade e em organizagdes publicas,
privadas, governo e entre os préprios cidad&os.

A coletivizacdo e participacdo sempre tiveram um importante papel na sociedade, podendo ser
observadas através da atuacdo de diferentes movimentos politico-sociais e ativismos, cujas
demandas ganharam mais espaco e visibilidade nos ambientes digitais. O ciberespaco
possibilitou que pessoas de qualquer lugar do mundo, que se identificam em prol de uma
reivindicacdo, se unissem virtualmente para mobilizar, disseminar informacdes e lutar por seus
direitos (LUVIZOTTO,; ET. AL., 2017).

Muitas acGes de carater politico e social se fortaleceram e conseguiram se engajar ainda mais
aproveitando as possibilidades que a internet oferece, dentre elas, as redes sociais online.
Castells (2013) utiliza como exemplo movimentos como a Primavera Arabe, os Indignados na
Espanha e os protestos de junho de 2013 ocorridos no Brasil e outros que aconteceram ao redor
do mundo, para mostrar como a internet pode ser um importante elemento de organizacao e
apropriacdo de movimentos ja existentes visando a participacdo de atores sociais.

As TIC tambem possibilitaram uma maior atuacéo das Organizacdes Intergovernamentais, que
desde a metade do século XX se estabeleceram e passaram a ter um papel mais significativo
em diversos setores da comunidade internacional. Segundo Herz e Hofmann (2004, p.9), “as
Organizacbes Intergovernamentais (...) sdo a forma mais institucionalizada de realizar
cooperacao internacional” ¢ isso é realizado através da promogao de foros de debate e prestacdo
de servicos, buscando garantir legitimidade politica, autonomia e moderacédo entre e para 0s
Estados, de acordo com o nivel de desenvolvimento apresentados por estes.

Entre as Organizacdes Intergovernamentais de maior destaque, podemos citar a Organizacao
das Nac6es Unidas — ONU, que possui uma abrangéncia global, atuando na busca e proposi¢éo
de solucdes e espacos deliberativos para a diminuigdo da desigualdade e violéncia global.

A partir da atuacdo da ONU, especificamente acerca de seu projeto Agenda 2030, este artigo
discute de que forma a mobilizacdo social, em especial o projeto da Agenda 2030 e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), utilizam as midias sociais digitais para disseminar
informacGes a respeito do tema que envolve a participacao cidadd, do Estado e de empresas do
setor privado. O objeto de estudo sdo as postagens realizadas pela ONU Brasil na plataforma
Facebook, buscando verificar como o tema é abordado neste meio de comunicacdo digital.
Inicia-se a discussdo com a conceituacdo e caracterizacdo de mobilizacdo social e destaca-se a
a importancia da comunicacdo para a¢des politico-sociais. Apos contextualizar a Agenda 2030,
apresenta-se o0 estudo das postagens no Facebook, que indica que o tema é tratado de modo

indireto, mas com certa constancia, nos conteudos publicados, o0 que auxilia na divulgacéo e
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legitimag&o do projeto Agenda 2030 e ODS. Entretanto, a interacdo entre a organizagéo e 0s

cidaddos ainda ndo é priorizada, 0 que impacta negativamente nas acdes de mobilizagdo e

participacdo em torno do projeto.

Mobilizagéo social

De acordo com Toro e Werneck (2004) a mobilizacdo social acontece quando um grupo de

pessoas ou uma comunidade age em prol de um objetivo em comum buscando resultados

desejados por todos. E um conceito que caminha junto ao conceito de movimentos sociais, pois

muitas vezes a mobilizagdo toma forma de movimento social nas sociedades contemporaneas.

Os movimentos sociais séo compreendidos como ag6es coletivas que procuram transformar a

sociedade e que desde a década de 1970, no Brasil, “ndo se organizam apenas em torno de

classes e ndo procuram agir apenas sobre o Estado”: “os novos movimentos sociais,

protagonizados por diferentes sujeitos que se articulam em torno de direitos sociais modernos,

questdes culturais e identitarias, sdo voltados para politicas publicas, mas, também, para a vida
cotidiana” (VOLPATO, ET. AL. 2019, p. 358).

De acordo com Scherer-Warren (2006), podemos compreender a organizagédo da sociedade civil

mobilizada em trés niveis:

e O primeiro nivel - associativismo local: movimentos comunitarios e as proprias ONGs que
lutam por "causas sociais ou culturais do cotidiano" (SCHERER-WARREN, 2006, p. 110).

Como exemplo desse nivel, a autora destaca os nlcleos dos movimentos sem terra, sem teto,

piqueteiros, empreendimentos solidarios e associa¢@es de bairro.

e O segundo nivel - organizacdes inter-organizacionais: "foéruns da sociedade civil, as
associagdes nacionais de ONGs e as redes de redes” (SCHERER-WARREN, 2006, p. 111), que

se articulam para empoderar a sociedade civil. Nesse nivel ocorre a mediacdo necessaria para

parcerias mais institucionalizadas entre a sociedade e o Estado.

e O terceiro nivel - mobilizacdo na esfera publica: a articulacdo de todos estes atores sociais

que buscam algo além da organizacdo institucional conciliatéria e partem para grandes

manifestacdes, tendo em vista visibilidade mididtica e exercer pressao politica
(SCHERERWARREN, 2006, p. 111). Como exemplo do terceiro nivel indica-se a Marcha das
Vadias, a Parada do orgulho LGBTT, e as proprias Manifestacdes de Junho de 2013 no Brasil

em um nivel ainda mais extremo.
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Para o envolvimento dos cidaddos em projetos que englobam causas sociais, sdo necessarias
estratégias para promover a participacdo. Participacdo tem um sentido amplo, ela pode ser
cultural, social ou politica e de acordo com Luvizotto (2016), tem suas modalidades alteradas
de “acordo com a possibilidade de atingir diferentes sujeitos sociais que se identificam com
determinada causa, ou simplesmente tem consciéncia de seu papel como cidaddo e a
necessidade de participar”. E neste contexto que se observa a importancia da comunicagdo para

0 engajamento e a mobilizag&o da sociedade.

Comunicacéo online e participagao

Toro e Werneck (2004) definem o processo de mobilizacdo como um ato de comunicagéo, pois
€ necessario que sejam compartilhados e propagados discursos, visdes e informacdes, para que
as pessoas formem suas opinides e se disponham a agir. Além disso, as informacdes poderao
ser compartilhadas e consumidas, favorecendo a coletivizacdo e atuacdo no projeto. Bandeira
(2011, p. 575) afirma que a comunicacdo assume “papel fundamental na discussdo dos mais
variados temas que permeiam a sociedade e, consequentemente, na efetivacdo do debate
publico e na garantia da visibilidade das demandas sociais”.

Além do conhecimento compartilhado, outros mecanismos sd@o necessarios para favorecer e
promover a participagdo como o uso de diferentes midias para gerar maior visibilidade e
efetivar o envolvimento. Os individuos se engajam em diferentes causas a fim de conquistar
melhorias para problemas que os afetam direta ou indiretamente (DEMO, 1996).

Com o advento da internet, as formas de relacionamento e participacdo se alteraram, dando
lugar a uma comunicacdo mais democratica e ndo mais unilateral. Como reflexo desse contexto,
processos de mobilizacdo e movimentos sociais buscam atuar através das redes sociais online
para continuar promovendo a participacdo dos cidadaos.

A internet oferece ferramentas e estratégias, caracterizando-se como um instrumento de
articulacdo e mobilizacdo de pessoas, grupos, organizacdes e do Estado. Mesmo considerando
suas limitacGes de estrutura, conectividade, acessibilidade e usabilidade, as redes sociais
viabilizam uma forma de comunicacéo rapida, pratica e sem barreiras geogréficas, facilitando
manifestacdes politicas e sociais, lugar onde diversas reivindicacdes ganham espaco
(LUVIZOTTO, ET. AL., 2017).

O envolvimento possibilitado através das redes contribui para gerar o sentimento de
coparticipacdo nos individuos e corresponsabilidade, definida por Henriques (2013) como

sujeitos sentindo-se responsaveis e entendendo sua participacdo como essencial para todo o
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movimento. Porém, é importante ressaltar que a internet ndo impulsiona e gera as a¢des, mas é

um espaco para organizagcdo e mais uma opg¢do comunicacional para viabilizar projetos que

dependem da acdo da sociedade civil, das organizagdes e dos Estados. Um exemplo bastante

recente de projeto que se baseia na acdo de individuos, organizacbes e Estados, é o

estabelecimento da Agenda 2030 para Desenvolvimento Sustentavel, proposta pela ONU em
2015.

Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Um dos recentes projetos da ONU, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

envolve reivindicagdo e mobilizagéo social, procurando participagdo da sociedade civil. Essa

agenda foi adotada em 2015 em uma Assembleia Geral em Nova lorque com lideres de

governos e propde 17 objetivos de desenvolvimento e 169 metas dentro destes a serem

alcancados até o ano de 2030. Considera-se a Agenda 2030 uma proposta de governanga,

baseada em um plano de agéo colaborativo integrado e que devera ser desenvolvido pela ONU,

suas organizacdes parceiras, os Estados membros e todas as partes interessadas, incluindo a

sociedade civil. Seus objetivos e as 169 metas que constituem o documento servem como base

de implementacdo de politicas publicas e cooperacéo civil e reforcam o proposito da ONU,

envolvendo seus publicos de maneira a fortalecer sua missdo e seus relacionamentos.

Os 17 objetivos da Agenda sdo: erradicacdo da pobreza; fome zero e agricultura sustentavel;

salde e bem-estar; educacdo de qualidade; igualdade de género; agua potavel e saneamento;

energia limpa e acessivel; trabalho decente e crescimento econdmico; industria, inovagédo e

infraestrutura; reducdo das desigualdades; cidades e comunidades sustentaveis; consumo e

producdo responsaveis; acdo contra a mudanca global do clima; vida na &gua; vida terrestre;

paz, justica e instituicGes eficazes e, por fim, parceria e meios de implementagdo? . A seguir, a

identidade visual da campanha com todos os objetivos resumidos:

2 A Declaracdo da Agenda 2030 pode ser acessada na integra através do site: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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Figura 1- Objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU
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Fonte: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/ acesso em 30/09/2018

A Agenda foi concebida a partir dos ODM (Objetivos de Desenvolvimento do Milénio),

discutidos nos anos 1990 e 2000, que consistiam em politicas de desenvolvimento para orientar

acOes de governos sobre temas que envolvem erradicagcdo da extrema pobreza, combate a

doencas como AIDS, entre outros, até o ano de 2015. Porém, a ONU defendeu a necessidade

de aceleragdo na implementacdo dos objetivos e, para garantir a promocéo de suas causas

sociais, propds entdo a elaboracdo de novos passos para serem tomados a partir de 2015,

visando ac¢des para se alcancar um caminho mais sustentavel de maneira mais rapida e efetiva
(OBJETIVOS..., 2015) e, por isso, adotou-se os ODS.

O projeto ambiciona o envolvimento da sociedade civil, Estado e também organizacGes

privadas para que politicas de desenvolvimento e programas sejam implementados como forma

de atuacdo. Pode-se considerar o papel da propria ONU como atuacdo de um Estado, pois ela é

uma organizacao internacional governamental, caracterizadas por Herz e Hoffman (2004) como

parte central da politica na vida social em diferentes partes do mundo.

O Brasil, como um Estado membro da ONU, é signatario da Agenda 2030 e dos ODS e utiliza

sua propria plataforma no Facebook para tratar dos temas relacionados ao projeto, além da

utilizacdo de site e outras redes sociais, como o Instagram. Para 0s propdsitos deste estudo, é

utilizado apenas o contetdo disponibilizado no Facebook.

Procedimentos metodoldgicos, resultados e discussao

Foi realizada a analise do conteldo das postagens efetuadas pela ONU Brasil em sua pagina do

Facebook, no periodo de 14 de janeiro a 14 de fevereiro de 2020, com o objetivo de verificar

de que forma a organizacgéo utiliza este meio de comunicagédo para a mobilizagdo em prol do

projeto.
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As categorias criadas por Luvizotto, et. al. (2017) para a analise da atuagdo do Férum Nacional

da Democratiza¢do da Comunicacdo pela Internet, serviram de referéncia para realizar a analise

das postagens em questdo, dando origem a duas categorias que guiaram a coleta dos posts no

referido periodo: os contetdos publicados mais curtidos na plataforma e os contetdos

publicados mais compartilhados na plataforma.

Tanto na primeira categoria, quanto na segunda, foram verificadas as seguintes subcategorias:

data das postagens, assunto, formato (texto, imagem, video e link) e quantidade de curtidas.

Apos essa coleta, foram localizadas as publicacdes relacionadas a Agenda 2030 e os ODS.

A pégina da ONU Brasil no Facebook possuia, até a finalizacéo da coleta, 691.384 curtidas. A

organizacdo se auto define em seu perfil através de uma breve explicacdo sobre sua historia,

afirmando que os paises membros da ONU trabalham pelo desenvolvimento mundial. Durante

0 periodo de um més de coleta, foram contabilizados 293 posts.

Durante a coleta, percebeu-se que ha uma certa frequéncia e padronizagdo das publicac6es, pois

todos os dias eram contabilizados cerca de 10 posts, incluindo fins de semana. Na tabela a

sequir, foram destacadas as publicagdes que tiveram mais curtidas no periodo, atendendo a

primeira categoria de coleta.

Tabela 1 - Posts mais curtidos no Facebook da ONU Brasil

Data Assunto Formato Curtidas e reagdes

23/jan Antisseminsmo ainda ameaca sociedades Texto; 614
democraticas Link

14/jan Menos Lixo, Mais Praia: mais de 200 Texto; 527
voluntérios limpam areias cariocas Link

21/jan OPAS emite alerta para as Américas Texto; 518
sobre novo conavirus Link

28/jan Primeiro diploma revalidado para Texto; 461
refugiada venezuelano € entregue no AM Link

07/fev Crise climatica: continente Antartico Texto; 362
registra temperatura recorde de 18,3°C Link

30/jan Estudo indica que economia de Roraima Texto; 331
evoluiu apds chegada de venezuelanos Link

24/jan Prémio para artigos cientificos sobre Texto; 302
politica e género recebe inscrices Link
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04/fev ONU abre inscri¢do para bolsa sobre Lei Texto; 243
dos Oceanos- cita Agenda na legenda Link

Fonte: Autoria propria.

A coleta sugere que a pagina era constantemente atualizada com noticias e informacdes sobre

desenvolvimento em geral. Além de publicagbes proprias, eram feitos também

compartilhamentos de contetido de paginas parceiras a ONU, como ONU Meio Ambiente ONU

Mulheres, UNICEF e outros. Além disso, o formato mais utilizado era um link compartilhado

do site da organizacéo e transformado em post. Outros formatos com maior apelo visual, como

uso de imagens e videos eram utilizados com menos frequéncia. Todos sempre continham um

texto de apoio e informativo.

Os contetdos que geraram maior interacdo através de curtidas e reacOes foram o0s mais

discutidos atualmente por conta de sua importdncia ou polémica envolvida, como o

Coronavirus, a crise climética e os refugiados no pais. Além desses posts, que muitas vezes

possuiam carater mais informativo e ativista, se destacaram posts que continham em seu assunto

inscricdes para bolsas e prémios para trabalhos que envolvessem desenvolvimento sustentavel.

Aos fins de semana, 0s conteldos ndo eram novos, mas sim repetidos de acordo com as

postagens durante a semana, muitas vezes rendendo o mesmo volume de interacdo nas duas

vezes em que foi compartilhado.

Na maioria das vezes, o assunto ndo fazia referéncia direta da Agenda 2030 e os ODS, porém

praticamente todas as publicacGes referiam-se ao desenvolvimento sustentavel, envolvendo os

temas de todos os objetivos propostos pelo projeto da ONU. Nos textos de apoio que as

publicacbes continham, muitas vezes era citado o projeto, mesmo que o assunto principal no

link ndo fizesse referéncia direta.

A tabela a seguir ilustra os conteudos mais compartilhnados durante 0 monitoramento e a

incidéncia de assuntos muito semelhantes a tabela anterior.
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Tabela 2 - Posts mais compartilhados no Facebook da ONU Brasil

Data Assunto Formato | Compartilhamentos
21/jan OPAS emite alerta para as Américas Texto; 1400
sobre novo conavirus Link
23/jan Antisseminsmo ainda ameaca Texto; 449
sociedades democraticas Link
07/fev Crise climatica: continente Antartico Texto; 389
registra temperatura recorde de 18,3°C Link
24/jan Prémio para artigos cientificos sobre Texto; 291
politica e género recebe incricoes Link
14/jan Menos Lixo, Mais Praia: mais de 200 Texto; 286
voluntérios limpam areias cariocas Link
20/jan Relatorio Social Mundial 2020- Texto; 205
desigualdade € ameaca ao progresso Link
social
21/jan Nacdes Unidades abrem incri¢des para Texto; 200
bolsas destinada a jornalistas Link
04/fev ONU abre inscricao para bolsa sobre Texto; 181
Lei dos Oceanos- cita Agenda na Link
legenda

Fonte: Autoria propria.

As publicacbes mais compartilhadas seguiram a mesma linha das publicacdes mais curtidas,
com temas que fazem referéncia ao atual contexto e, por isso, acabam sendo mais discutidos.
Além dos contetidos que sugerem a participacdo para bolsas e prémios a respeito de assuntos
gue envolvem o desenvolvimento, assuntos relacionados a questdo de género e meio ambiente
também se destacaram entre os mais compartilhados. Observou-se que, geralmente, ocorreu
uma relacdo entre as curtidas e compartilhamentos, sendo que as postagens mais curtidas
possuem grandes chances de serem mais compartilhadas também.

Os comentarios e seus conteudos ndo foram analisados no momento, porém, durante o
monitoramento, foi perceptivel que as publicacdes com 0s maiores nimeros analisados
acabaram gerando também mais interacdo através de comentarios do publico. Entretanto,

observou-se que ndo havia interacdo da ONU Brasil com o que era comentado pelos usuarios.
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As hashtags também ndo foram contabilizadas, pois percebeu-se que praticamente ndo era feio
uso desse recurso. Acredita-se que atualmente elas séo utilizadas em outras redes sociais que
resultam em melhores resultados para seu uso, como o Instagram.

Em todos os conteudos publicados, os assuntos mais relevantes do momento eram aproveitados
para serem assunto na pagina, inclusive datas sazonais, como o dia das Mulheres na Ciéncia
(fazendo referéncia a desigualdade de género), dia Internacional da Educacdo (fazendo
referéncia a educacdo de qualidade para todos), entre outros.

Consideracdes Finais

O trabalho de monitoramento das atividades da pagina da ONU Brasil na plataforma Facebook,
permitiu a analise da comunicacéo feita pela organizacao neste meio digital, a respeito de seu
projeto especifico, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, e como o tema engloba
a atividade de mobilizagdo social desenvolvido em um meio que pode gerar interagdo com
determinado publico.

As postagens da organizacdo eram consistentes durante a semana, pois eram publicados
diariamente diversos contetdos e de diversos assuntos, na maioria das vezes voltado para o link
do site, onde o usuario poderia se aprofundar sobre aquele tema e ler a matéria completa. E
importante que haja essa frequéncia, pois muitas paginas acabam sendo ‘“esquecidas” por
publicar apenas em determinados periodos e, assim, ndo conseguem engajar seu publico, ndo
gerando interesse.

A maioria dos posts foram de cunho informativo e ndo proporcionaram interacdo com o publico,
convidando a acgdes, como por exemplo as postagens sobre concursos de premiacgdes.
Importante ressaltar que as redes sociais tornaram-se um espacgo de divulgacdo e mobilizacéo
para diferentes causas, mas para isso € necessario utilizar dos recursos e ferramentas disponiveis
e 0s espacos disponibilizados para interacao.

Os comentarios, por exemplo, podem ser levados em consideracdo e respondidos, privilegiando
o funcionamento do algoritmo da plataforma. Os contetdos postados podem dar prioridade a
outros formatos que gerem mais perguntas e interacdo, resultando também em curtidas e
compartilhamentos.

A respeito da Agenda 2030 e os ODS, observou-se que ndo sdo citados diretamente, mas quase
todas as publicacdes citam, de alguma maneira, 0s objetivos a serem alcancados, substituidos
algumas vezes pelo nome “Década da agdo”. Portanto, entende-se que a ONU Brasil cobre o

tema dos ODS, dando prioridade ao desenvolvimento sustentavel de maneira geral. Os textos
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de apoio e a estética (ressaltando a diversidade) eram pensados de forma a priorizar agdes para
0 pais.

O meio digital, em especial, as redes sociais podem ser uma importante ferramenta para
fortalecer o conhecimento a respeito da Agenda 2030 e os ODS e instigar a agéo para promover
0 desenvolvimento. Porém, algumas estratégias podem ser aprimoradas para aproveitar o
potencial do canal Facebook, de forma a fortalecer o debate e garantir que aja maior retorno

para o perfil da ONU Brasil e 0s posts realizados.
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