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Resumo

A globalizacdo vem provocando mudangas interessantes no processo comunicativo. O
aumento frequente do uso das Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo, e a
interconexdo de culturas, tém possibilitado que cada vez mais pessoas estejam envolvidas
no processo de producdo e replicacdo de informacgdes. O processo comunicativo passa a ser
caracterizado como uma dinamica de interpretacdo e reinterpretacdo dos relacionamentos
estabelecidos entre a sociedade. Agora, 0s sujeitos envolvidos neste processo, atuam
ativamente na producao e na construcdo de sentido. Frente a este cendrio, esta pesquisa busca
analisar como formar alunos de Relag¢des Publicas para gerir relacionamentos e dialogos
interculturais.
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Introducéo

Aspectos como o crescente acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo e a
mundializacdo da cultura tém levado a alteragdes significativas na sociedade. Entre elas,
mudancas no processo comunicativo, que alteram a légica unilateral do emissor-receptor,
fazendo com que a comunicagdo se caracterize, cada vez mais, como um movimento de
interpretacdo e reinterpretacdo das relagdes sociais, nas quais os diversos atores envolvidos,

agora tambem produtores de informacao, atuem na construcao de sentido.

1 Trabalho apresentado no Espago Jovem Pesquisador, na categoria Pesquisa de Iniciagdo Cientifica, atividade integrante
do XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas.
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Ao encontro das mudancas provocadas por este novo contexto social, estd o fato de
que, cada vez mais, as organizacfes sdo colocadas em um papel de mediadoras dessas
interacbes. Grandes organizacgdes, por exemplo, que estdo presentes em diversos paises
precisam estar preparadas para comunicar-se com diferentes povos e culturas. Dai a
necessidade de buscar novas técnicas para estabelecer, de fato, vinculos saudaveis e uma
comunicacdo eficaz com todos os interlocutores.

E a busca pelo aperfeicoamento da comunicacio organizacional que conecte
diferentes culturas que inspira este trabalho, visando encontrar solucdes e ferramentas na
area das RelacBes Publicas que auxiliem neste processo de comunicacdo intercultural nas
organizagdes. “E preciso pensar estrategicamente, a partir de dados de pesquisa, como as
organizagdes devem se relacionar com os publicos e com a midia” (KUNSCH, 2003, p. 117).

Frente a esse cendrio, ou seja, considerando o papel estratégico do profissional de
relacBes publicas na gestdo de relacionamentos a partir da comunicacdo intercultural, a
presente pesquisa de Iniciacdo Cientifica, cujos resultados parciais sdo apresentados neste
trabalho, tem como principal questionamento, como promover competéncias interculturais
e em comunicacéo, por meio de plataformas digitais, considerando aspectos interacionais e
a cultura da conexéo.

Para tanto, utilizou como metodologia a pesquisa qualitativa, que buscou aprofundar
conhecimentos relativos a interculturalidade e a partir disso, entender por meio do
compartilhamento de experiéncias dos diversos participantes da pesquisa, que pertenciam a
diferentes realidades, como seria importante para a formacdo dos profissionais de
comunicacdo estar preparado para lidar com questdes interculturais

Deste modo, dentre os objetivos desta pesquisa, o primeiro € identificar como o
processo de construcéo e utilizacdo de uma midia social pode permitir a constante interacao
entre os envolvidos e as caracteristicas da aprendizagem aberta, promovendo competéncia
em comunicacdo. Além disso, propde-se verificar como as tecnologias da informacdo e da
comunicacdo impactam na promocao da comunicacdo intercultural e na negociacdo de

sentidos e, finalmente, refletir sobre o papel educativo das relac6es publicas neste contexto.
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Ao trazer este debate para a formacao dos estudantes de Rela¢des Publicas, propondo
promover competéncias interculturais e em comunicacdo, por meio de plataformas digitais,

a presente pesquisa de iniciacdo cientifica, demonstra sua relevancia e originalidade.

Interculturalidade: os efeitos da Globalizagdo na comunicacéo

O relacionamento esta ligado a necessidade que a raca humana tem de se conectar e
de trocar experiéncias. Sempre que foi necessario expandir, 0 homem precisou ir ao encontro
de novas oportunidades e de novas culturas, isso acontece desde a época das Grandes
NavegacOes, quando a sociedade almejou algo que ndo tinha, foi preciso recorrer a outras
pessoas e lugares. Desde entdo, o mundo se tornou este ambiente globalizado, cheio de trocas
e compartilhamentos.

Com o passar do tempo esses movimentos de unido, troca e compartilhamento foram
intensificando-se. O avanco das tecnologias de informacéo e de mobilidade deram ao homem
a oportunidade de se conectar cada vez mais e das mais diversas maneiras, criando uma nova
realidade, repleta de misturas e trocas de culturas, ou seja, criando um novo mundo
intercultural.

Assim, as diferentes culturas, costumes, linguas, formas de comunicacdo, habitos,
vestimentas e até mesmo a culinaria ndo pertencem mais, exclusivamente, a um determinado
grupo ou lugar. Com o choque de culturas e com as novas descobertas, as ideias, tendéncias
e conceitos disseminam-se rapidamente, e algumas questdes que antes eram particulares a
determinados povos e locais, ndo estdo mais presas as fronteiras geograficas.

E possivel perceber este fato quando algumas organizacdes desenvolvem
determinadas agdes ou campanhas que tomam propor¢bes mundiais, positiva ou
negativamente. O atual cenario de pandemia, por exemplo, tem sido um chdo muito
escorregadio para algumas organizacdes. Em tempos tdo delicados, é preciso pensar muito
bem no uso de certos discursos para ndo arruinar a sua imagem e reputacdo. Um exemplo
disso, é o case de sucesso da Coca-Cola, que criou um fundo de solidariedade “Estamos

Juntos Nessa”, com viés social e ambiental, para ajudar diversas pessoas e hospitais que
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estavam passando por necessidades. A acdo deu o que falar, e teve alcance global, virando
reportagens em diversos jornais, gerando uma imagem positiva para a organizacao.

Neste contexto, cabe aos profissionais de comunicacdo, em especifico neste trabalho
os de relagdes publicas, entender toda essa diversidade cultural, e para além disso, que
respeitar e que buscar representa-las.

A diversidade cultural converteu-se também numa questdo social de
primeira ordem vinculada a maior diversidade dos cédigos sociais que
operam no interior das sociedades e entre estas. Perante essa variedade de
codigos e perspectivas, 0s estados nem sempre encontram as respostas
apropriadas, por vezes urgentes, nem logram colocar a diversidade cultural
ao servico do bem comum (UNESCO, 2009, p. 3).

Andrelo (2018) evidencia que atualmente vivemos em uma interconexao complexa
e que fendmenos que antes eram locais, hoje podem atingir a todos, seja de maneira negativa
ou positiva. Estas consequéncias humanas que refletem o poder da globalizacdo, sdo
consequéncias também da Sociedade em Rede, reflexdo proposta pelo sociélogo Manuel
Castells.

Com a comunicacdo ndo é diferente, ela também é impactada diante de todas essas
mudangas, e hoje, envolve novos paradigmas, diferente de antigamente que a comunicagéo
era feita de forma unidirecional, de um para um. “E uma realidade incontestavel o poder que
a comunicacao, em suas mais variadas vertentes e tipologias, bem como 0s meios massivos
tradicionais e as midias sociais da era digital, exerce na sociedade contemporanea”
(KUNSCH, 2014, p.39). Por meio de todas essas alteragdes, os individuos, a sociedade e as
organizag6es dos mais diversos setores devem movimentar-se e adaptar-se.

Desta forma, as pessoas sdo identificadas, cada vez mais, em sociedade, ou seja,
frente a seu papel social e suas a¢Oes sdo pautadas na coletividade. Como afirmado na
citagdo, “essa visdo dialogica vem ampliar a visdo do sujeito, porque esta deixa de estar
centrado no sujeito isolado e passa a se considerar “entre sujeitos” [...], sendo essas as
praticas intercomunicativas dos interlocutores” (BAXTER, 2006 apud MARCHIORI, 2015,
p. 142).

Todos esses processos de interculturalidade impactam nas experiéncias e vivéncias

pessoais de cada individuo, ou seja, impactam na sua vida e na sua forma de comunicar-se.

Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional @ de Relagdes Publicas
Av. Paulista, 1159 - Conj. 1118 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - CEP 01310-100
E-mail: secrelaria@abrapcorp.org.br - Fone: (11) 2667-0526



@ XIV Congresso
AN/, abrapcorp

zy unesp | faac | bauru

O “paradigma Intercultural [...] vem introduzir a pluralidade, a heterogeneidade, a
descontinuidade, a complexidade e a multi/interdisciplinaridade” (RAMOS, 2013, p. 353)
nos mais diversos aspectos da vida humana, seja nos seus estudos, carreira, relacionamentos

e até mesmo em seus valores.

A interacdo entre os publicos e seus impactos nas organizagdes em época de cultura
de conexao

A interacdo diéria entre as organizaces e seus diferentes publicos gera impacto nas
mesmas, nos mais diversos ambitos. De uma perspectiva estratégica, a comunicacdo é
fundamental ao processo de interacdo basica para a vida de uma organizacao. O atual cenario
de mudangas significativas que ocorreram no mercado, na tecnologia e até mesmo na
sociedade iniciaram um novo ciclo para a comunicacdo organizacional, um ciclo de
instabilidade e de incerteza das informacdes.

Dentro e fora do ambito organizacional o ser humano esta sempre envolvido por
conexdes. “Quando lancamos nosso olhar especificamente sobre as organizacdes e
observamos o0s sujeitos em dialogo, necessariamente estamos falando de processos
interacionais” (MARCHIORI, 2015, p. 136).

Atualmente, o cendrio digital € um poderoso espaco de interacdo de mdultiplas frentes,
heterogéneo, e demanda um esfor¢o maior das organizacgdes para que possa ser utilizado em
beneficio delas. A internet criou um ambiente de incerteza para as organizacfes, em que 0S
mais diversos publicos ganharam poder de voz e tornaram-se emissores e replicadores de
informacdes rapidas e muitas vezes incertas.

O acesso a informacao também multiplica os fatores de incerteza devido a
impossibilidade de controlar os varios emissores, tanto em sua funcgéo,
como no contetdo de suas mensagens. Os efeitos dos movimentos nas
empresas tém uma capacidade de circulagcdo muito rapida através de novas
redes de informacdo. (MANUCCI, 2008, p. 10-11, tradugdo nossa)

As organizacOes, enquanto redes de interagdo social, coexistem em um ambiente

marcado pela interdependéncia com diversos publicos, cada vez mais exigentes e
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participativos, e precisam alinhar seus discursos as suas praticas, porém, a partir de um
processo continuo de ressignificacdo (ALMEIDA, 2009).

Levando em conta o contexto em que as organizacGes se encontram hoje, e a
necessidade de estabelecer uma comunicagdo que seja eficaz e que atenda a diversas

culturas:

Ao considerar que além do viés mercadoldgico e institucional, a
comunicacdo precisa dialogar com diferentes publicos de interesse, em um
cenario em que simbolos desterritorializados agregam-se a diferentes
grupos, compreender a cultura organizacional é premissa bésica na
construcgdo de relacionamentos sociais (ANDRELO; POREM; SANTOS,
2013 apud ANDRELO, 2016, p. 63).

Entdo, € a gestdo estratégica da comunicacao a ferramenta utilizada para construir e
gerir um relacionamento entre as organizacGes e seus publicos, proporcionando uma
comunicacao eficiente, e que para além da informag&o, proporcione experiéncia.

E frente a este cenario de construcdo de relacionamento estratégico por parte dos
profissionais de comunicacao, que se da a necessidade de desenvolver as competéncias em
comunicacgéo e interculturais, buscando desenvolver cada vez mais os profissionais que
estardo em contato com essa nova realidade, como podemos confirmar nas palavras de
Santos (2014, p. 228):

[...] pondera-se que a interculturalidade deva ser um dos aspectos
trabalhados nos curriculos escolares de formacdo superior em relagoes
publicas, uma vez que é intrinseca ao profissional dessa area a capacidade
de legitimar o didlogo com diversos publicos, agora globais. A
diversidade de culturas com que os futuros profissionais estardo sujeitos a
dialogar faz emergir a necessidade de uma formacdo que compreenda as
culturas e suas subjetividades, os modos de pensar e agir de cada sociedade
e como tudo isso interfere no relacionamento entre organizagGes e seus
publicos.

Nesse contexto, a comunicagéo organizacional deixa de ser pensada pelo paradigma
informacional para ser refletida a partir do paradigma relacional (OLIVEIRA et al, 2015). A
relacdo torna-se o ponto central da comunicacdo, o que coloca em evidéncia a area de
Relacgdes Publicas como gestora e mediadora dos relacionamentos entre as organizagoes e

seus publicos.
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Mais do que técnicas, tornam-se relevantes as competéncias em comunicacao e as
competéncias interculturais, o que remete ao papel educativo das RelacGes Publicas, como
citados Andrelo e Cabral (2017, p. 182):

A formacéo especifica em Relagdes Publicas vem demandando uma
crescente necessidade de investir em processos de internacionalizacéo, que
possam complementar a formacdo desse profissional que trabalha
diretamente com gestdo de relacionamentos no &mbito organizacional.

Afinal, na perspectiva da relacdo, pressupde-se que todos os atores sociais
envolvidos estdo preparados para 0 processo comunicativo.

A partir dessa necessidade construida pelas novas culturas de conexao,

Torna-se latente a importancia da formacdo de um gestor estratégico,
reunindo condi¢fes para o0 desenvolvimento de um profissional
interculturalmente competente, o que significa ampliar conhecimentos e
habilidades em torno da nova dindmica da sociedade globalizada
(GRUNIG; FERRARI; FRANGCA, 2003 apud ANDRELO; CABRAL,
2017, p. 182).

A atuacdo de profissionais capacitados da area de RelacGes Publicas deve criar
espacos de convivéncia e de experiéncias comunicativas saudaveis entre as organizacdes e
todos os envolvidos neste processo. Mesmo com toda a diversidade de publicos e de
interesses, “pode-se admitir que a atividade de relagcBes publicas encontra seu lugar,
especialmente, ao considerar a gestdo do relacionamento como um processo complexo de
concessdes, posicionamentos € mediagdo” (ANDRELO et al, 2014, p. 232).

O ponto de partida desse processo é justamente entender o poder que a comunicagao
tem quando realizada de forma efetiva e estabelecida de forma que entenda o maior nimero

de pessoas e culturas possiveis. Gomes (2016, p.1277) ressalta que:

Um profissional de comunicagdo, especialmente de Relagbes Publicas,
deve possuir as competéncias interculturais capazes de fazer com que de
seja habilitado e perceber quais sdo seus valores culturais e de atenua-los
em prol de uma comunicacdo menos etnocéntrica, ndo julgando suas
percepcBes de mundo como Unicas e que merecem ser respeitadas, mas sim
olhando de forma mais empatica para as diferentes formas de pensar do
outro, buscando que juntos possamos construir novas concepgdes de
mundo que abarque os diversos valores culturais. Deve também identificar
os valores, expectativas de anseios pessoais de seus publicos de interesse;
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de modo a saber orienta-los de forma correta ao cumprimento de seus
anseios, explorando todas suas potencialidades.

Desta forma, todas as a¢des e contextos produzidos pelos profissionais de Relagdes
Publicas sofrem influéncias e sao inseridas, mutuamente, na sociedade e cultura em que eles
atuam. Segundo (GANESH, 2015, p. 40), “a “competéncia” de comunicagdo mais
importante é um tipo de gestdo da coeréncia em que os individuos, as comunidades e as
organizacOes devem navegar e dominar para tratar dos diferentes niveis de interacdo que

compdem nosso complexo meio cultural”.

Dialogo Intercultural: uma experiéncia de conexdo de culturas

O percurso metodologico adotado para o desenvolvimento desta pesquisa contou,
inicialmente, com uma pesquisa bibliogréfica sobre comunicacdo organizacional na
perspectiva relacional, cultura da conexdo, dialogo intercultural e competéncia em
comunicacéo.

O segundo passo da pesquisa foi o planejamento da criagdo do grupo ‘Didlogo
Intercultural’ na plataforma Facebook, que englobou: como seria possivel encontrar 0s
alunos que participaram da pesquisa, a criacdo de uma arte para ilustrar o grupo, a elaboracao
de normas de conduta para os participantes e a elaboracdo de um termo de consentimento
com todos os direitos e informac@es que 0s membros precisassem saber.

Para atingir os objetivos propostos, o processo metodoldgico contou com alguns
momentos importantes que subsidiaram a pesquisa. Sob a luz da fundamentacéo teérica foi
criado um grupo no Facebook- parte empirica da pesquisa.

A estratégia de gestdo da plataforma foi fomenta-la com cases de comunicagédo
organizacional com apelo intercultural, e os participantes foram convidados a opinar e
interagir entre si. Foi utilizada a estratégia da observacao participante, onde a mediadora foi
responsavel pelas postagens dos conteudos, além de observar a participacdo e a interacéo
entre os participantes.

O grupo foi criado no inicio de novembro de 2019 e a partir disso, comegou a ser

nutrido com as postagens. No inicio, os membros foram convidados a se apresentarem,
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contando um pouco da sua historia, do curso que faziam e das suas expectativas pessoais
com a experiéncia de fazerem parte da pesquisa. Na sequéncia, iniciaram-se as postagens de
conteldo, e os integrantes do grupo foram instigados a discutirem acerca dos assuntos. O
grupo foi fomentado até o més de junho de 2020.

Figura: Relagdes Publicas- Dialogo Intercultural

Dlalogo a Alterar capa do grupc
Intercultural- Brasil
e Portugal SN
@ Grupo Privadc e ey
Sobre
Discussao
Salas =
Membros : x
Dxalogo Intercutural
Eventos
Fotos
Arquivos
Sala de video Entrou v+ Notificagées -+« Mais

Moderar grupo
# Escrever publicagdo Criarsala  [@] Fotoivideo 8 Mais CATEGORIZAR PUBLICACOES e BTSN

Adirinna tAnirnc ac nuhlicarRae nara aindar ne

Qualidade do Grupo

Fonte: Captura de tela do grupo no Facebook, 2020.

Esta pesquisa qualitativa foi desenvolvida com 18 participantes, de nacionalidade
brasileira e portuguesa, todos cursando ensino superior e na faixa etaria de 18 a 30 anos, dos
quais 2 eram graduandos em Ciéncias da Comunicacdo, 1 em Design, 2 em Jornalismo e 12
em Relacdes Publicas.

Os membros do grupo no Facebook “Relagdes Publicas- Dialogo Intercultural”
foram escolhidos pela pesquisadora e pela orientadora desta pesquisa, que buscaram
selecionar pessoas diversas, de cursos que trabalham com comunicacdo - direta ou

indiretamente- e de diferentes periodos da graduacao.
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Figura: membros, género e faixa etaria

Genero
18 respostas
@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo dizer
Faixa etaria
18 respostas

@ Menor de 18 anos
@ Entre 18 anos e 30 anos
@ Maior de 30 anos

Fonte: Google Formularios, autoria propria, 2020.

Em uma etapa seguinte, foram elaborados dois formulérios da plataforma Google
Formularios, que buscavam entender melhor algumas questBes interculturais particulares
dos membros participantes da pesquisa, os formularios foram separados para os alunos do
Brasil e para os de Portugal.

A (ltima etapa metodoldgica da pesquisa foi um formulario final, na mesma estrutura
do primeiro (Google Formularios), elaborado para entender a vivéncia e a experiéncia de

cada um dos membros com o grupo criado.
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A principio, percebeu-se que havia pouca interacdo, por motivos que foram

analisados posteriormente, com a aplicacdo dos formularios. Os dois maiores indices

reportados apontaram que: 44,4% dos membros néo tiveram tempo de entrar no Facebook e

participarem mais ativamente e 33,3% dos participantes ndo costumavam utilizar a rede

social. O fato de que inicialmente muitos membros nao se conheciam, além de alguns serem

de outros pais, também foram resultados encontrados que dificultaram a interacao.

Para que houvesse um nivel maior de interacdo entre os membros, a mediadora

utilizou algumas técnicas de comunicacao dirigida, diversas vezes falando diretamente com

cada membro, trazendo 0os membros para a discussao. Percebeu-se que 0 uso desta técnica

trouxe melhores resultados.

Figura: comentarios de alguns membros

n Dialogo Intercultural- Brasil e Portugal
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14 Eu ndo acompanho muitas marcas, mas gostei
de analisar recentemente o posicionamento da Guarana. Eles se
posicionaram sobre o isolamento social, explicando que apenas
algumas fabricas continuaram em operacdo. Além disso,
promoveram um festival de Lives e reviveram a campanha do
“Pipoca e Guarana’. Nessa reestruturacdo da campanha, tentaram
ativar o senti de busca pelo i em casa

Amei - Responder - 5 sem o’

-ASalon Line é uma marca 100% brasileira de
produtos de beleza. referéncia em produtos para cabelo. Ela esta no
meu dia a dia, ja que eu uso os produtos para cuidar do meu proprio
cabelo. Em relacdo as acdes e o posicionamento da marca durante
a quarentena, a Salon Line usou diversos meios e temas para
conscientizar e alertar a populac&o, mas principalmente seu publico
que € composto majoritariamente por mulheres.

Entre as acGes, a Salon Line lancou o movimento #LevanteSuaVoz,
para incentivar as vitimas de violéncia doméstica e as pessoas que
vivem com elas a denunciarem as agressoes, ja que em meio a
quarentena a violéncia doméstica cresceu muito.

A marca também esta realizando uma producéo de contetido
totalmente voltada para o dia a dia dentro de casa, com videos
como: “Como pintar o cabelo em casa?’, “Como se livrar da
caréncia na quarentena?”, “Produtividade da quarentena”, entre
muitos outros videos.

A Salon Line também criou um desafio, pedindo para as pessoas
enviarem mensagens de-carinho para quem estdo sentindo falta na
quarentena e postarém com a hashtag: #ESalonLineComAmor. Eles
ainda repostaram alguns videos em seu perfil.
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SO Curtir - Responder - 15 sem ©:
Discifssao : Acredito que a
Salas conscientizacdo € de responsabilidade de todas as
instituicdes que, de alguma forma, influenciam na vida das
Membros pessoas. Porém, a maior parte dessa responsabilidade é dos
governos, para que TODAS as pessoas sejam alcancadas e
Eventos para que todas tenham acesso as informacoes.
Curtir - Responder - 15 sem O
Fotos
’ concordo com vocé!
Arquivos 2 0
Curtir - Responder - 15 sem -
Sala de video
eu acho que & TAMBEM, uma
Moderar grupo realidade das empresas. Mas que a gente sabe que a grande
) maioria pega essa responsabilidade muito pelo impacto
Qualidade do Grupo corporativo que a gente tanto fala, pra mostrar
responsabilidade e compromisso com seu publico! Tivemos
Pesquisar neste grupo Q alguns casos, como o do Madero, que a empresa criticou a
quarentena e perdeu muito engajamento online e muita
critica, o que provavelmente deve ter afetado nas vendas do
Atalhos restaurante. Tudo depende de como a empresa aborda o

assunto, se posiciona e conscientiza seus publicos
D Dialogo Intercultural- Br

©0-

Curtir - Responder - 14 sem

(M Relacbes Puiblicas U.
{1/1 | Escreva uma resposta =) @ (C'I:) ®
@ Grupo onde fingim... 20+ © @

eRRsSsaTa .'Em Séao Bernardo do campo, as empresas estdo
apostando muito na internet. Até vi muitas empresas criando redes

Fonte: Capturas de tela do grupo do Facebook, 2020.

Notou-se que os integrantes do grupo traziam, com frequéncia, questdes particulares
e de suas experiéncias pessoais sobre as mais diversas tematicas, para agregar aos contetidos
de seus comentarios, ou seja, 0s depoimentos estavam sempre repletos de multiplas culturas
e vivéncias.

Outro resultado encontrado foi que quando a temética das postagens relacionava as
organizagfes a momentos mais atuais, isso chamava mais a atencdo dos participantes,
fazendo com que a interacdo ocorresse de forma mais acentuada. Algumas publicacdes
tiveram grande conexdo com questfes politicas de 2020, trazendo diversas versdes sobre o
momento que vivenciamos, além de andlises do cenéario enfrentado pelas organizacfes
durante a pandemia do Covid-19. Outras postagens tinham interacdes mais pontuais.

Por meio da analise de todos os resultados encontrados com essa pesquisa qualitativa,

foi possivel analisar as questdes levantadas anteriormente a pesquisa. Identificamos que a
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criacdo do grupo na pagina do Facebook permitiu- mesmo que oscilante- a interacédo entre
os envolvidos, promovendo competéncia em comunicacao. Além disso, foi possivel verificar
como as tecnologias da informacdo e da comunicagdo, no caso, 0 uso de uma rede
social, impactam na promog¢édo da comunicacao intercultural e na negociagéo de sentidos e
como resultado final da pesquisa, foi possivel estabelecer uma reflexdo como os
profissionais da area de comunicacdo, mas principalmente os relacGes-publicas, tém um

papel educativo neste contexto.

Consideracoes Finais

Por fim, pensando na problematica e nos objetivos propostos, apds a analise de todos
os resultados encontrados nesta pesquisa qualitativa, foi possivel identificar algumas
alteracbes no processo comunicativo como, por exemplo, as que comegam a ocorrer na
utilizacdo das redes sociais como plataformas de interacdo e comunicacdo, ja que,
atualmente, a comunica¢do migrou massivamente para o meio virtual. Além disso, foi
possivel analisar as diferencas no uso destas plataformas pelos participantes da pesquisa,
evidenciando que mesmo que a internet retina diferentes culturas em um mesmo meio, ainda
assim, as pessoas conseguem transferir seus habitos e particularidades para ela.

Em suma, compreende-se que o percurso metodoldgico possibilitou um
levantamento de informacGes, que auxiliaram na resolucdo das questdes levantadas neste
estudo. Deste modo, a pesquisa permitiu identificar como o uso de uma midia social - neste
caso, 0 Facebook- péde permitir a constante interacdo entre os estudantes de Relacdes
Plblicas e promover competéncias em comunicacdo; além de verificar como essas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo impactam na promoc¢do da comunicagédo
intercultural e na negociacdo de sentidos e, por fim, refletir sobre o papel educativo das

Relacgdes Publicas diante deste cenério.
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