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Resumo

Apresentamos alguns dos dados obtidos nas entrevistas em profundidade realizadas com

Coordenadores de Curso e do Nucleo Docente Estruturante do Curso de Relagdes Publicas da

Universidade Estadual de Londrina e professores que ministravam aulas no curso,

preferencialmente utilizadores das Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagao. Trata-se de uma

parcela da investigacao realizada na tese de doutorado em Ciéncias da Educacdo desenvolvida

na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Portugal. O objetivo desta etapa foi o de

identificar os aspectos do cenario digital no curso selecionado para investigagdo e a concepgao

sobre as Relagdes Publicas neste novo ambiente. Entre os principais resultados percebemos

pelas respostas dos entrevistados, a incorporacdo do uso de computadores e da Internet no

cotidiano académico do curso selecionado para o estudo, como uma realidade inquestionavel.
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Introduciao

O objetivo de nossa tese apresentada junto a Universidade de Tras-os-Montes e Alto

Douro em Portugal, como parte do Doutorado em Ciéncias da Educacdo foi pesquisar, avaliar

e propor alternativa de arquitetura curricular para o Projeto Pedagdgico de Curso, da habilitacdo

em Relagdes Publicas da Universidade Estadual de Londrina, contemplando o uso das

Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC), a partir de literatura especifica e das

Diretrizes Curriculares Nacionais.

Nossa pretensao foi refletir sobre os desafios impostos pela Sociedade da Informagdo e

do Conhecimento ao ensino superior e mais especificamente a graduacdo de Relagdes Publicas.

Além do novo contexto digital, o curso de Relagdes Publicas da Universidade Estadual de

Londrina, foco deste estudo, tinha a necessidade de atender as Diretrizes Curriculares Nacionais

de 2013. Portanto, um momento oportuno para revisar sua matriz curricular e propor novas

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT) Teoria, metodologias e praticas de ensino das Relagdes Publicas e da
Comunicagdo Organizacional.
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metodologias de ensino, como a que foi sugerida ao final do estudo, com a introdugdo da

utilizagdo de metodologias ativas no ensino.

No presente artigo apresentamos alguns dos resultados da analise dos dados, recolhidos

por meio das seguintes fontes de pesquisa, os coordenadores do Curso de Relagdes Publicas da

Universidade Estadual de Londrina e professores que ministram aulas preferencialmente como

uso das TIC. Para o alcance do objetivo proposto reunimos os dados obtidos por meio das

entrevistas no software de andlise qualitativa MaxQDA e procuramos proceder a interpretagao

e discussdo dos aspectos mais relevantes. De acordo com Gil (2002, p.84), “[...] consiste na

organizagdo das idéias com vista em atender aos objetivos ou testar as hipoteses formuladas no

inicio da pesquisa. Assim, cabe nesta etapa estruturar logicamente o trabalho para que ele possa

ser entendido como unidade dotada de sentido”.

Ainda nesta etapa destaca Amado & Vieira (2013, p. 378) sdo combinadas a “informagao

prévia, explicitacdo e dominio de conceitos, trabalho sistematico, rigor metodologico e

criatividade”, transformando os dados recolhidos em dados com significado, despontando a

figura do investigador. E nas palavras de Denzin & Lincoln (2003), o pesquisador qualitativo

serd um “confeccionador de colchas” (p.5), procurando, costurar, editar e reunir recortes da

realidade, ou seja, reagrupar um conjunto de representagdes que demonstrem as especificidades

de uma situagdo complexa.

1 Resultados da Pesquisa Qualitativa — entrevistas em profundidade

Em nosso estudo de caso, a nossa unidade de analise foi o curso de Relagdes Publicas da

Universidade Estadual de Londrina, com seu projeto pedagdgico, grupo de professores e alunos,

no periodo de 2013 a 2016.

As entrevistas em profundidade foram realizadas com quatro Coordenadores de Curso e do

Nucleo Docente Estruturante do Curso de Relagdes Publicas da UEL e oito professores que

ministravam aulas em Relagdes Publicas, preferencialmente utilizadores das TIC ou que

ministravam contetidos relacionados as TIC. Como objetivo desta etapa procuramos: Identificar

os aspectos do cendrio digital no curso selecionado para investigacdo e a concepgao sobre as

Relagdes Publicas neste novo ambiente.

O objetivo foi desdobrado em dimensdes, cada uma com mais aspectos a serem analisados,

de acordo com a fonte selecionada para a coleta de informagdes, conforme apresentamos em

seguida. Na entrevista com coordenadores investigamos quatro dimensoes: 1) Perfil dos

Coordenadores, 2) Concepgdo de Relagdes Publicas diante das tecnologias digitais, 3) Ensino

de Relagdes Publicas e formacao profissional, 4) Diretrizes Curriculares Nacionais.
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Selecionamos para este nosso recorte destacar as seguintes dimensdes com alguns de seus

aspectos: a dimensao 1, apresentando o perfil dos Coordenadores do curso; a dimensdo 2,

evidenciando a concepc¢do dos coordenadores sobre o campo e a profissdo de Relagdes Publicas

diante das tecnologias digitais.

Na entrevista com os professores que ministravam aulas em Relagdes Publicas,

preferencialmente utilizadores das TIC ou que ministravam contetdos relacionados as TIC,

foram analisadas seis dimensdes: 1) Perfil dos professores, 2) Concepcao de Relagdes Publicas

diante das tecnologias digitais, 3) Formagao profissional do professor, 4) Planejamento de

Ensino do professor, 5) Utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicag@o no ensino,

6) Diretrizes Curriculares Nacionais.

Optamos por apresentar os seguintes aspectos: na dimensao 1- o perfil dos professores que

ministram aulas no curso de Relagdes Publicas da UEL, na dimensao 2 - identificar a concepgao

de Relagdes Publicas diante sobre o campo e a profissdo de Relagdes Publicas diante das

tecnologias digitais e na dimensdo 5 - dimensionar em que medida os professores se utilizam

de computadores e Internet em suas atividades de ensino.

Consideramos mais apropriado apresentar os resultados pelas dimensdes sugeridas para

analise, agrupando as duas fontes selecionadas, sempre que possivel.

1.1 Perfil dos coordenadores e professores entrevistados

O curso de Relagdes Publicas ¢ administrado pedagogicamente por dois coordenadores de

Curso (1 Coordenador e 1 Vice Coordenador), ambos sao membros do Colegiado de Curso com

mais 5 integrantes e o Nucleo Docente Estruturante (NDE) ¢ composto por 5 professores do

curso (Coordenador do Colegiado de Curso, Coordenador de Estagio, Coordenador de Trabalho

de Conclusdo de Curso — TCC e mais dois docentes com formagdo em Relacdes Publicas, sendo

2 deles eleitos como Coordenadores (1 Coordenador e 1 Vice Coordenador). Foram

selecionados os coordenadores e vice coordenadores do Colegiado de Curso e do Nucleo

Docente Estruturante, totalizando quatro entrevistados, sendo identificados pelas letras C1, C2,

C3eC4.

Com relagdo aos professores selecionados para a nossa investigacdo foram considerados

alguns dos aspectos do projeto pedagogico do curso em vigor no ano de 2015, entre eles, as

disciplinas que continham as TIC em seu contetido ou professores que habitualmente utilizavam

as TIC em suas disciplinas. A sugestdo dos coordenadores do curso foi a de incluir dois

professores por série, considerando tratar-se de quatro séries, totalizaram 8 professores,

identificados em nossa pesquisa com as letras P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 e PS.
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A coordenagdo do Colegiado de Curso e do Nucleo Docente Estruturante, funcionavam com

dois coordenadores do sexo masculino e dois do feminino, sendo dois deles com idade entre 45

e 55 anos um deles, um entre 20 e 24 anos, ¢ um com mais de 56 anos. Todos com formacao

em Comunicagdo Social — habilitacdo em Relac¢des Publicas e com mestrado concluido, sendo

um com o doutorado em andamento e outros trés com doutorado.

Com relagdo ao tempo de servigo, dois deles com mais de 25 de atuacdo, um entre 14 ¢ 19

anos e outro entre 2 a 7 sete anos. No quesito tempo de exercicio de docéncia na UEL, dois

deles tinham entre 2 a 7 anos, um coordenador com 20 a 25 anos ¢ outro com mais de 25 anos.

Todos os entrevistados contavam com uma carga horaria de 40 horas com Tempo Integral de

Dedica¢dao a Docéncia (TIDE). A composi¢do das coordenacdes mesclou elementos com

bastante tempo de exercicio na UEL, com docentes com um menor tempo de docéncia.

Com relacdo aos professores entrevistados, verificamos a seguinte configuracdo: 6

pertencentes ao sexo masculino e 2 do feminino, portanto maioria de homens. As idades tiveram

uma variagao entre 31 a 40 anos (3), 41 ¢ 50 (2), + de 51 anos (2) e somente um entre 20 ¢ 30

anos. Com relacdo a formagao académica, trés deles com graduagdo em Relagdes Publicas, dois

em Jornalismo e outros trés em outras areas, oferecendo certa representatividade do conjunto

de professores que ministravam aulas no curso.

Quanto aos programas de pos-graduacdo, todos os entrevistados tinham concluido o

mestrado, destes, cinco também concluiram o doutorado e dois com doutorado em andamento.

Com relagao ao tempo de atuacao, trés tem entre 2 a 7 anos, e outros trés mais de 25 anos, outro

de 8 a 13 anos e um com 20 a 25 anos. O tempo de exercicio na docéncia na UEL a maioria (5)

entre 2 a 7 anos, dois com mais de 25 anos e um até 1 ano. A maioria dos respondentes ingressou

recentemente na institui¢ao, revelando o que muitos deles comentaram durante as entrevistas,

de que os mais novos na academia ¢ que se utilizam de aparatos tecnologicos no ensino. Com

relacdo ao regime de trabalho a grande maioria (7) tinha 40 horas + Tempo Integral de

Dedica¢ao Exclusiva (TIDE), mostrando um vinculo integral com o ensino e somente um com

40 horas e atuando no mercado de trabalho.

1.2 Concepciao de Relacoes Publicas diante das tecnologias digitais - coordenadores e

professores

Elaboramos dois quadros para a anélise desta dimensao, sendo na primeira coluna destacada

a categoria, seguido das subcategorias, indicadores e entrevistados. No quadro 1 apresentamos

os dados dos coordenadores e no quadro 2, os dados dos professores.



O

obm Associagdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)

XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicag@o Organizacional e de Relagdes Publicas - Bauru/SP — 21/09 a 02/10/2020

Quadro 1: Categorias — Mudangas em decorréncia das TIC e Funcdo de RP, subcategorias,
indicadores e entrevistados — Entrevista com Coordenadores

Categoria Sub Categoria Indicadores Entrevistado
Niao Agilizacdo de processos Ccl.C2
Novas demandas de trabalho
cl.cC2
Principais Otimizacdo do tempo C1
Mudancas em -
T mudancas no Velocidade C3
decormréncia . i -
das TD Sim campo € na Aproximacdo de pessoas sem
profissédo contato fisico C3.Cc4
Comportamento do sujeito soc C3.C4
Potencializacdo do que é RP
C3
Facilitou as formas de
relacionamento e
comunicacao Cc4
Componentes da funcao
mudam c3
Nova plataforma para
desenvolver a pratica c2
Funcao de RP Maior atencio a informacao
pela forma de exporo
conteudo C1
Construcdo de novos cenarios C1
Facilita a gestao C1
Novos servicos C1
Permanéncia da funcao Cl.C3.C4

Fonte: Elaboracédo propria
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Quadro 2: Categorias — Mudangas em decorréncia das TIC e Fungdo de RP, subcategorias,
indicadores e entrevistados — Entrevista com Professores

Categoria Sub Categoria Indicadores Entrevistado

Contribuicdao para o
desenvolvimento do trabalho P4, P8
Facilidade de acesso e fluxo
intenso de informacdes P1.P3. P8
Aproximacao de pessoas sem
contato fisico P2. P5. P8
Facilidade no levantamento de
dados e pesqguisas P2. P8
Velocidade P1l. Ps
Comportamento do sujeito
social P5. P7

Principais M ais uma ferramenta Para ser

campo e na Novas demandas de trabalho

das TD profiss 3o e parametros de atuacao P&

Intensificacao/potencializacao
do gque € RP PS5
Descompasso entre a
academia e as organizacdes P3. P&
Utilizacao inadegquada gera
stress e distanciamento P4
Necessidade de estabelecer
limites Ps
Falta de preparo de alunos e
professores para utilizacao P4. P8
Sentimento de dependéncia
do instrumento P4
Abertura de novos espacos P6. P7

Facilitou as formas de
relacionamento de

comunicacao PrP7

Reforcou a importancia da

atuacao como RP P2

Facilitaram a atuacao P2

M aterial de apoio as aulas P11

Fermramenta de apoio para

obter mformacdes P1
Funcao de RP Mudou a maneira de se

trabalhar P1l

Potencializacao do trabalho P4

Os componentes da funcao

mudam PS5

Professorprecisa se adaptar

as mudancas P8

Dificuldade de se integrarnos

Novos espacos Po

Procrastinacao € mau uso Pra

Saber comunicar-se e
manusear as ferramentas P3

Fonte: Elaboragdo propria

Na categoria — Mudancas em decorréncias das Tecnologias Digitais (TD), somente um
coordenador considerou que ndo houve mudangas significativas na area de Relagdes Publicas.
Entre as principais alteracdes no campo e profissdo, os coordenadores indicaram aspectos
favoraveis de ambito mais gerais, a partir do surgimento das TD, como a aproximagdo de
pessoas sem contato fisico (C3, C4), a agilizacao de processos (C1, C2), otimiza¢do do tempo
(C1), velocidade (C3). Vérias destas caracteristicas do ambiente digital ja foram assinaladas em
nosso estudo sobre os impactos da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento como
pertencentes a este cenario. Gouvéa (2015) e Lévy (2008) destacam como traco distintivo desta
era a ‘desterritorializa¢do’, na medida em que os limites geograficos ndo sdo mais impeditivos

para as pessoas estabelecerem contato, a partir das redes virtuais, bem como estes novos meios,
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incluindo a Internet, possibilitaram a circulagdo instantdnea de informacdes. Esta

instantaneidade imprimiu um novo ritmo e agilidade nos processos de trabalho, conforme temos

observado em todas as esferas sociais, econdmicas e relacionais da sociedade.

Todos os professores entrevistados sobre este mesmo aspecto confirmaram mudancgas

no campo e na profissdo de Rela¢des Publicas e alguns elencaram alteragdes similares aos

coordenadores, como a aproximac¢ao de pessoas sem contato fisico (P2, P5, P8), velocidade

(P1, P6), e outras relacionadas com melhorias para a pratica profissional, como a contribui¢ao

para o desenvolvimento do trabalho (P4, P8), facilidade no levantamento de dados e pesquisa

(P2, P8) e facilidade de acesso e fluxo intenso de informagdes (P1, P3, PS8), julgadas por nds

como semelhantes aos indicadores — agilizacao de processos e otimizagao do tempo.

Entre as mudancas mais relacionadas diretamente ao campo de trabalho identificamos

junto aos coordenadores os indicadores — as novas demandas de trabalho (C1, C2), o

comportamento do sujeito social (C3, C4) e a potencializagdo do que ¢ Relagdes Publicas (C3).

Estes mesmos apontamentos foram feitos pelos professores, novas demandas de trabalho e

parametros de atuacdo (P6), comportamento do sujeito social (P5, P7), e a

intensificacdo/potencializagdo do que é Relagdes Publicas (P5). Com relagdo as novas

possibilidades para o profissional advindas das tecnologias digitais, varios tedricos da area e da

propria tecnologia mencionam este quesito, entre os autores citamos Corréa (2008), Kunsch

(2007), Peruzzo (2003). Estas alteracdes no mundo do trabalho gerando novos campos de

atuagdo podem ser constatadas no enunciado de Gémez (2011):

Os empregos que envolvem o uso da internet pagam 50% mais que aqueles
que ndo o envolvem e, nos proximos cinco anos, 80% dos trabalhadores
estardo realizando seu trabalho de modo diferente como o tem desenvolvido
durante os ultimos 50 anos, ou estara desempenhando outros empregos.

(GOMEZ, 2011, p.66)

Para os entrevistados C3 e C4, no amago das mudancas propiciadas pelos aparatos

tecnologicos estdo as alteragdes no tocante ao comportamento social, foram estas modificagdes

que desencadearam as demais, acreditando inclusive conforme o relato de um deles, que elas

tém forca para alterar o campo profissional:

Sim, eu acredito que foi alterado, de maneira geral assim, ndo s6 o campo de
relacdes publicas, eu acho que a nossa sociedade se alterou, nosso
comportamento enquanto sujeito social se alterou por conta da influéncia que
a internet tem no nosso dia a dia, acho que ¢ muito mais isso do que o proprio
surgimento da internet. Acho que € o impacto que a internet trouxe pra vida
cotidiana das pessoas, isso que alterou o campo profissional, acho que isso
que tem forga pra alterar um campo profissional [...] (C3)
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Estas alteragdes precisam ser assimiladas e incorporadas pelo campo profissional,

conforme relata Kunsch (2007), as institui¢des de ensino e os cursos da area devem estar atentos

ao novo cenario digital e incorporar essa realidade na formagao. Ainda conforme o registro de

(C3) no campo das RP, este novo cendrio potencializou a profissdo, tornando-a mais intensa

em sua atividade principal, a de estar em contato permanente e em relacionamento com seus

publicos:

[...] em especifico no caso de relagdes publicas ele (TD) intensificou o que
relagdes publicas ¢, pois ndo € uma atividade, ndo é uma pratica, ndo ¢ um
conjunto de instrumentos, eu entendo relagdes publicas como um fenémeno
caracteristico do nosso tempo historico de estar em relacionamento, estar em
contato com diversas coisas diferentes, pessoas diferentes, situagdes
diferentes, contingéncias diferentes que demandam um comportamento
especifico pra cada uma delas e acho que internet potencializou isso.

Outro aspecto destacado pelo entrevistado P2 refere-se ao entendimento das TD como

mais uma ferramenta para ser utilizada, entre outras e como apontamentos negativos a falta de

preparo de alunos e professores para a sua utilizagao (P4, P8), e a existéncia de um descompasso

entre a academia e as organizagdes/mercado (P3, P6). Outros indicadores estdo mais associados

ao uso individual das tecnologias, como a necessidade de estabelecer limites (P8), a utilizagao

inadequada pode gerar stress e distanciamento (P4) e o sentimento de dependéncia (P4), cada

um destes itens deve ser motivo de atengdo, para evitar o mau uso dos instrumentos, ou

problemas de ordem psicologica.

A falta de preparo dos docentes para o ambiente digital foi mencionada por Masseto

(2003) argumentando sobre a relevancia de um repensar sobre a atuacao docente. No seu ponto

de vista, a produgdo e divulgagdo do conhecimento e a necessidade de pessoas altamente

qualificadas, a serem formadas no ensino superior, colocam em confronto uma revisao das

carreiras profissionais, incluindo o exercicio da docéncia, que tem mais um desafio pela frente,

com o surgimento de novos ambientes de aprendizagem. Para Fortes (2016, p.4) o professor

tem como fungdo preparar os egressos para sua realidade e momentos vividos. Para cumprir

este papel, ¢ preciso “instrumentalizar os professores para que estes realmente preparem os

futuros profissionais de maneira adequada e moderna”. Ao fazer esta afirmagdo, o autor

evidencia a necessidade de melhor preparar o docente para sua tarefa de ensinar.

Por outro lado, com relagao a falta de preparo dos alunos, no ponto de vista de P4, existe

uma falta de entendimento do potencial dos instrumentos, e de uma acdo reativa e passiva no

uso das tecnologias:

[...] mas eu vejo que na escola esses recursos tém sido trazidos mais pela
experiéncia do dia a dia e senso comum dos alunos, do que necessariamente a
partir de uma perspectiva eminentemente pedagogica. E uma das
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consequéncias disso, na minha interpretacdo, ¢ que alunos curiosamente,
apesar de a maioria ser nativo digital, acabam tendo uma relacdo muito
passiva, muito reativa com os instrumentos que ja existem e nao uma agao
mais de interferéncia, de transformacgdo, de entender a logica dos
equipamentos, [...] entdo nesse sentido me parece que ainda ha uma
dificuldade, tanto dos estudantes como dos proprios docentes, em usar as
tecnologias de forma verdadeiramente criativas e ndo meramente reativas.
(P4).

No que se refere a falta de sintonia entre a academia e o mercado decorre em grande

parte pela dissonancia entre o ser e o fazer profissional da area, fato mencionado por nos,

Jurkevicz & César (2013) no artigo, repensando as RP através de sua praxis. A falta de sintonia

foi constatada por Steffen (2008) ao verificar por meio de uma pesquisa bibliografica que as

RP no contexto brasileiro, tiveram seus pressupostos tedricos importados de autores

estrangeiros, portanto dissociados de sua pratica. Diante disso, ¢ preciso repensar e rever os

conceitos e os paradigmas de Relagdes Publicas ensinados e amplamente utilizados pela

academia. Ao fazer esta revisdo, segundo Jurkevicz & César (2013, p.347) deve-se avaliar as

demandas da sociedade, para evitar este dilema permanente na profissdo. “Afinal, ¢ dificil ter

uma identidade auténtica quando o ser e o fazer do profissional ndo se comunicam”.

Na categoria funcdo de Relagdes Publicas diante do cendrio digital, segundo o

entrevistado C1 a sua finalidade basica ndo ¢ alterada, a administragao de relacionamentos. O

entrevistado C3 também destaca a permanéncia das funcdes bésicas do profissional, mas

acrescenta a existéncia de mudancas nos componentes da fungdo. Para ele, esta modificagdo

altera a nossa compreensdo sobre a finalidade da atuagao profissional.

Nassar (2008) fez consideracdes sobre esta mudanca no comportamento do publico,

entre eles, os usuarios das midias, destacando a maneira mais participativa e ativa destes atores

no processo comunicacional, pois selecionam as formas e meios para se relacionarem com as

organizagdes, utilizam diferentes canais de comunicagao e de redes sociais, € geram muitos dos

contetidos. Exigindo entdo, maior atengdo por parte do profissional em atender essas novas

demandas comunicacionais.

O entrevistado (C4) também concorda com esta afirmagdo sobre a permanéncia das

fungdes basicas, mas acrescentou como um aspecto favoravel oportunizado pelas tecnologias,

uma maior facilidade nas formas de relacionamento e comunicag¢do, conforme exemplificou:

[...] o trabalho de relagdes publicas hoje fica muito mais facil, usando essa
ferramenta digital, com um simples comando de computador vocé€ envia
conteudo pra uma quantidade astrondmica de clientes e esse contetido, por
exemplo, podem ser segmentado por sexo, por linha de interesse, por perfil de
consumidor, entdo fica muito mais facil vocé falar e obviamente se relacionar
com seus clientes. (C4)
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A categoria fun¢ao de Relagdes Publicas no cendrio digital sob o ponto de vista dos

professores entrevistados trouxe alguns elementos em consondncia com a visdo dos

coordenadores e outros novos, destacando alguns limitadores e dificultadores em relagdo a sua

inser¢do na academia. Vale destacar, que na composicao destes sujeitos de investigacdo a

maioria foi formada por professores de outras areas, sendo trés da area de Relacdes Publicas,

dois da area de Jornalismo e outros trés de outras areas (teorias de comunicagdo e outros

departamentos da UEL), por essa razao as consideragdes sobre este item foram mais gerais.

Houve a constatacdo pelo entrevistado P1 sobre a mudanga na maneira de se trabalhar,

pela facilidade de acesso, admitindo utilizar mais para obter informagdes, e exemplos. As

facilidades advindas do uso das tecnologias foram apontamentos destacados pelos

coordenadores, e indicadas também por alguns dos professores. Para o entrevistado P2,

“facilitou a atuagdo”, e para P7 “facilitou as formas de relacionamento e de comunicac¢io”. O

entrevistado P2 salientou que “[...] elas vieram refor¢ar a importancia da atua¢do na fun¢do do

profissional de relagdes publicas nas diversas organizac¢des, de uma forma geral”. E para P4

aconteceu a potencializag¢do do trabalho, em seu registro comenta: existe atualmente uma “[...]

convergéncia de opgdes para potencializar o trabalho como a producdo de textos, imagens,

busca de banco de dados”.

Foram feitos dois registros para o uso das tecnologias como ferramenta, uma para ser

utilizado como material de apoio as aulas (P1) e outro como instrumento auxiliar para obter

informagdes (P1). E como indicadores também proximos a categoria dos coordenadores foram

mencionados a questdo da mudanga dos componentes da fun¢do e ndo da funcdo em si (P5), e

a abertura de novos espacos (P6, P7), ja discutido na categoria anterior.

Como dificuldades apresentadas pelos entrevistados no uso das tecnologias com

interferéncia na fun¢ao de Relagdes Publicas apresentaram consideragdes sobre a sua utilizagao,

conforme indicou P8, o professor precisa se adaptar as mudangas, no seu ponto de vista cabe

ao docente esta iniciativa de se reciclar:

[...] hoje o professor tem que se adaptar a isso, tem que ser exemplo, porque
o aluno conhece todas as midias, como o Twitter, agora tem um tal de
Snapchat, que nem sei muito como funciona, mas sdo coisas que ele pode
trazer pra sala de aula pra prender a atengdo, trazer para o contexto mesmo da
realidade deles [...]. (P8)

Para o entrevistado P3 o profissional precisa saber comunicar-se € manusear as

ferramentas, para ele, “¢ preciso ser um multimidia”. O entrevistado P6 mencionou a

dificuldade de se integrar nos novos espagos:
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[...] mas a gente continua tendo dificuldade de se integrar com essas novas
aberturas, [...] ndo é um superespecialista em comunicagdo digital que vai
saber tudo, ele vai estar o tempo todo aprendendo. Se essas pessoas que se
dedicam a pesquisa e tem a atividade profissional nisso, estdo com
dificuldades, imaginem a nossa situacdo como professores, que temos que
abordar tantas praticas, o quanto temos que acompanhar as inovacgdes
tecnologicas.

E o entrevistado P4 indicou a procrastina¢do € 0 mau uso:

[...] as pessoas usam muito a internet pra procrastinar, entdo ha quedas de
qualidade, de produtividade por conta de mal uso de redes sociais, de sites de
musica, Youtube que acabam atrapalhando de fato o trabalho, entdo nem
sempre as pessoas estao sendo educadas pra lidar com isso de maneira sempre
produtiva [...] entdo ha aspectos interessantes, mas ha aspectos problematicos
e as pessoas ainda estdo em processo de educagdo pra lidar com toda essa
liberdade que as tecnologias oferecem. (P4)

Todas estas preocupagdes levantadas pelos entrevistados fazem-nos refletir sobre os
desafios existentes para a formacdo de futuros profissionais, para atuarem nestes novos
ambientes.

1.3 Utilizacao das tecnologias da informacao e comunicacio no ensino de relacoes publicas

da UEL

Na dimensao de andlise — Utilizagdo das TIC no ensino de RP da UEL procuramos
identificar a incorporacdo das tecnologias no cotidiano dos professores e alunos. Para tanto,
buscamos apreciar com qual finalidade pedagogica os docentes se utilizam dos servigos da
Internet, se utilizam os computadores para dar suporte as aulas e também se possibilitam a sua
utiliza¢do durante as aulas pelos alunos, além das produgdes solicitadas para elabora¢do com o
uso de computadores. Para desenvolver esta analise, apresentamos o quadro 3, com as

categorias, subcategorias, indicadores e entrevistados.
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Quadro 3: Categoria — Recursos didaticos/digitais, indicadores e entrevistados - Entrevista com

Professores
Categoria Sub Categoria Indicadores Entrevis tado
Monta o seu arquivo e
Utilizacdo dos materiais com antecedéncia P1l.P2. P6.P7
servigcos da Sim Finalidade Faz pesquisas na Intemet P1l.P6. P7.P8
Intemet A tecnologia permeia todos
os momentos da disciplina P3, P4.P5
Utilizagao de Nio Planejamento das atividades e
computadores ) ) de aulas P1. P2. P3. P4, P5. P6,. P7. P8
para dar ] Finalidade Materiais didaticos P1.P2.P3. P4. P5. P6. P7
suporte as aulas Sim Instrumentos avaliativos P3.P4,. P5.P6
Nizo Ativida'de_s praticas no
laboratério PS5
Ensinar o aluno a tabular
usando o Google Drive P5
Utilizagdo de Realizacao de pesquisas em
computadores sala P2
durante as Finalidade Pesquisar asssuntos para
aulas pelos Sim pauta e as producgdes P3
alunos Producgdo de textos P2
Estimular os alunos na
resolucdo de problemas P4
Apesar da mfraestrutura
deficitaria utiliza P4
Producdes diversas
(fotografia. video. textos) P3. P4, P6
Planejamento e mstrumentos
Produgée.s de para coleta de informacoes P1.P5
alunos feitas Pesquisas para os trabalhos P1
como uso de — —
Atividades solicitadas pelo
computadores .
sistema moodle P7
Digitagdao de trabalhos P8
Portfolios P5. P6

Fonte: Elaboracéao propria

Na categoria - utilizacdo dos servigos da Internet, todos os professores manifestaram a
sua adesdo, com a finalidade principal de desenvolver pesquisas (P1, P6, P7, P8) e montar os
seus arquivos € materiais com antecedéncia para a elaboracdo de seu planejamento de ensino
(P1, P2, P6, P7). Para demonstrar esta utilizagdo selecionamos quatro registros, dois como uso
de pesquisa (P6, P8) e dois para elaboracdo de seus arquivos (P2, P7): [...] eu utilizo com certeza
muito material da internet também [...] (P6); [...] eu utilizo a internet pra buscar as informagdes,
levantar os textos, busco imagens pra colocar nos slides [...] (P8); [...] eu que trabalho muito
com essa questdo de imagens, no banco de dados que eu tenho ai a disposicao. Alias, que agora
sdo fantésticos, coisas que a gente ndo tinha acesso até um tempo atras [...] (P2); [...] quando
eu vou colocar material, eu tenho o meu site pessoal que eu coloco contetido para os alunos,
ndo ¢ um site de interagdo, ¢ um local para armazenamento de informacdes, todos os contetidos
estdo 14, como eu vou buscar exemplos na internet, recebo em média doze conteudos diferentes
por semana e boa parte deles eu uso como exemplo na sala de aula [...] (P7).

Trés professores (P3, P4 e P5) salientaram o uso expressivo da tecnologia em suas

praticas pedagdgicas, conforme mostram seus relatos: O computador esta o tempo todo comigo
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em sala de aula (P3); [...] como eu falei anteriormente acho que eu ndo consigo pensar na aula

sem internet. (P5); [...] a tecnologia permeia todos os momentos da minha disciplina. (P4)

Na questdo relacionada ao uso de computadores para dar suporte as aulas, todos os

professores utilizam esta ferramenta para a elaboragdo de seu planejamento das atividades e de

aulas. Quanto ao seu uso para a elaboragdo dos materiais didaticos, somente o professor P§,

ndo mencionou a sua utilizagdo. Um numero significativo de professores utiliza os

computadores para solicitar produtos e produgdes com carater avaliativo (P3, P4, P5 e P6). J4,

com relagdo a utilizagdo de computadores durante as aulas pelos alunos, os professores tiveram

posicdes contrastantes, quatro declararam nao solicitar atividades para serem realizadas nos

computadores durante as aulas (P1, P6, P7 e P8) e quatro deles permitem o seu uso (P2, P3, P4,

P5), lembrando que na sele¢do de professores para esta etapa do trabalho, optamos por aqueles

que ministram contetidos das TIC, ou utilizam preferencialmente as TIC em suas aulas.

Entre aqueles que possibilitam o uso de computadores durante as aulas, as atividades

solicitadas foram: praticas laboratoriais (P5), trés apontamentos referentes a pesquisa —

realizacdo de pesquisas em sala (P2), pesquisar assunto para pauta e producdes (P3), ensinar o

aluno a tabular usando o google drive (P5). Outras indicagdes foram para: producdo de textos

(P2), estimular os alunos na resolug¢do de problemas (P4), este ultimo ainda fez uma ressalva,

mencionando usar apesar da infraestrutura deficitaria.

O qultimo aspecto abordado nesta dimensdo de analise foi a indicacdo de

produtos/produgdes solicitadas aos alunos para realizarem com o uso de computadores. Os

apontamentos neste topico foram: a realizagdo de produgdes diversas (fotografia, video e textos)

por P3, P4 e P6, o planejamento e elaboragdo de instrumentos para coleta de informagdes (P1,

P5), a elaboragdo de portfolios diversos (PS5, P6), atividades solicitadas pelo sistema moodle

(P7), pesquisas para os trabalhos (P1), e a digitacao de trabalhos (P8).

Consideracoes finais

Percebemos pelas respostas dos professores participantes do estudo, como a

incorporacdo do uso de computadores e da Internet no cotidiano do curso de Rela¢des Publicas

da UEL sdo uma realidade inquestionavel. Contudo, o seu uso esta mais ampliado para acdes

de pesquisa, principalmente para armazenamento de informagdes e imagens, cumprindo a

funcdo de um banco de dados, para dar suporte a elaboragdo de planejamento de ensino e de

atividades. O seu uso durante as aulas acontece nas disciplinas de carater pratico e outras que

utilizam os laboratdrios. Ainda sdo pequenas e timidas as iniciativas de professores para usar

recursos inovadores com finalidades pedagogicas e para propiciar um ambiente de

aprendizagem para os alunos.
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Diante deste panorama, concordamos com Lunardi-Mendes et al. (2013) ao constatarem o

aumento da oferta e do acesso de formag¢ao no ambito das TIC, e por outro lado, ao observarem

a pratica, mesmo com o uso mais intensivo das TD no seu fazer pedagogico pelos professores,

os tipos e usos tém sido bem limitados e restritos em termos do seu verdadeiro potencial.
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