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Resumo

A comunicagdo intercultural, promotora de relacionamentos interculturais, proporciona aos
individuos uma forma de contato satisfatorio no contexto da globalizacdo e do
multiculturalismo intensivo vivido. Para isso, 0 desenvolvimento de competéncias
comunicativas interculturais se torna uma premissa para que as pessoas possam atuar
profissionalmente neste contexto, além de se relacionarem de forma mais efetiva,
descontruindo o etnocentrismo e 0s estere6tipos por ele gerados. As Instituicfes de Ensino
Superior, como a Unesp, se tornam agentes promotoras do desenvolvimento dessas
competéncias a partir do incentivo e apoio a internacionalizacdo da formacdo de seus
estudantes. Partindo dessa reflexdo, o objetivo deste artigo € mapear as experiéncias de
internacionalizacdo da/na FAAC (Unesp-Bauru) e compreender como se da o
desenvolvimento de competéncias interculturais nesse contexto.
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Introducéo

Ao longo da histéria da humanidade, culturas sempre estiveram em contato. Desde 0s

primeiros registros da organizagdo em sociedade, ja se falava de ameacas externas, conquistas

de territérios, formacéo de novas civilizacdes e de grandes impérios. O tempo passou, e com

isso, cada vez mais, as culturas se encontram espalhadas pelo globo entre fronteiras e

internamente delas. Entretanto, “o encontro intercultural ¢ as rela¢des entre o Eu e o Outro

sdo influenciados por representacBes sociais, por esteredtipos, preconceitos, projecdes
culturais, ideologicas e politicas” (RAMOS, 2013, p. 347).

entendemos que “comunicar nem sempre ¢ sindnimo de compreender-se plenamente

Apesar de a comunicacdo ser construtora de relacionamentos (FRANCA, 2001),
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(PENAMARIN, 2006 apud ANDRELO et al, 2014, p. 228). Por isso, a comunicacdo deve

entdo estabelecer relacdes entre as diferencas culturais, se tornando assim, intercultural. Nesta

perspectiva, os individuos precisam desenvolver competéncias comunicativas interculturais

para se atuar em ambientes diversos e construir lagos baseados na compreensdo das

diferencas.

Assim, Instituicdes de Ensino Superior, como a Universidade Estadual Paulista

(Unesp), promovem frequentemente experiéncias de internacionalizacdo, em busca de uma

formagéo intercultural. Neste contexto, foi realizado um estudo de campo de mapeamento e

compreensdo das experiéncias de internacionalizacdo na e para a Faculdade de Arquitetura,

Artes e Comunicacdo (FAAC) da Unesp de Bauru, no periodo de janeiro de 2018 a marco de

2020. Compreender essas experiéncias € uma forma de se analisar o desenvolvimento de

competéncias interculturais, de forma que os estudantes se tornem mais preparados para atuar

na sociedade globalizada.

Do multiculturalismo & promocgéo da comunicacao intercultural

Atualmente, a sociedade se depara em um momento de intensa globaliza¢do. O conceito

de globalizacdo se associa a ideia de um processo de globalidade, ou seja, globalidade de

acdes e processos, acontecendo simultaneamente “em multiplos pontos do espago” (ELHAIJI,

2006 apud FERRARI, 2015). Esse contexto se da, especialmente, pelas revolugdes

tecnoldgicas de comunicagdo e transporte. “Os meios de transporte possibilitam hoje que as

pessoas estejam em diferentes paises em questdo de horas. Enquanto os de comunicacao

possibilitam o contato instantineco em diferentes partes do mundo” (GARCIA;

NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2019, p. 153). Nessa situacdo, aumentou a circulagdo de
informacdes sobre diferentes pontos do globo.

No momento em que as pessoas passaram a ter maior acesso a informacgéo e construir

relacionamentos no ambiente virtual ou pelos movimentos migratérios, os choques culturais

ficaram mais evidentes. Entretanto, o contato com o outro nem sempre se da de forma

pacifica, em especial pelo estranhamento com diferencia¢es que ndo sdo consideradas parte

de sua propria cultura. Originam-se, assim, “tensdes, fraturas e reivindicagOes relativas a

identidade, que podem se converter em fontes potenciais de conflito” (FERRARI, 2015, p.

47). Cabe entdo compreender o que sdo culturas. Embora o debate sobre a temaética se dé

extensamente nos estudos sociais e da antropologia, podemos nos apropriar de algumas

conceituacdes desse termo multifacetado.
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Hall (1971) apontou que “a cultura é um conjunto de elementos aprendidos em

sociedade pelos membros de uma determinada sociedade, e, estes elementos sdo accoes,

percepcdes e pensamentos (raciocinios, crencas, sentimentos, sensagdes)” (apud RAMOS,

2001, p. 163). Pode-se afirmar que esses elementos s&o como herangas de certo grupo social,

como parte de solucdes de problemas que “[...] funcionaram bem o suficiente para serem
considerados validos e ensinados a hovos membros”. (SCHEIN, 1986, p. 47 apud FERRARI,
2015, p. 49).

Quando se relaciona o conceito de culturas & maneira de se perceber e pensar em uma

sociedade, pode-se afirmar que se tornam, de certa forma, regras/normas culturais que

gerenciam os significados compartilhados nessa sociedade (MORIN, 1994 apud RODRIGO

ALSINA, 2008). Assim, pelo fato de que sociedades sdo compostas por e para individuos,

eles também exercem certa influéncia nos processos compartilhados. O individuo “nio é

somente o produto da sua cultura, mas também a constroi, a reconstroi e recria” (RAMOS,

2001, p. 165). Dessa forma, as culturas, além de transmissoras da heranca de significados

construidos, sobre valores, acGes, comportamentos, regras e normas, também sdo passiveis de

interferéncias dos sujeitos de cada sociedade.

As culturas, ja que sdo passiveis, complexamente, de interferéncias de seus membros

enquanto também os rege, passa por constantes mudancas e adaptacdes, conforme as

sociedades mudam e se mesclam. Nessas situacdes, aspectos culturais podem se chocar uns

contra os outros (RODRIGO ALSINA, 2008), voltando ao comentado anteriormente sobre

conflitos.

Com o fenbémeno da globalizagdo, as culturas passam por processos de contato

intensivos. Passa-se, entdo, a acreditar que é necessario tolerar as diferengas. Eentretanto,

tolerar ndo significa respeitar: “a tolerancia pode ser apenas um ato de indiferenca, podendo

chegar a ser uma espécie de “gentil ndo-respeito” (ADDIS, 1997 apud LOPES, 2012, p. 77).

Assim, apenas tolerar ndo é suficiente. Alguns estudos apontam que a aplicagdo de

determinados filtros culturais é responsavel pela acdo de intolerancia, como estere6tipos e
preconceitos (apud RAMOS, 2013).

O etnocentrismo pode ser entendido como a “tendéncia a interpretar a realidade a partir

dos nossos proprios critérios € modelos culturais” (RAMOS, 2013, p. 354). Ja os estereotipos

podem ser vistos como produto do etnocentrismo. Diariamente, estereGtipos culturais

influenciam a percepcdo que pessoas tém sobre outras culturas, principalmente quando

“escondem a realidade, as caracteristicas dos individuos ou dos grupos de outras culturas ou

subculturas através de generalizagdes abusivas” (RAMOS, 2001, p. 169).
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Assim, a aplicacdo destes filtros impossibilita o estabelecimento de uma boa
convivéncia. E necessario reconhecer que o outro é diferente de si, e a convivéncia com as
diferengas é algo inerente ao viver em sociedade. Portanto, deve-se promover o
relacionamento com o diferente, uma vez que “podemos perceber como o relacionamento
com pessoas de outras culturas contribui para desmistificar a ideia do outro” (CABRAL;
SANTOS; VOLPATO, 2017, p. 12).

O multiculturalismo, entendido como a convivéncia entre diversas culturas (RODRIGO
ALSINA, 2008), é parte das sociedades pos-modernas. Kymlicka (1996) afirma que a
constituicdo de todos os estados-na¢des é multicultural (apud RODRIGO ALSINA, 1997). No
entanto, quando os individuos apenas tém informacdo/conhecimento sobre a diversidade,
situacBes de aversdo se tornam possiveis, uma vez que se torna uma op¢ao respeitar o
diferente, mas néo criar relacionamentos.

Assim, a interculturalidade surge como caminho a ser trilhado. Nesta perspectiva, 0s
individuos passam a se relacionar, para além de s6 coexistirem. Ndo deve se limitar apenas a
visdo de que a interculturalidade atua como um cenario, pois acaba por ndo ser suficiente na
busca pelo entendimento das transformacdes que ela gera nos relacionamentos. Assim, deve-
se assumir que a interculturalidade é um fenémeno, ela é palco do mundo atual no qual as
culturas convivem, mas também é agente transformador das relacbes entre as diferentes
culturas.

A interculturalidade é o fendmeno de criagdo de um espago-agente para que
comunicacéo trabalhe com a promocao de fatores comuns de compreensdo dos significados
em interacdo. Walsh (2005) contribui para a discussdo quando afirma que “a
interculturalidade é um processo dindmico e permanente da relagdo, comunicacdo e
aprendizagem entre culturas em condicdes de respeito, legitimidade mutua, simetria e
igualdade” (apud ANDRELO et al, 2014, p. 226).

E necessaria uma abordagem transdisciplinar para que a interculturalidade possa ser
devidamente entendida, ou minimamente analisada. Dessa forma, a interculturalidade se torna
um novo objeto de estudo, formado por diferentes olhares (RODRIGO ALSINA, 2008),
sejam eles da filosofia, da ciéncia politica, da psicologia, da linguagem, da sociologia e da
comunicagéo.

Pela perspectiva da comunicacdo, entende-se que ela possui suas proprias
especificidades, encontradas na intersec¢do do “quadro relacional (relagdo dos interlocutores);
a producdo de sentidos (as praticas discursivas); a situacdo sécio-cultural (o contexto)”

(FRANGCA, 2001, p. 15). Quando individuos interagem, eles se comportam de acordo com a
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situacdo e reagem aos fatores que permeiam aquele relacionamento. Portanto, também ha
producdo de sentidos para além da troca de informacdes verbais.

Na mesma linha, entende-se que as interpretacdes de um processo de relacionamento se
d&do de acordo com as vivéncias e experiéncias subjetivas que os individuos ja tiveram (RI1ZO
GARCIA, 2010). Dessa forma, quando as mensagens ou atitudes sdo interpretadas a partir
desses referentes, podem “coincidir mucho o poco con la interpretacion de su emisor”
(HERNANDEZ, 1999 apud VILA BANOS, 2008, pg. 2), dependendo das diferencas e
semelhancas de repertdrios subjetivos. Dessa forma, ao se objetivar o estudo da
interculturalidade pelo olhar da comunicacdo, € necesséria a construcdo de uma abordagem da
comunicacdo intercultural.

A comunicacdo intercultural acontece quando ambos os lados do processo comunicativo
sdo de culturas diferentes, reconhecem isso e sabem superar as barreiras existentes nas
diferencas para a promo¢do da compreensdo. Ruth Vila Bafios (2008) aponta que “la
comunicacion intercultural no se define en términos de perfeccion, sino de suficiencia,
actuando siempre cierto grado de incertidumbre aceptable” (pg. 2).

A incompreensdo, produto dos ruidos comunicacionais, se da pelo fato de que pessoas
de diferentes culturas possuem em seus repertorios subjetivos diferentes interpretacdes de
mundos, signos e valores. Assim, o choque é inevitavel. Entretanto, ja se espera que a
comunicagdo intercultural seja uma comunicacdo conflitiva (RIZO GARCIA, 2010). E
exatamente nesta situacdo em que a comunicacdo intercultural atua. Ela, de certo modo,
procura reduzir os ruidos, proporcionando um equilibrio de compreensao entre as partes.

Entendemos que satisfazer ambas as partes em contato intercultural € o mais condizente
com os objetivos da comunicagao intercultural. O caminho para essa satisfacdo, relacionada
ao sentimento de compreender o outro e ser compreendido, reside em sua atuagdo como
promotora da negociacdao entre os individuos. No entanto, ao se considerar que 0s para 0
estabelecimento da comunicacéo intercultural séo colocados em questdo atributos pessoais, se

faz necessario compreender como os individuos desenvolvem as competéncias interculturais.
Competéncias Comunicativas Interculturais e a Internacionalizagio
Acredita-se que as competéncias interculturais sdo atributos pessoais (GREENE, 2002

apud ANEAS ALVAREZ, 2005), essenciais para que pessoas de diferentes culturas alcancem

seus objetivos quanto a interacdo intercultural (CHEN, 2014). Podem ser definidas como as
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habilidades para se negociar os significados culturais e interacdo durante o contato (CHEN;
STAROSTA, 1996 apud RODRIGO ALSINA, 1997).

Na conceituacdo das competéncias interculturais deve-se considera-las também como
responsaveis pela articulagcdo de conhecimentos prévios com a disposi¢do de se lidar com a
adversidade, ou seja, o contato intercultural. As competéncias estdo mais relacionadas a
capacidade de um individuo estar preparado para a interculturalidade (ANEAS ALVAREZ,
2005), possibilitando o estabelecimento de relagcdes em contextos culturais diferentes dos de
sua origem (intercadmbios, movimentos migratorios, turismo, etc.). Em alguns casos como de
migracOes, o desenvolvimento destas competéncias sao reconhecidos como a forma essencial
de exercicio de cidadania. Além disto, as competéncias interculturais “[...] contemplam uma
boa dose de autorreflexdo, autoconhecimento, antes mesmo de aspectos técnicos de
comunicagdo” (AIDAR, 2014 apud CABRAL; SANTOS; VOLPATO, 2017, p. 6)

As competéncias interculturais se desenvolvem a partir de trés perspectivas: cognitiva
(consciéncia intercultural), emocional (sensibilidade intercultural) e comportamental (VILA
BANOS, 2008). E a partir do desenvolvimento conjunto de aspectos destas trés dimensoes de
competéncias que se da efetivamente a preparacdo para compreender os elementos culturais,
tanto préprios como dos outros, aprender a interpretar comunicac@es verbais e ndo-verbais, e
assim adaptar suas condutas para cada contexto de interacédo intercultural.

As Competéncias Cognitivas podem ser entendidas como “el conocimiento,
comprension y conciencia de todos aquellos elementos culturales y comunicativos tanto
propios como de otros, que promuevan una comunicacion efectiva” (VILA BANOS, 2008,
pg. 5). No desenvolvimento destas competéncias € necessario “aprender a conhecer e a
compreender o “sentido” de normas e valores, os quadros de referéncia do Outro e os codigos
culturais respectivos e tomar consciéncia das diferencas e especificidades culturais”
(RAMOQS, 2013, p. 354).

As competéncias emocionais estdo relacionadas com a capacidade de um individuo
controlar 0s proprios sentimentos, ao ponto de ndo deixar que eles determinem
completamente as interpretaces e acdes futuras (VILA BANOS, 2008). Nesta perspectiva
encontra-se certa dificuldade, pois exige o que chamamos de sensibilizacdo intercultural.
Significa que

as pessoas devem ser sensiveis ao observarem as diferengas culturais, pois
nas interagdes interculturais, deve-se estar disposto a modificar seu
comportamento como uma forma de mostrar respeito a outra cultura,
visando desconstruir posturas etnocéntricas e experimentar maior empatia”
(GOMES, 2016, p. 1279).
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Ja as Competéncias Comportamentais sdo entendidas como o conjunto de habilidades
verbais e ndo verbais de adaptacio de conduta (VILA BANOS, 2008). Assim, 0s sujeitos em
interacdo precisam ser flexiveis (VILA BANOS, 2008) e estarem dispostos a estabelecer um
contato efetivo. Conclui-se, portanto, que para o0 estabelecimento da comunicagédo
intercultural é necessario que os individuos possuam competéncias comunicativas
interculturais: apenas quando se tem conhecimento dos aspectos culturais do outro,
sensibilidade por eles e familiaridade com as estratégias comunicacionais, se pode mudar o
préprio comportamento de forma a atingir o respeito e a compreensao matua.

Evidencia-se que ha “[...] a necessidade de uma formagdo ¢ educagio intercultural que
vai além do conhecimento de idiomas, e desconstrdi crencas estereotipadas relacionadas a
determinadas culturas” (CABRAL; SANTOS; VOLPATO, 2017, p. 5). Portanto, o
desenvolvimento dessas competéncias deve ser promovido pela educacéo, de forma que se
atinja uma formacao intercultural.

O processo de internacionalizacdo tém se tornado mais recorrente em diversas
instancias da sociedade. Stier (2003) aponta que, caso 0s sistemas educacionais se apropriem
de reflexdes criticas podem proporcionar uma educacao intercultural mais humana e com foco
nas vantagens de se ter contato com a diversidade cultural. Dessa forma, aponta-se que as
InstituicOes de Ensino Superior (IES) devem investir na internacionaliza¢do nesse contexto da
globalizacdo. No entanto deve-se considerar que universidades europeias, desde suas origens,
ja promoviam a troca de experiéncias, informagdes e descobertas cientificas entre si,
formando “estudantes como peregrinos, desenvolvendo seus estudos e obtendo seus diplomas
de diferentes instituicdes [...]” (STALLIVIERI, 2017, p. 17).

No final do século passado, as politicas de internacionalizagdo caracteristicas das
universidades europeias e norte americanas se expandiram para outras do globo, como na
América Latina, na Africa e na Asia. As IES passaram a reconhecer o processo de
internacionalizagdo como um processo social essencial. Estudantes e professores se tornaram
representantes de suas instituicbes em universidades estrangeiras.

Quando os representantes tém a oportunidade de estar em contato com outra cultura,
espera-se que eles desenvolvam a sensibilidade intercultural, como proposto por Vila Bafios
(2008) e se desenvolvam interculturalmente. O representante é a porta de entrada de novas
ideias, conhecimentos e informacdes para o enriquecimento da diversidade de pensamentos e
discussoes das instituicdes de ensino superior.

Os beneficios encontrados ao longo da jornada académica podem ser detectados na

“diferenciagdo entre ‘aqui e 14’ e entdo o aproveitamento dessas diferengas” (STIER, 2003, p.

X1V Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagfes Publicas - Bauru/SP - 21/09 a 02/10/2020
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9, traducdo nossa). Quando o individuo adquire conhecimentos diferentes dos que estd

habituado, ele passa por um processo de assimilacdo e diferenciacdo, decidindo entdo um

possivel novo direcionado para o assunto estudado.

Durante a internacionalizacdo, o representante encara os dilemas sentimentais de

pertencimento e exclusdo, seguranga e inseguranca, e saudade. Entretanto, espera-se que, com

0 passar do tempo e com o desenvolvimento das competéncias interculturais, esses

sentimentos desaparecam. A analise destas experiéncias ¢ uma forma eficiente de se

compreender a possibilidade de desenvolvimento de competéncias interculturais e a abertura

de espaco para a comunicacao intercultural.

Mapeamento e Analise das Experiéncias de Internacionalizacdo da FAAC

A pesquisa de campo foi realizada com os estudantes que passaram por um processo de
internacionalizacdo da/para a FAAC no periodo de janeiro de 2018 a marco de 2020. Os
resultados proporcionaram uma analise das experiéncias e do desenvolvimento de
competéncias comunicativas interculturais. As questdes do questionario via Google Forms
abordavam as experiéncias a partir de perguntas abertas e fechadas. Dos 29 estudantes que
realizaram experiéncias de internacionalizagdo durante o periodo, 11 responderam o forms. A
analise de conteldo categorizou as respostas entre as competéncias comunicativas
interculturais e uma categoria para sobre aspectos linguisticos. Em cada categoria de

competéncias foram ainda destacadas as tematicas importantes. Sobre o perfil dos estudantes:

Quadro 1 - Ficha dos estudantes

Estudante |Género Area de Formacdo g?ig:ﬁ‘:dadefpais de Universidade/Pais de Destino |Periodo Modalidade

E1 Feminino |Arquitetura e Urbanismo |Unesp Bauru - Brasil ;ngi_\ttf!;zildade de Lisboa - PQDUT;Z%S.:ZD) Intercambio na graduacéo
E2 Feminino 5:;‘;2;?550 Social - Unesp Bauru - Brasil gg;g:‘“é Grenoble Alpes - g[;r;g;_;es (2018 Intercambio na graduagéo
E3 Masculino Egg‘;gfﬂﬂgac Social - Hggﬁéﬁg’d Sfulg?uay Unesp Bauru - Brasil ?Qralf:;%%;es?eic IntercAmbio na graduacéo
E4 Masculino |Arquitetura e Urbanismo |Unesp Bauru - Brasil m;ﬁfdégpzﬁw:mm de 125;'-5}) (2018- IntercAmbio na graduacéo
E5 Feminino ‘(th;jrnj?sircnagéo Social - Unesp Bauru - Brasil gg:);éz Ryerson University - (22%15953%?9r;1ei0 Egli?ﬁz;gara pesquisa

E6 Feminino |Arquitetura e Urbanismo |Unesp Bauru - Brasil lLth‘ii\;ersidade de Boionha - 2200'?;_52%30) Intercdmbio na graduacéo
E7 Feminino |Arquitetura e Urbanismo |Unesp Bauru - Brasil ggggﬁiﬁtgﬁgh Studi di EQDUTSSSQ?]E% 0) IntercAmbio na graduacéo
E8 Masculino |Arquitetura e Urbanismo Hg‘r\(’iifl‘ed?m?acrﬁggl del Unesp Bauru - Brasil g[;l;lg?es (2018- Ig':fgﬁig'ﬁb[ilo na pos-

E9 Masculino |Relaces Publicas Uninpahu- Colombia Unesp Bauru - Brasil g[;:lg?es (2018- Intercdmbio na graduacéo
E10 Feminino |Relagtes Publicas w:gfgﬁglﬁo&j}:;ggo Unesp Bauru - Brasil ?QB"%S_%SU?BTeiO IntercAmbio na graduacéo
E11 Masculino Elzls-l\gtr:lé‘Desenho gngiﬁgdagrggﬁltﬂ:l de Unesp Bauru - Brasil 42[?;8)595 (2019- IntercAmbio na graduacéo

Fonte: autoria prdpria, 2020.
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Quando questionados se houve uma “abertura de mente” com relagdo a outras culturas e
se houve um maior conhecimento sobre a propria cultura, os 11 estudantes responderam
afirmativamente. Observaram-se algumas consideracGes dos estudantes sobre a percepcdo da
prépria cultura apos a internacionaliza¢do, uma vez que “las personas tienen una competencia
cognitiva intercultural mayor cuando tienen un alto grado de auto-conciencia y conciencia
culturales” (CHEN; STAROSTA, 1996 apud RODRIGO ALSINA, 1997, p. 15). Os
estudantes também afirmaram que percepcdes exteriores nos fazem refletir sobre ndés mesmo.
A E2, brasileira, afirma que “adquirimos maior consciéncia do proprio pais do qual nos
fazemos parte - no caso o Brasil - e nos deparamos com essa percepgao que vem de outros
individuos. ”.

Os estudantes foram questionados se houve um aumento nas suas compreensdes sobre
0s proprios pontos de vista em relacdo a pessoas de culturas diferentes. Todos os participantes
afirmaram que sim, concordando também que passaram pelo processo de desenvolver um
pensamento mais amplo e profundo a respeito de outras culturas, além de conhecerem mais
sobre elas. O E11, de nacionalidade argentina, explicou um pouco sobre a diversidade cultural
percebida durante sua experiéncia de internacionalizagao: “En Brasil tuve contacto cotidiano
con personas de origen oriental, indigena, y africano, cosa en que en Argentina es menos
comun. La heterogeneidad étnica en Brasil se manifiesta con mayor intensidad que en
Argentina.” E importante destacar as evidencias de um certo entusiasmo pelo contato
intercultural e o reconhecimento da desconstrucdo dos conceitos e das diferencas. Percebe-se
tal entusiasmo na fala da E7, brasileira: “conhecimento sobre outras culturas, vindo
diretamente dessas pessoas de outros lugares, sempre vai ser positivo ”.

Em relacdo aos obstaculos no processo de compreensao das diferengas, os estudantes 2,
3, 6, 8 e 10 afirmaram que houve diminuicdo dos esteredtipos sobre a cultura de destino,
quando tiveram contato com elas em suas experiéncias. A mudanga de perspectiva pode ser
percebida na fala do estudante brasileiro E4 “passei a me relacionar com outras culturas e
outras pessoas sem pensar em pré-definicbes”. Os estudantes 4, 6 e 9 destacaram a
importancia de se entender a maneira colaborativa de trabalho de outras culturas. Pode-se,
portanto, encontrar fatores correspondentes com o desenvolvimento de competéncias
cognitivas, ja que os estudantes compreenderam como aspectos culturais influenciam e
permeiam a forma de se ver o mundo.

Na perspectiva das competéncias emocionais, a analise se deu de acordo com a
classificacdo do processo evolutivo em seis niveis da sensibilizacao intercultural de Hammer,
Bennett e Wiseman (2003 apud VILA BANOS, 2008): 1. Etnocentrismo; 2. Posigo
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defensiva; 3. Minimizacdo das diferencas; 4. Aceitacdo; 5. Adaptacdo e empatia; 6.
Integracgéo.

Uma das perguntas realizadas dizia respeito ao prazer em se interagir com pessoas de
outras culturas, sendo confirmado por todos estudantes menos o E11, ele afirmou:
“dependiendo de los valores o la forma de interactuar de esas personas”. Percebe-se nesta
fala uma certa estagnacdo no nivel de posicdo defensiva. No entanto, os demais estudantes
demonstraram interesse e curiosidade pelas interacdes com outras culturas, indicadores de
mudanga do quarto nivel de sensibilizag&o intercultural para o quinto (VILA BANOS, 2008).

Os estudantes também foram questionados sobre as melhoras nas relagdes
interculturais. Todos afirmaram que sim, com excecdo do E11. Desenvolver empatia pelo
outro é uma das fases essenciais no desenvolvimento de competéncias interculturais e no
processo de autoconhecimento (RAMOS, 2013). Este indicador de sensibilidade intercultural
foi encontrado em alguns relatos. A E7 evidenciou aspectos do ultimo nivel de sensibilidade
nas competéncias emocionais, o de integracdo: “a possibilidade de mergulhar nessa
diversidade de linguas, costumes, culindrias é enriquecedora, e ajuda inclusive no
desenvolvimento da empatia e da solidariedade”.

A saudade de casa pode dar combustivel para sentimentos de ansiedade, inseguranca e
incerteza (STIER, 2003). Quando questionados sobre a reducdo de ansiedade ou nervosismo
na interacdo com pessoas de culturas distintas, durante e ap6s a internacionalizacdo, 0s
estudantes E1, E2, E3, E4, E7, E8, E9 e E10 afirmaram que houve reducdo. No entanto, 0s
E5, E6 e E11 ndo confirmaram diretamente a reducdo de ansiedade. A resposta do E11 nos
remete a posicao defensiva explicada por Vila Bafios (2008), como um fator de baixo nivel de
sensibilidade e reconhecimento interculturais.Si la otra persona es agradable me voy a sentir
bien, caso contrario me sentiria incbmodo, en mi caso eso no depende de la etnia o la
cultura.” (E11).

Os estudantes também foram questionados sobre sentimentos de seguranca ou conforto
ao interagir com pessoas de outras culturas. Todos estudantes afirmaram que se sentiram mais
seguros, exceto a E1. Percebe-se que alguns estudantes se desenvolveram emocionalmente,
mas nem todos da mesma forma. A E10, brasileira, relacionou a lingua com o sentimento de
inclusdo: “As pessoas tiveram muita paciéncia comigo na lingua, quando eu queria expressar
minha opinido .

Reconhecendo as habilidades e competéncias linguisticas como interseccionais nas
dimensGes de competéncias comunicativas interculturais (cognitivas, emocionais e

comportamentais), optamos por questionar os estudantes sobre a temaética. Pdde-se, assim
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entender como se deu o processo de aprendizado de linguas, uma vez que, pelas respostas,
esse fator influenciou em seus comportamentos e atitudes.

Dentre as questdes feitas, uma delas tratava dos obstaculos linguisticos enfrentados.
Apenas os estudantes E3, E4 e E11 ndo apontaram obstaculos. As dificuldades com a lingua
partiram de origens distintas, como para a brasileira E5“como tem muitos imigrantes em
Toronto, era muito dificil lidar com sotaques”, ¢ para a E10 as girias. As respostas sobre o
nivel de fluéncia no idioma com a experiéncia de internacionalizacao indicaram que todos 0s
11 estudantes atingiram um nivel elevado de conhecimento da lingua da universidade de
destino.

Nas perspectivas comportamentais, os alunos foram questionados sobre o estresse
cotidiano nas interacdes com outras culturas, melhora na relacéo interpessoal em grupos de
trabalho e/ou estudo, no rendimento profissional ou académico. 8 dos 11 estudantes
afirmaram que a experiéncia de internacionalizacdo diminuiu o estresse do cotidiano. Por
outro lado, a EG6, brasileira, afirmou que “é estressante viver em outra cultura e lingua”. O
E11 apontou que conhecer os problemas do pais geram mais estresse.

No entanto, foi possivel identificar aspectos positivos quanto a adaptacdo e
reconhecimento das diferencas. Os estudantes E4, E5, E7 e E8 apontaram que com 0 passar
do tempo se adaptaram melhor a cultura de destino. A brasileira E5 explicou: “Depois que a
gente entende como algumas dinamicas ocorrem é mais facil de se sentir seguro pra fazer
algumas abordagens.”. Na mesma perspectiva, perceberam-se alguns indicativos de imersao
na cultura de destino, sendo este um fator essencial para se atingir o maior nivel de
compreensdo e bom relacionamento intercultural: a integragdo (RAMOS, 2013), percebido na
fala do estudante uruguaio, E3: “[...]a experiéncia é 24/7, porque tudo esta acontecendo
noutro pais: pegar o onibus, ir ao mercado, ir numa festa, ir na praca. Entdo, o estresse
gerado deveria ser bem pouco”.

Em relacdo as relagOes interpessoais em grupos de trabalho e/ou estudo, a E2 afirmou:
“sinto que aprendi a organizar melhor grupos de trabalho em que os gostos e perspectivas
sao diferentes. 1sso me ajuda muito, inclusive profissionalmente ”. Em relacdo ao rendimento
profissional ou académico no decorrer da experiéncia de internacionalizagédo, 9 participantes
confirmaram positivamente uma melhora, enquanto somente a E1 discordou e o0 E3 respondeu
ter apenas parcialmente alguma melhora. A E2 contou: “desde que voltei do intercambio,
adquiri mais seguranca e me tornei mais ativa no processo académico e profissional”. Um

melhor rendimento académico por conta do desenvolvimento linguistico também foi
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evidenciado na seguinte resposta: “A medida que fui profundizando en el idioma pude

desenvolverme con mayor facilidad” (E11).

No questionario havia mais uma questdo para se medir um pouco da percepcao deles

sobre as diferengas culturais. A pergunta era “qual foi a intensidade da sua percepgao sobre as

diferencas entre a sua propria cultura e a que vocé estava inserido na mobilidade?”, podendo

ser respondida de 0 (muito diferente da minha cultura) a 5 (igual a minha cultura), nas

perspectivas: linguagem, comportamentais, de visdes de mundo e modo de vida. As respostas

indicam que a maioria dos estudantes identificaram os aspectos linguisticos proximos dos de

suas culturas, porém tiveram uma percepcdo de maior diferenciagdo de comportamentos em

relacdo as culturas de origem. Quase metade dos estudantes indicou que as visdes de mundo

da sociedade de destino como parecidas com as proprias. Podem-se analisar as respostas das

questdes de forma geral: nenhum estudante indicou o nivel 5, ou seja, nenhum estudante

acredita que os aspectos comportamentais, de linguagem, de visdes de mundo e de modo de

vida, sejam iguais aos da prépria cultura.

Considerac6es Finais

Apo6s a andlise de todos os aspectos cognitivos, emocionais e comportamentais

evidenciados nas respostas dos estudantes, algumas conclusbes foram possiveis. Todos 0s

onze alunos respondentes da pesquisa tiveram alguma melhora em pelo menos uma das trés

dimensdes. Alguns em niveis diferentes de outros, e em mais dimensdes. Entretanto, mesmo

com essas diferencas, todos os alunos passaram por mudancgas e desenvolveram algumas

competéncias comunicativas interculturais durante o processo de internacionalizacdo. Além

disso, todos os estudantes afirmaram que se consideram mais competentes para se comunicar

em contextos interculturais.

Percebe-se, portanto, que as experiéncias de internacionalizagdo foram um caminho

vidvel e efetivo para o desenvolvimento de competéncias. AfirmacGes sobre aprendizados,

novas perspectivas e mudangas nos relacionamentos evidenciam que, consequentemente, a

internacionalizacdo proporcionou que a comunicacdo intercultural se desse, de fato, em suas

formacBes. Assim, a busca pela compreensdo mutua, pelo respeito e pela empatia se torna

parte da vivéncia dos estudantes.
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