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RESUMO 

O curso de Relações Públicas da Pontifícia Universidade Católica do Paraná (PUCPR) trabalha 

com o currículo por competências. Devido às diferentes correntes teóricas a respeito do tema, 

a Universidade usa como referência o conceito do autor canadense Gérard Scallon (2015), para 

quem competência é um saber-agir baseado na mobilização e utilização interiorizadas e eficazes 

de um conjunto integrado de recursos, tendo em vista resolver uma família de situações-

problema. Este artigo relata como foi o processo de ensino e aprendizagem da disciplina Gestão 

de Eventos, ministrada no primeiro semestre de 2020 para o 3º período do referido curso, em 

um momento atípico, qual seja, a pandemia decorrente do novo coronavírus. 

 

DESENVOLVIMENTO 

Trata-se de uma disciplina prática com seis horas semanais, totalizando 90 horas semestrais. As 

aulas iniciaram no fim de fevereiro, de maneira presencial, e, na segunda quinzena de março, 

foi necessário mudar para aulas remotas. Diante disso, o plano de ensino precisou ser 

remodelado à nova situação. Nesse documento, apresentado no primeiro dia de aula, os 

estudantes têm contato com a ementa, temas de estudo, competências, resultados de 

aprendizagem, mapa mental, metodologia e avaliação, cronograma de atividades e bibliografia.  

Já na primeira semana de aula, os estudantes são apresentados ao desafio do semestre: elaborar 

um planejamento de evento e executá-lo, trabalho que deve ser realizado em grupo, cada um 

com uma tipologia diferente. 

As metodologias ativas utilizadas na disciplina são: (i) aprendizagem híbrida (blended 

learning), método de ensino em que as comunicações dentro de sala de aula e no ambiente 

virtual de aprendizagem estão integradas em uma única experiência de aprendizagem, 

congruente com o contexto e a promoção de resultados de aprendizagem; (ii) sala de aula 

invertida (flipped classroom), tipo de aprendizagem híbrida em que o professor aproveita o 

momento em sala para fazer atividades que aplicam conceitos previamente apresentados no 

ambiente virtual de aprendizagem, por meio de vídeos ou leituras orientadas (PUCPR, 2019). 

Convém destacar que as metodologias ativas têm em comum a valorização do protagonismo do 

aluno, a posição do professor como guia esclarecedor e coordenador das atividades didáticas 

em sala de aula e ambiente virtual, ao mesmo tempo que constituem processos didáticos que 

incentivam o estudo e o aprendizado (PETRILLO; MELLO; ALMEIDA NETO, 2019). 

O processo de avaliação da disciplina possui duas modalidades: a avaliação formativa e a 

avaliação somativa, com feedback individual e em grupo, além da avaliação por pares. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÃO  

 

A disciplina Gestão de Eventos, ministrada durante o primeiro semestre de 2020, iniciou de 

maneira presencial e migrou para o remoto após a segunda quinzena de março, tendo assim 

permanecido até o fim do semestre. Como ambiente de aprendizagem das aulas on-line, 

utilizou-se o Blackboard, ferramenta de escolha da instituição para esse fim. 

Com viés prático, a disciplina, que se insere no curso de Relações Públicas, tem como objetivos: 

compreender os conceitos, tipologias e práticas de eventos no campo da comunicação e no 

segmento das organizações; e exercitar regras de cerimonial e protocolo, coordenando a 
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logística e montagem dos eventos. Ao final, o estudante é capaz de planejar, produzir e avaliar 

eventos, se apropriando desses conhecimentos como estratégia de comunicação. Ainda, em sua 

abordagem, a disciplina trabalha duas competências: mediar relações humanas, buscando a 

conciliação e orientação no contexto sociocomunicativo; e gerir práticas de relações públicas a 

partir de diagnóstico, coordenando estrategicamente ações de comunicação integrada. Diante 

do panorama atual, o plano de ensino foi remodelado para atender às necessidades e 

especificidades do modelo remoto. 

Nas primeiras aulas, os alunos têm contato com os conceitos e a parte teórica da área, sendo 

apresentado também o roteiro do planejamento do evento, suas etapas e fases. Em paralelo, 

começam a aplicar as teorias e a desenvolver o planejamento, de acordo com a especificidade 

de cada evento. Assim, inicia-se o processo de construção do projeto, com orientações e 

supervisões semanais; no decorrer das semanas, o trabalho ganha corpo, até sua implementação.  

Para prover suporte mais profundo e motivar os estudantes, foram realizadas três falas com 

profissionais inseridos na área de eventos e que se adaptaram ao novo cenário; além de 

relatarem a emergência dos eventos on-line, compartilharam cases e lições aprendidas com cada 

um. 

A partir das experiências dos profissionais compartilhadas com os estudantes, foi possível 

aplicar algumas ideias nos projetos de cada grupo. Ao todo, foram realizados cinco eventos on-

line, com temáticas bem diferenciadas. O primeiro grupo desenvolveu um workshop de 

integração com o tema “Arquitetura, comunicação e design, o que tem a ver?”, com o objetivo 

de sanar dúvidas a respeito do mercado de trabalho e disseminar informações sobre a 

importância de um amplo repertório profissional. O segundo evento foi cultural e recebeu o 

nome “Você é o que veste?”; a plataforma escolhida foi o Instagram e seu objetivo foi 

proporcionar um bate-papo informativo sobre customização de roupas, impactos da indústria 

da moda e do consumo excessivo e soluções para minimizá-los. Na sequência, o evento “Além 

da profissão” visou a promover discussões e mediar falas profissionais a respeito do que vem a 

ser um profissional realizado. Posteriormente, no evento “RP em foco – e o meu rolê como 

fica?”, houve um bate-papo com foco na forma de lidar com a pandemia de Covid-19 na sua 

área de eventos e na visão para o futuro. Por fim, o evento “Papo de quarentena” abordou como 

as pessoas podem lidar com a ansiedade, saúde mental e sua família no período de quarentena. 

A exceção do segundo, os eventos ocorreram via Blackboard Collaborate e a média de 

visualização foi de 80 pessoas por edição. 

Todos os grupos conseguiram implementar o evento. Foi um processo desafiador, porém de 

muita aprendizagem. Ao final da disciplina, os estudantes foram convidados a responder à 

avaliação institucional e, de um total de 28 alunos, 15 o fizeram. Como resultado, 93,33% dos 

estudantes concordaram totalmente que as atividades desenvolvidas promoveram a cooperação 

entre os colegas e contribuíram para a aprendizagem; a totalidade dos respondentes se sentiu 

estimulada a descobrir caminhos para a superação das dificuldades no processo de 

aprendizagem, assim como concordou que, durante as aulas e/ou orientações, aprendeu por 

meio de atividades claramente explicadas. Dentre seus comentários, destacam-se: “A maior 

dificuldade encontrada foi fazer a adaptação de um evento, que num primeiro momento foi 

pensado para ser presencial, e mudá-lo para o universo digital”; “Ficamos muito felizes com 

a oportunidade de desenvolver uma atividade completamente nova para nós. Planejar um 

evento on-line já nos coloca à frente de inúmeros profissionais que, mesmo com anos de 

mercado, ainda não tiveram a oportunidade ou vontade de produzir eventos on-line”; “A equipe 

encontrou um grande desafio logo após o início da quarentena, pois o evento até então seria 

presencial; superamos nossas expectativas de performance do evento”; “Ficamos muito felizes 

com os resultados e, apesar deste momento que estamos vivendo, que não está sendo fácil, 
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vimos que somos capazes. Superamos todas as dificuldades, como um grupo unido, e estamos 

muito felizes com a finalização deste trabalho”. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Necessário para a contenção do avanço do coronavírus, o isolamento social impactou 

severamente os negócios de eventos no país. Pesquisa do Sebrae, mostra que a pandemia 

impactou 98% das empresas do segmento – com uma média de 12 eventos cancelados por 

empresa. Mesmo diante desse cenário, 51% das empresas optaram pelo trabalho on-line e 33% 

deram férias aos trabalhadores, enquanto 43% dispensaram funcionários (SEBRAE, 2020). 

Diante desse novo cenário, foi preciso uma nova reconfiguração da área de eventos e sua 

promoção, os eventos online ganham força e expressão como forma de solucionar a 

impossibilidade de encontros presenciais.  

Migrar para os eventos online tem sido uma opção viável e bastante aderida, principalmente 

nesse primeiro trimestre de 2020, já constatando que é uma tendência esperada. Eventos online 

podem ser uma experiência excelente e super enriquecedora, mas um ponto importante é ter um 

alinhamento com os palestrantes e uma programação que estimule a interação dos convidados 

e públicos (MOBLEE, 2020). 

Analisando o contexto atual da área e com o objetivo de proporcionar uma vivência prática para 

os alunos de RP da PUPR em tempos de ensino remoto, houve necessidade de adaptação na 

forma de apresentar e aplicar a disciplina de Gestão de Eventos. Há anos trabalhando com a 

disciplina, esta foi a primeira vez em que ela precisou acontecer de forma virtual. Foi um 

momento de muitas dúvidas e preocupações, mas, com o passar do semestre e as conquistas dos 

estudantes, foi possível que colegas e professores ficassem mais seguros e motivados. 

Foi nítida a evolução da aprendizagem dos estudantes. Nesse processo, as competências foram 

atingidas e, o mais importante para o professor, o estudante se percebeu nesse processo, tendo 

certeza da internalização dos conceitos e de ter feito a prática. 

Ao ministrar uma disciplina prática de maneira remota e obtendo êxito, entendeu-se que o 

ensino a distância não é exclusividade das disciplinas teóricas; sua amplitude é muito maior, 

oportunizando e viabilizando projetos hands on no formato digital. 

 

Palavras-chave: Gestão de Eventos. Prática pedagógica. Metodologia ativa. Aulas remotas. 
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