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Resumo

O projeto de extensdo “Somos todos voluntarios: abc do Cancer”, teve como objetivo principal
promover informacéo clara, objetiva e otimista sobre o cancer para o publico de voluntarios
que procuram ou ja fazem parte do cadastro da Fundagdo Antonio Jorge Dino, em S&o Luis -
MA, para contribuir com a sensibilizacdo e mobilizacdo desse publico nos projetos da
instituicdo, buscando a diminuicao da evasdo desse publico nos projetos de apoio as atividades
realizadas tanto pelo Hospital do Cancer Aldenora Bello, quanto pelas Casas de Apoio,
mantidas pela Fundacéo. Visto que estes voluntarios trabalham diretamente com os pacientes
e, muitas vezes, ndo estdo munidos de todo o conhecimento necessario para o desempenho de
suas fungdes, o Guia Rapido surgiu como uma das estratégias de comunicacédo institucional
para ajudar a sanar as davidas dos voluntarios.
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Corpo do trabalho

1. Pertinéncia do trabalho

A Fundacéo Antonio Jorge Dino, localizada em S&o Luis - Maranhdo, é uma entidade

filantropica que tem o trabalho voltado a populagdo maranhense portadora de céncer, em

especial, a mais carente. Com 0 objetivo de manter o Hospital do Cancer Aldenora Bello e a

missao de atender aos pobres e indigentes sem cobrar por seus servigos, a Fundacao possui trés

casas: uma funciona a sede administrativa e as outras duas sdo Casas de Apoio que hospedam
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criancas e senhoras, que nao possuem moradia nem recursos para permanecerem na cidade

durante o tratamento. Os pacientes tém inteiro apoio em alimentacdo, remédios, vestuarios,

transporte e suporte psicopedagdgico para dar continuidade ao tratamento.

Em adicdo a isso, a Fundagdo conta também com a colaboragdo de voluntarios que

desenvolvem importante trabalho em prol dos pacientes em varios projetos e campanhas junto

as diversas unidades operacionais da Fundacao Antonio Dino e ao Hospital do Cancer Aldenora

Bello. Visto que estes voluntarios trabalham diretamente com os pacientes e, muitas vezes, ndo

estdo munidos de todo o conhecimento necessario para o desempenho de suas funcées, o Guia

Rapido surgiu como uma estratégia de comunicacdo que visava promover informacéo clara,

objetiva e otimista sobre o cancer em quatro categorias, sendo elas: Tipos de Cancer, Tipos de

Tratamentos, Dicas e Vocé Sabia?, e, assim, ajudar a sanar as davidas dos voluntarios. Essas

davidas e caréncias foram identificadas em uma pesquisa qualitativa desenvolvida e aplicada

com 0S mesmaos.

2. Relevancia e originalidade da tematica

A acdo se mostra relevante pois promove informacdo que faltava para o publico

estratégico da Fundacdo, os voluntarios, oportunizando aos mesmos maior preparo na

assisténcia aos pacientes atendidos pelo Hospital do Cancer Aldenora Bello e pelas casas de

apoio mantidas pela Fundacéo, e, por conseguinte, cumprir a missao da instituicdo de atender

pessoas carentes de todo o estado do Maranhao.

As acdes de comunicacdo planejadas e estratégicas tanto na area da salde quanto no

préprio ambiente da Fundagéo, ndo se faz rotina, o que também se coloca como grande desafio.

A proposta se torna original pois traz uma nova forma de contato que os voluntarios tem com

a informacéo sobre o cancer, de maneira dirigida, confortavel e por demanda, quando ela esta

sendo disponibilizada na palma da méo, através do celular, e por aplicativo de mensagem

utilizado diariamente por todos.

Assim, o Guia Réapido tem como objetivo informar e preparar os voluntarios para lidar

com o dia-a-dia do paciente com cancer, contando com linguagem ludica, criativa e inovadora,

em forma de “dicas”, abordando temaéticas indicadas na pesquisa voltadas aos principais termos

relativos ao tratamento do céncer, formas de abordar o paciente e seus familiares, e

desmitificando nomenclaturas médicas/cientificas. A dindmica da acdo se deu por postagens

semanais dos cards do Guia Rapido no grupo de mensagens destinado aos voluntarios da

fundacdo, tendo inicio em janeiro e finalizando em marco de 2020.

3. Referéncias tedricas principais
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As principais referéncias tedricas dessa acdo estdo pautadas no entendimento de que a
area das relacdes publicas tem como objeto de trabalho e estudo as organizacdes e seus
publicos, que se relacionam dialeticamente de forma constante, apesar de serem instancias
distintas. Essa relagdo requer uma boa administracdo de relacionamento, valendo-se de
estratégias e programas de comunicacdo adaptados as mais variadas situagdes reais em
ambientes sociais.

Para Kunsch,

A velocidade das mudangas que ocorrem em todos os campos impele a um
novo comportamento institucional das organizacGes perante a opinido publica.
Elas passam a se preocupar sempre mais com as relagbes sociais, com 0s
acontecimentos politicos e com os fatos econdmicos mundiais. E, nesse
contexto, a atuacao das relagdes publicas sera fundamental, pois caberé a essa
atividade a fungdo de uma auditoria social. Isto é, tera de saber avaliar as
reacdes da opinido publica para tragar as estratégias de comunicag&o.
(KUNSCH, 1997, p. 141)

Dessa forma, as organizac¢des atuais precisam assumir posturas cada vez mais claras,
precisas e definidas, buscando na comunicacdo 0 suporte necessario para a conquista e
manutencdo de uma boa reputacdo. Nas instituicdes de salde ndo é diferente.

Assim, compreendendo o papel estratégico que as relacGes publicas podem assumir ao
desenvolverem suas atividades, € possivel posiciona-las institucionalmente com o
desenvolvimento de acGes direcionadas aos seus publicos. Dentre elas destacam-se a as rea¢des
e percepgdes de seus publicos de interesse; o desenvolvimento de estratégias de comunicagédo
de acordo com as demandas sociais e organizacionais; a supervisao e coordenacao de programas
de comunicacdo; a prevencdo e gerenciamento de crises e conflitos que possam surgir dentro
de muitas categorias como empregados, clientes, grupos de presséo, etc.

As relacBes publicas trabalham, na sua esséncia, 0s aspectos institucionais das
organizacbes mediante o desenvolvimento de atividades especificas e com a utilizacdo de
grande nimero de meios e instrumentos. Para James Derriman (1968, p.53), o trabalho
institucional “visa basicamente criar uma personalidade para a organizacao, por meio de alguns
instrumentos e certos mecanismos que possam propiciar sua divulgacdo como um todo e em si
mesma”.

Na Fundacdo Antonio Dino, tem-se como publico estratégico os voluntarios, no qual,
no Brasil, tem seu trabalho pautado no Decreto-lei n® 389/99, do Ministério do Trabalho e
Solidariedade. Dessa forma, este “se traduz numa relacdo soliddria para com o préximo,

participando, de forma livre e organizada, na solugdo dos problemas que afetam a sociedade

em geral”. O voluntario € a pessoa que se ofereceu de forma livre, desinteressada e responsavel,
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para, de acordo com suas aptiddes proprias e em seu tempo livre, colaborar com uma variedade
de atividades que englobe a ajuda ao préximo, o auxilio e a dedicacéo, por exemplo.

O Guia Répido, portanto, se alicerca, na compreensdo da importancia de uma
comunicacdo organizacional estratégica, pautada em todas as fases de seu planejamento, na
identificacdo e caracterizacdo dos publicos de interesse, responsaveis na construgdo e
manutencdo da imagem institucional positiva da organizacao e, ainda, na constatacdo que o
trabalho voluntério pode ser considerado um esteio da harmonia social.

4. Métodos usados/Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do Guia Répido de informacdes sobre o céncer, foram
utilizados instrumentos como, anélise de textos, palestra com um médico oncologista e pesquisa
de campo de cunho qualitativo, por meio da aplicacdo de questionario ao publico de voluntarios
da Fundacdo Antonio Dino, visando levantamento de dados mais precisos sobre o nivel de
conhecimento dos voluntarios sobre o cancer.

Posto isso, foram elencados quatro eixos considerados fundamentais para a
comprovacdo e estruturacdo dos instrumentos de comunicacdo sugeridos pelo projeto de
extensdo “Todos Somos Voluntarios: abc do cancer”, dentre eles, o Guia Rapido, através da
pesquisa de campo. Os eixos sdo: o nivel de informacdo/conhecimento do voluntério sobre o
cancer; conhecimento sobre formas de tratamento da doenca; modos e expectativas de
relacionamento com 0s pacientes e suas intercorréncias; necessidades de canais e acesso a
informag0es sobre o cancer.

5. Resultados (esperados, parciais, finais)

O Guia Rapido buscou atender as deficiéncias comunicacionais identificadas na
pesquisa, tais como o baixo nivel de informacdo dos voluntarios a respeito do cancer,
insuficiente conhecimento acerca dos efeitos colaterais do tratamento, a pouca coeséo quando
assunto ¢ “qual a melhor opgdo de comportamento perante uma determinada situacao relativa
aos efeitos do tratamento”, e por fim, falta de um maior preparo emocional por parte do grupo
de voluntarios atuante na Fundacdo Antonio Dino para lidar com situac6es dificeis do dia-a-
dia.

No que se refere aos resultados parciais, € possivel identificar consideravel interacdo
dos voluntarios com as postagens, despertando curiosidade e debate sobre as informacdes
repassadas. O grupo mostrou-se curioso quanto as novas informacdes, buscando muitas vezes
complementar aquele assunto por meio de conversas com os profissionais de saude da equipe
multiprofissional do hospital, e até mesmo, através de pesquisas em sites e/ou meios de

comunicacdo. O grupo também parece motivado e mais preparado para a assisténcia dos
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pacientes tanto nos leitos, quanto nos ambulatérios ou em momentos de tratamento como a

quimioterapia.

Tendo em vista que o projeto de extensao ainda estd em curso, algumas atividades ainda

estdo sendo executadas, como a produgdo de um video institucional, ou ainda seréo realizadas,

como a Roda de Dialogo (prevista para maio/2020). Dessa forma, os objetivos propostos no

projeto e na agdo, estdo sendo alcancados gradualmente a medida que as etapas do projeto sdo

aplicadas.
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APENDICE A - CRONOGRAMA DE ENVIO

Més Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Dezembro 2019 “Oqueéo “Como tratar
cancer?” D/10 cancer”
D/17
Janeiro “O que fazer?”  “O que dizer?”  “O que evitar?”
2020 D/7 D/14 D/21

Fevereiro “Voce sabia?” “Vocé sabia?”
2020 D/a D/11
“Vocé sabia?” “Vocé sabia?”

D/03 D/10
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APENDICE B - GUIA RAPIDO

Alguns pacientes fazem o uso da Ostomio, que tro-
ta-se um novo caminho para facilitor o respiragdo
(traqueostomia), a alimenta¢do e medicagdo (gas-
trostomia e jejunostomia), a evacuagdo (colostomia e
ileostomia) ou a saida de urina (nefrostomia e urosto-
mia), nas situagdes em que o paciente ndo os pode
fazer de modo habitual.

As ostomias para saidas de fezes
e urina s&o protegidas por bolsas
proprias de materiol pléstico e
adequado para cada fungdo.

O que ewifar?

Evite comparor o situagdo do paciente com o de outras
pessoas;

Evite folor nos generdlidades sobre as chonces de recuperagdo
e sobrevivéncio, ou minimizor o situcgdo;

Evite sobrecorregar o pociente com seus proprios sentimentos
sobre a doenga;

" Evite impor sua opinido sobre tratomentos e cuidados;

Quando estiver na presenga do paciente evite mencionar
5 novidades teropéuticas ou curas alternativas sobre as quais
vocé tenha lido;

Evite usor Ui ue pode fazer com que a pessoa se
e yoeny
x Vocd pode vencer isso’, Vocé deve lutar”, "Ndo desista”.
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O cancer pode ser definido como um
grupo de doengas resultantes de células
em gronde desormonia. Quando essas
célulos se desordenom, tornam-se agressivas

e difundem-se entre os 6rgdos e os tecidos.

O cancer pode ser resultadc de muitas
condi¢cdes cotidianas em que Qs Pessoas
se encontrom, desde o ambiente fisico em
que frequentam (Que pode possuir componentes
prejudiciais) e o ambiente social (maneira
como lida e vive em sociedade), assim como
a situagdo do sistema imunoldgico e requisitos
genéticos e/ou hereditérios. A maioria dos
casos se concentro em elementos externos
que influenciam com suas caracteristicas
cancerigenas, havendo a possibilidade de
modificar estruturas das célulos.

No entanto, o cancer nGo se concentra em
uma Unica espécie, mas subdivide-se em tipos,
sendo os principais:
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APENDICE C - INTERACOES COM OS VOLUNTARIOS
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