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Resumo

r

A “arvore de derivagdo enunciativa” ¢ a metafora utilizada por Foucault (2012a) para descrever
sua proposta de andlise arqueologica do discurso, pouco usual nas pesquisas em Comunicagao
Organizacional. Ela proporciona um olhar diferenciado para a investigagcdo, enfatizando as
relacdes entre enunciados discursivos e ndo discursivos, a fun¢do enunciativa por eles exercida
e as relacdes saber-poder-verdade, logica de analise adotada em doutoramento concluido e
defendido em 2019, para compreender a conformacao da “arvore de derivagao enunciativa” da
Comunicagao Organizacional. Assim, o presente artigo apresenta os procedimentos de analise
inspirados em Foucault (2012a) para a realizagdo da pesquisa de doutorado, os passos para a
sua construc¢do, a forma como foram utilizados e a conformacao do saber-pratica discursiva da
Comunica¢ao Organizacional no Brasil, como resultado desses procedimentos metodologicos.
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Primeiras reflexoes

A pesquisa que leva a compreensdo da Comunicagdo Organizacional como saber-pratica
discursiva nasceu de questionamentos feitos tanto no meio académico como no mundo do
trabalho. Nos diferentes ambitos, a apreensdo do que seja a Comunicagdo Organizacional tem
se apresentado como uma constante e, portanto, parte das minhas inquietagdes, fomentando a
vontade de pesquisar. O aparente descompasso entre o que se ensina € 0 que acontece ou nao
no cotidiano organizacional em relacao aos processos comunicativos emergia como percepgao
inicial de um percurso de pesquisa, ocasionando certo incomodo e nesse sentido, aticando ainda

mais meus questionamentos.

Em um primeiro olhar?, esse aparente descompasso apresentou-se como decorrente de
orientagdes paradigmaticas que enfatizaram o “fazer” comunicagao em detrimento do “pensar”

acerca dos processos comunicativos em ambientes organizacionais, ou seja, nas

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT) Teorias, metodologias e praticas de ensino das Relagdes Publicas e da
Comunicagio Organizacional, atividade integrante do XIV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional
¢ de Relagdes Publicas.

2 Os trabalhos de pesquisa acerca do saber-pratica discursiva da Comunicagdo Organizacional tiveram inicio com o Mestrado,
defendido em 2014, seguindo com o doutoramento, concluido em 2019.
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relagdes/interacdes entre sujeitos, organizagdes e sociedade. Importa dizer que ndo se discute
aqui o “fazer”, fundamental em Comunicagdo Organizacional, mas a ndo reflexdo acerca desse
“fazer” e do que seja e/ou represente a comunicagdao no ambito das relagdes organizacionais.
Ao enfatizar o “fazer”, a articulacdo dos conceitos e do discurso concentra-se no sujeito
organizacional egocéntrico, que se cré detentor do processo de comunicacdo, desenvolvido
com eficiéncia e eficdcia, com o intuito de transmitir mensagens e contetidos aos publicos de
interesse. Volta-se para a qualidade do processo de produgdo dos artefatos, dispositivos e
instrumentos de comunicagao com vistas ao alcance de objetivos organizacionais estratégicos,
consolidando-se como no¢ao naturalizada da Comunicagdo Organizacional, sobretudo quando

se pensa em estratégias de comunicagao.

Essa nocdo, fundamentada nos Estudos Organizacdes e, portanto, oriunda de um nucleo
paradigmatico mais profundo (MORIN, 2011), controla a articulagdo dos conceitos, a ordem
do discurso, esquemas e modelos estratégicos da comunicagdo em contextos organizacionais.
Nesse sentido, implica dizer que “por tras dos instrumentos, dos procedimentos, dos
dispositivos de informagao e de comunicagdo encontram-se em ac¢ao certa visdo do mundo e
um sistema de crencas” (GAULEJAC, 2007, p. 69), potencializados pelo fato de as
organizagdes ocuparem, cada vez mais, o centro da cena — e do poder politico — moldando

comportamentos e valores na sociedade hodierna.

No entanto, esse modelo pode ser questionado ao se apreender o processo comunicativo por
um outro viés, considerando sua complexidade e incerteza (BRAGA, 2011), uma vez que a
comunicacao, especialmente no ambito das organizagdes, se realiza e se efetiva nas relagdes e
nas construcdes, desconstrugdes e reconstrugdes de sentidos (BALDISSERA, 2009). Nessa
perspectiva, novos construtos acerca da Comunica¢cdo Organizacional comecaram a ser
levantados por estudiosos da contemporaneidade nas ultimas décadas, concomitantemente as
mudancgas que imprimiram mais complexidade a sociedade. Sao “revisdes/superagdes do que
se acredita serem formas simplistas de analisar e explicar a comunica¢do organizacional”
(BALDISSERA, 2009, p. 138), que reforcam a sensagdo de descompasso entre o “pensar” e o

“fazer” mencionado no inicio dessa reflexdo.

Entao, de que Comunicagdo Organizacional estamos falando? Ao embrenhar o caminho de

pesquisa, tal questionamento configurou-se como uma lente logica e linear para compreensao
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do processo comunicativo. Nasceu entdo outra pergunta: seria essa a melhor forma de interpelar
a Comunicagdo Organizacional? Nessa trilha, de muitas interrogagdes e inspirada pela analise
arqueolodgica foucaultiana pareceu-me preferivel buscar compreender as articulagdes que
fizeram emergir verdades conceituais e conformaram a “pratica discursiva” e o “saber” da

Comunicagdo Organizacional na atualidade.

Assim, parte-se ndo de uma perspectiva logica e linear de uma comunicacdo utilitaria e
ferramental, mas dialdégica e complexa de compreensdo de mundo e segundo a qual
descompassos, antagonismos e paradoxos sdo compreensiveis e aceitaveis (MORIN, 2008).
Ainda, torna-se possivel acionar o questionamento inicial para além do que se diz sobre e
acerca da Comunicagdo Organizacional, buscando compreendé-la como um saber-pratica
discursiva. Para tanto, foi necessario interpelar as formagdes discursivas e as relagdes — quase
sempre de poder — que fizeram emergir ndo um discurso ou um modo de fabricacdo de um
discurso, mas enunciados em relagdes, constituindo uma fun¢ao enunciativa e fazendo aflorar

verdades conceituais (FOUCAULT, 2012a).

Importa dizer, nesse sentido, que a analise arqueoldgica foucaultiana, metaforizada como uma
“arvore de derivagdo enunciativa” ¢ caracterizada “pelo recorte de um campo de projetos, pela
definicdo de uma perspectiva legitima para o sujeito de conhecimento, pela fixagdo de normas
para a elaboragdo de conceitos e teorias” (FOUCAULT, 1997, p. 11). Normas que, segundo
Foucault (1997, p. 11), sugerem “um jogo de prescricdes que determinam exclusdes e
escolhas”. Apropriando-se da andlise foucaultiana de discurso, buscou-se identificar, na
conformagdo da Comunicagdo Organizacional, relacdes discursivas e nao-discursivas,
compreendidas como relagdes de forcas e de poder, que fizeram emergir determinados
enunciados em detrimento de outros, em um tempo e um contexto especificos, conformando-
se 0 “saber” da Comunicagdo Organizacional, que incorpora, simultaneamente, construtos e

processos simples e complexos, por vezes antagdnicos.

Justifica-se, dessa maneira, a escolha pela analise arqueologica de discurso como lente para
compreender a Comunica¢do Organizacional. Na sequéncia, apresento um breve relato do
encadeamento dos estudos da area, fundamental para elucidar enunciados reitores discursivos
e nao discursivos, as relagdes saber-poder-verdade e suas implicacdes na conformagdo da

pratica discursiva. Em seguida, trato dos procedimentos de analise elaborados a partir das pistas
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deixadas por Foucault (2012a) para, enfim, apresentar a “arvore de derivagao enunciativa” da

Comunicagdo Organizacional no Brasil.
As raizes e 0 encadeamento do saber-pratica discursiva da Comunicaciao Organizacional

Na analise arqueoldgica da Comunicacao Organizacional, a teologia e a retorica figuram como
arcabouco teorico das nogdes de Comunicagdo e, consequentemente, da Comunicagio
Organizacional até o século XVIII. A partir dai, enunciados, discursivos e ndo discursivos,
advindos do desenvolvimento tecnologico, especialmente dos processos de transmissdo da
informacao (MOSKOVIC, 2012), foram se vinculando a essa estrutura conceitual,
paralelamente as transformagdes que marcaram a sociedade a partir da Revolugdo Industrial,
quando alteraram-se os processos de produgdo e a relagdo do homem com o trabalho. Desde
entdo, a vida foi se tornando cada vez mais orientada e organizada em funcao do trabalho e das
exigéncias de mercado (URIBE, 2007). Essas transformacdes também influenciaram os
estudos da comunicacdo (SERRA, 2007), sobretudo em perspectiva organizacional, contexto
no qual a comunicacao foi sendo compreendida como aquela “que contribui para a organizagao
do trabalho na fabrica e, com os meios de comunicagdo, [...] promove o crescimento € a

riqueza®” (MOSKOVIC, 2012, p. 13, traducio nossa). Dessa forma,

tanto no ambito das praticas como no dos estudos académicos, a
Comunicagdo Organizacional desenvolveu-se vinculada a nogdo de
informagdo e, de certa forma, de uma informacdo utilitaria e,
consequentemente, os termos comunicagdo e informagdo foram — e ainda o
sdo muitas vezes — utilizados como sinénimos. (MOURAOQ, 2019, p. 19).

Assim, no ambito das organizagdes, a comunicagao tornou-se reconhecida como ferramenta de
apoio e suporte a gestdo e aos interesses organizacionais. No entanto, o desenvolvimento das
tecnologias de informacao e de comunicagdo, o advento da internet e o acesso facilitado de
diferentes publicos a informagao e ao processo de produgdo da informagdo, em qualquer tempo
e lugar, reforcaram os questionamentos que comecgaram a colocar essa logica em questdo,
especialmente a partir das ultimas décadas do século passado. Ainda que a comunicagao
também se configure como informacao, ela ¢ mais complexa e exige respeito ao outro, nao

reduzido a um receptor, mas considerado interlocutor no processo comunicativo e, portanto,

3 No original: “La comunicacién es la que contribuye a la organizacién del trabajo en la fabrica y junto con los médios de
comunicacion [...] favorece el crecimiento y la opulencia.” (MOSKOVIC, 2012, p. 13).
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reconhecido como um igual (WOLTON, 2010), colocando em questdo a logica informacional,
ferramental e utilitarista da Comunicacdo Organizacional. Afinal, a comunicagdo ocorre nas
relagdes, na complexidade dos processos interacionais entre sujeitos individuais e/ou coletivos,

o que a configura como incerta (BRAGA, 2011).

No entanto, a insercdo do interlocutor, antes receptor, e a incerteza do processo comunicativo
que ocorre nas relagdes, parece ndo alcangar as noc¢des de comunicacdo no contexto das
organizagoes, no qual € reconhecida como “ferramenta importante de eficacia e produtividade”
(TORQUATO, 2012, p. 146). Importa dizer que a Comunicagdo Organizacional foi se
encadeando, desde o inicio do século XX, fundamentada no paradigma da racionalidade
instrumental (URIBE, 2007) como instrumento de controle e gestdo das organizagdes. Dessa
forma, ela se constituiu como e imbricada a no¢ao de informacao, orientada por uma logica
linear, que implica na defini¢do de papéis fixos e biunivocos (OLIVERIA, 2010): de um lado
as organizagdes, de outro os sujeitos individuais e/ou coletivos que se constituem como
publicos de interesse daquelas. Assim, por meio dos processos comunicativos no ambito das
organizacgdes, “o mercado procura instituir-se como determinante de toda comunicacao

organizacional” (BALDISSERA, 2009, p. 157).

Paralelamente ao encadeamento dessa nog¢ao conceitual, as organizacdes, sejam elas publicas,
privadas ou da sociedade civil, foram se fixando como emissoras no processo de Comunicagao
Organizacional, a0 mesmo tempo em que assumiram maior influéncia na conformagao social,
confirmando-se como atores sociais influentes na definicdo de comportamentos e valores da
vida em sociedade, indo além dos fins para os quais foram criadas. Nesse viés, conforme
ressalta Mumby (2001, p. 606, tradugdo nossa)*, os discursos oferecidos pelas organizacdes
passaram a funcionar como praticas comunicativas que reproduzem certos “jogos de verdade”,
criam e normatizam regras para o que consideram verdadeiro ou falso, influenciando e
conformando, portanto, valores e comportamentos na e da sociedade, sobretudo a partir deste

século, quando se intensificaram as formas, os canais e 0 acesso a informacao.

Dessa forma, torna-se imperativo pensar a Comunicagdo Organizacional como aquela que esta

para além da comunicagdo realizada, transmitida e distribuida pelas organizagdes aos “seus”

4 No original: “Discourses are thus texts and communicative practices that function within (and reproduce) certain “truth

games’’ (rules for what counts as true or false), defining the subject and submitting him or her to processes of
normalization.” (MUMBY. 2001, p. 606).
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publicos de interesse. Trata-se de pensar a comunicacdo que se da nas organizagdes, entre
organizagdes, organizagdes € sujeitos, organizacdes e sociedade, sujeitos e sujeitos, tendo ou
ndo a organizacdo como emissora, mas se relacionando e/ou envolvendo-se com ela

(BALDISSERA, 2009).

Importa ainda ressaltar, sobretudo para se pensar nas relagcdes saber-poder-verdade, que a
historia do ensino superior de Comunicagdo e o formato dos primeiros cursos de graduagdo da
area no Brasil, criados para atender a demandas do mercado (OLIVEIRA, 2010), apresentam-
se como varidveis importantes na compreensdao das articulagdes que fizeram emergir e
conformaram as verdades conceituais acerca da Comunica¢do Organizacional. Em fungdo
disso, a Comunicacdo Organizacional também pode ter se conformado a partir de uma
perspectiva que prioriza o alinhamento e o engajamento de empregados e/ou de outros publicos
com 0s quais as organizagdes precisam se relacionar, seja para apoiar seus projetos e/ou agdes,
para vender produtos e/ou servigos, seja para se legitimar e/ou para fortalecer seu

posicionamento no mercado e/ou na sociedade.

O encadeamento apresentado da Comunicagdo Organizacional, ainda que brevemente, faz
aflorar enunciados discursivos e nao discursivos que se posicionam na raiz da arvore de
derivagdo enunciativa desse saber-pratica discursiva, em relagdes de poder que conformam

efeitos de verdade, logica abordada a seguir.
As relacoes saber-poder-verdade

A andlise arqueologica foucaultiana apresenta-se como forma complexa de compreensao dos
saberes e de sua conformagdo. Ela propicia a investigacdo do encadeamento de uma pratica
discursiva para além da interpretagdo ou da formalizagdo de um discurso, fazendo emergir
conceitos assumidos como verdadeiros, resultado de relagdes de forcas e de poder entre
enunciados e fun¢do enunciativa e entre as condigdes histdricas, politicas e sociais. Nesses
movimentos, nos quais aparecem num determinado momento, um e nao outro enunciado e sua
reverberacdo, afloram as verdades que se encontram na “superficie do vivido” (SILVA, 2011)
€ que constituem a tessitura conceitual de uma pratica discursiva e de um determinado saber.
Assim, apreender as nog¢des conceituais de saber-poder-verdade e suas interrelagdes, ¢

fundamental para compreender as relacdes entre enunciados e fun¢ao enunciativa.
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A nocao de saber, para Foucault (2012c¢), esta intrinsecamente relacionada a de poder, e abarca
tanto o conhecimento cientifico quanto a compreensao, a experiéncia vivida e as praticas como
constituintes de um saber. Nesse sentido, a experiéncia em si, desde que gere enunciados
considerados verdadeiros, j4 se configura como um saber, uma vez que produz verdade,
compreendida como “o conjunto de procedimentos que permitem a cada instante e a cada um
pronunciar enunciados que serdo considerados verdadeiros” (FOUCAULT, 2012c, p. 227). Por
1sso — e em funcao disso, o saber foucaultiano esta intrinsecamente correlacionado as relagoes
de poder que, por sua vez, nao esta associado a algo negativo ou repressor, nao se reduzindo a
uma for¢a que diz ndo, mas como “for¢a produtiva” que “permeia, produz coisas, induz ao
prazer, forma saber, produz discurso” (FOUCAULT, 2012b, p. 45). Por esse angulo, pode-se
dizer que saber e poder sdo coexistentes e constituidos por relagdes mutuas. Nesse sentido,
“todo ponto de exercicio do poder ¢, ao mesmo tempo, um lugar de formagao de saber”
(FOUCAULT, 2012b, p. 28). E, nesse viés, saber pode ser definido como aquilo do que se

pode falar em uma pratica discursiva.

Alcangamos, assim, o que denominamos saber-pratica discursiva a partir da logica
foucaultiana. Em outros termos, saber ¢ o que emerge das relagdes de forca e de poder de
articulagdes discursivas e ndo-discursivas. Dentre as ndo-discursivas, estdo fatores estruturais
— historicos, societarios, politicos € economicos — que conferem uma determinada visdo de
mundo e um sistema de crengas, em articulagdo constante, oferecendo instrumentos e
procedimentos assumidos como verdades, como os apontados no item anterior, que fazem com
que a Comunicag¢ao Organizacional seja assumida e compreendida como ferramenta estratégica

de controle e gestao.

Nessa logica, a partir de Foucault (2012a), para compreender um saber-pratica discursiva,
deve-se proceder a analise das relagdes entre: 1) o “dominio dos objetos”, ou seja, aquilo do
que se pode falar em uma determinada pratica discursiva; 2) as “posicdes subjetivas”, sujeitos
autorizados — por serem reconhecidos como tal — a falar dos objetos em um determinado espago
de reconhecimento; 3) o “campo dos enunciados” no qual os conceitos se movimentam; e 4)
as “possibilidades de utilizacdo e de apropriacdo dos discursos”. Por meio dessa apropriacao
discursiva ¢ que enunciados de um saber-pratica discursiva sdo consolidados e reverberados

como verdade.
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Saber-pratica discursiva da CO: procedimentos de pesquisa e principais achados

A partir da andlise arqueologica, pratica discursiva conforma-se na tensao entre saber e poder,
constituida por regras e por principios de exclusdo e de escolha que fazem emergir, numa época
determinada, certos enunciados em detrimento de outros, reiterando verdades conceituais que
emergem dessas relagdes (FOUCAULT, 2012a). Nesse viés, apropriando-se das pistas
oferecidas por Foucault (2012a) para a descri¢do arqueoldgica, definiu-se um procedimento de
pesquisa para interpelar a Comunicagdo Organizacional como saber-pratica discursiva,

organizado em trés etapas interrelacionadas que compreendem:

1) a identificagdo dos autores/pesquisadores em “posigdes subjetivas™; 2) a
apreensdo dos construtos postulados pelos autores/pesquisadores em
“posigdes subjetivas” que fazem emergir enunciados, bem como as relagoes
entre esses, culminando em formacdes discursivas; e, por fim, 3) a
apropriacdo dos construtos tidos como ‘“verdade” em Comunicagdo
Organizacional. (MOURAO, 2019, p. 106).

A primeira etapa, que consistiu na identificacdo dos autores/pesquisadores em “posicdes
subjetivas” na Comunicagdo Organizacional, também elucida as relagdes de poder que
designam os sujeitos nessas posi¢oes, formando um saber e produzindo um discurso. De outro
modo, ao se posicionar como detentor do saber nas relagdes poder-saber — seja um sujeito
individual ou coletivo, uma organizagdo ou uma instituicao — as “posi¢des subjetivas” ocupam
um lugar diferenciado, acionando também a ideia de poder, uma vez que separa o “detentor de

um saber” daquele que nao o detém.

Assim, para conhecer as “posicdes subjetivas” em Comunicacdo Organizacional no Brasil,
foram definidos parametros quantitativos, posto que a identificagdo desses autores esta
relacionada a frequéncia com que sdo acionados como referéncia por outros autores e
pesquisadores em um determinado espago cientifico, sendo, portanto, reconhecidos como
autorizados a postular conceitos acerca da Comunicagdo Organizacional. Para a pesquisa
realizada, delimitou-se o periodo de 2008 a 2018 e, como espago de reverberagdo do
conhecimento, o Congresso Nacional da Associa¢do Brasileira de Pesquisadores de
Comunicagdao Organizacional ¢ de Relagdes Publicas (Abrapcorp), por ser esse o unico
congresso especifico da area no Brasil e que reune pesquisadores em diferentes momentos,

além de professores, estudantes e profissionais.
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Nessa etapa da pesquisa, foram analisados 631 artigos apresentados e publicados nos anais de
11 edicdes do referido congresso e estabelecidos como critérios para elencar os
autores/pesquisadores em “posicdes subjetivas™: a) que esses tivessem sido citados em pelo
menos 10 das 11 edigdes do congresso da Abrapcorp, b) que tivessem sido referenciados pelo
menos 110 vezes no periodo e ¢) que tivessem sido usados como referéncia em, no minimo, 22
artigos apresentados e publicados nos anais do Congresso, de 2008 a 2018. Seguindo tais
critérios, chegou-se a nove autores/pesquisadores em “posi¢des subjetivas™, posto que os
enunciados/fun¢do enunciativa postulados por eles sao reverberados por outros pesquisadores,
professores, estudantes e profissionais da area, portanto, assumindo efeito de verdade e
conformando o saber-pratica discursiva da Comunicagdo Organizacional. Nesse sentido, esses
autores/pesquisadores proporcionam um lugar determinado a certas organizagdes de conceitos,

reagrupamentos de objetos e a certos tipos de enunciagao, temas e teorias.

A etapa seguinte do procedimento desenvolvido consistiu em apreender e esquadrinhar os
construtos postulados pelos autores/pesquisadores em “posigdes subjetivas™ e as relagdes entre
eles. Nessa etapa, a Revista Brasileira de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas,
Organicom®, a Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagio, Intercom-RBCC’, e a Revista
E-Compos®, cujas edi¢des foram publicadas no periodo de 2008 a 2018, e os congressos da
Associagdo Nacional dos Programas de P6s-Graduagdo em Comunicagdo, a Compos, de 2011
a 2014 (quando a area teve um Grupo de Trabalho ativo, o “Comunicagdo em Contextos
Organizacionais™), foram os espacos de reverberagiio considerados, nos quais os autores em
“posicoes subjetivas” se movimentam e publicam construtos acerca da tematica. Nessa fase,

38 artigos apresentados e/ou publicados pelos nove autores/pesquisadores foram analisados

3 Os autores /pesquisadores caracterizados como “posigdes subjetivas” a partir da pesquisa sdo: Margarida Kunsch, Rudimar
Baldissera, Ivone de Lourdes Oliveira, Marlene Marchiori, Wilson da Costa Bueno, Maria Aparecida Ferrari, Cleusa Maria
Andrade Scrofermeker, Paulo Roberto Nassar de Oliveira e Jodo José Azevedo Curvello. Ressalte-se que na pesquisa
mencionada, buscou-se se identificar autores que pesquisam sobre e/ou falam sobre Comunicagdo Organizacional, utilizando,
portanto, a expressdo como chave de busca.

¢ A Organicom ¢ a Unica revista cientifica brasileira que traz em sua especificidade a Comunicagdo Organizacional.

7 A Revista Intercom (Intercom-RBCC) ¢ publicada pela Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao,
cujos congressos tém participacao ativa de pesquisadores da area de Comunicacgéo Organizacional desde o final da década de
1990.

8 A Revista E-Compoés é a publicagdo cientifica em formato eletronico da Associagdo Nacional dos Programas de Pos-
Graduacdo em Comunica¢do — Comp0s.

O GT “Comunicagdo em Contextos Organizacionais” ndo permaneceu com a reclivagem realizada em 2014, retornando, em
2019, como GT de “Estudos de Comunicag@o Organizacional”.
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com vistas a apreender os principais conceitos postulados por eles acerca da Comunicagio

Organizacional.

Assim, nessa segunda etapa do procedimento, foram esquadrinhados o que Foucault (2012a)
denomina como o “dominio dos objetos”, ou seja, os postulados e conceitos dos
autores/pesquisadores em “posi¢des subjetivas”, bem como as principais referéncias por eles
utilizadas uma vez que essas remetem a fundamentos — e a regras de formagdo — que os
orientam. Importa destacar que os achados ndo se prendem as especificidades de cada um
desses pesquisadores, mas enfatizam enunciados discursivos e/ou nao-discursivos e a funcao

enunciativa exercida por esses nas relagdes com outros enunciados.

A um primeiro olhar, a andlise desses enunciados/fun¢do enunciativa conduzia a uma
percepgao de conceitos paradoxais, em consonancia com as nogdes dicotomicas de fazer e de
pensar Comunicacao Organizacional, mencionadas e apresentadas como questionamentos no
inicio desta reflexdo. No entanto, ao utilizar os instrumentos da andlise arqueoldgica, foi
possivel constatar que o que parece paradoxal configura-se como articulagdes entre diferentes
enunciados, cujas relagdes podem estar ancoradas em enunciados reitores que se encontram
nas raizes de derivagdes enunciativas (FOUCAULT, 2012a). Nesse sentido, a andlise
arqueoldgica do saber-pratica discursiva da Comunicagdo Organizacional apontou a
emergéncia de formagdes discursivas cujos enunciados reitores sdo oriundos dos Estudos
Organizacionais e de outras, cujas raizes estdo na Comunicagdo, na Filosofia, na Psicologia e
na Sociologia em relagdes de forcas e, ainda, articuladas com formagdes ndo-discursivas

enraizadas nos modelos, praticas e comportamentos regrados pelo sistema capitalista.

Essas relagcdes com enunciados reitores e suas respectivas fungdes enunciativas caracterizam
escolhas tedricas estratégicas que, por sua vez, fazem emergir verdades e ndo verdades
conceituais. Assim, em decorréncia das vinculagdes com os enunciados reitores, foi possivel
organizar os autores/pesquisadores em trés grupos: a) um primeiro no qual os autores
encontram-se mais fortemente vinculados aos Estudos Organizacionais e aos modelos
gestiondrios imprimindo aos enunciados por eles postulados um viés mais utilitario e
estratégico, tendo como énfase a busca pelo controle, pela eficiéncia e pela eficacia da
comunicacdo no ambito das organizagdes; b) num segundo grupo, os conceitos postulados

pelos autores adquirem um viés de maior complexidade e abrangéncia, pois partem do principio
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de que a comunicacdo ¢ de natureza relacional, mas que também deve ser considerada de forma
integrada e gerida com vistas aos objetivos e propdsitos organizacionais; € ¢) um terceiro grupo
no qual os autores desvinculam-se da perspectiva gestionaria da Comunicagao Organizacional
para aciona-la e desenvolver seus postulados a partir dos estudos da Comunicagao, da Filosofia
e da Psicologia, considerando-a como processo sistémico e complexo. Esses enunciados,
organizados em grupos, sdo apresentados (Figura 1) como uma arvore de derivagdo enunciativa

da Comunicagdo Organizacional, em analogia a metafora foucaultiana.

Na representacao dessa arvore de derivagdo enunciativa encontram-se, na base, os enunciados
reitores ndo-discursivos desde o sistema capitalista, passando pela Revolugdo Industrial, pelo
aumento da competitividade de mercado, pela globalizacdo e pela financiarizagdo da economia
até as ciéncias da gestdo que pautam comportamentos organizacionais ¢ também individuais.
Nessas relagoes de forgas, as ciéncias da gestao e os estudos da Comunicacao fundamentam os
autores em “posicdes subjetivas” e exercem a fungdo enunciativa na deriva¢ao de enunciados
discursivos da Comunica¢ao Organizacional. Esses sdo apresentados, respectivamente, nas trés
figuras de cor verde (a esquerda) e nas trés de cor azul (a direita). Tais enunciados discursivos
sao diretamente derivados dos nao-discursivos, na raiz da arvore. J& os enunciados postulados
pelos autores/pesquisadores em “posicdes subjetivas”, também em relagdes de forcas entre si
e entre os enunciados reitores, estdo identificados nas cores rosa (grupo 1), roxo (grupo 2) e

azul (grupo 3).

A seguir, na Figura 1, a representagdo da arvore de derivagdo enunciativa do saber-pratica

discursiva da Comunica¢ao Organizacional, elaborada por Mourao (2019):
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Figura 1 — Enunciados/funcio enunciativa da Comunicac¢iao Organizacional em relacoes de forgas
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Nos achados, apresentados na Figura 1, grande parte das no¢des conceituais postuladas pelos

autores em “‘posicdes subjetivas” e, portanto, assumidas como verdade em Comunicagdo

Organizacional, encontra-se mais vinculada aos modelos gestionarios e, desse modo, ao poder

econdmico, € menos ao campo da Comunicac¢ao. Ha formacgdes discursivas, sobretudo em um

dos trés grupos mencionados, que se afastam dessa gramatica e buscam fundamentar-se em

teorias e autores da Comunicagdo e de areas como Filosofia, Psicologia e Sociologia. Esses,

distanciando-se dos Estudos Organizacionais, postulam o processo comunicativo como algo da

qualidade da interagao e, nessa perspectiva, como pratica e processos sociais “epistemicamente

caracterizados por uma perspectiva comunicacional” (BRAGA, 2011, p. 66).

Identificados os enunciados postulados pelos autores em “posi¢des subjetivas”, partiu-se para

a terceira etapa do procedimento metodologico para investigar as apropriacdes desses por

outros autores, pesquisadores, professores, estudantes e profissionais da area. Para tanto, foi

necessario voltar aos artigos publicados nas 11 edi¢des do congresso da Abrapcorp, de 2008 a

2018, e analisar a forma como os conceitos esquadrinhados e considerados formacodes

discursivas postuladas pelos autores em “posi¢des subjetivas” foram apropriados e

reverberados por outros autores. Nessa etapa, foram excluidos da analise 50 dos 631 artigos

produzidos por esses ou em coautoria com esses autores, posto que o objetivo era observar a

apropriacdo dos conceitos pelos demais autores, fazendo emergir, por meio dessa apropriagao,

as verdades conceituais que conformam o saber-pratica discursiva da Comunicagdo

Organizacional.

Nessa fase do percurso, foi possivel constatar que grande parte dessas formagdes, sobretudo as

mais vinculadas a Comunicagao, a Filosofia, a Psicologia e a Sociologia, ao serem apropriadas

por outros autores em seus artigos, tornam, nesse processo de apropriagdo, a ser regradas e

dominadas por enunciados/fun¢do enunciativa que tém como raiz a busca por eficiéncia e por

resultados organizacionais. Dessa forma,

adquirem sentidos que voltam a enraiza-las ao viés economico e aos modelos
de gestdo, fazendo com que, nessas relagdes de forgas, esses sentidos
prevalecam em detrimento daqueles que marcavam suas diferengas,
enfatizando ndo o processo ou o fendmeno comunicacional no ambito das
organizagdes, mas temas, produtos e/ou modos de “fazer” Comunicagdo
Organizacional. (MOURAOQ, 2019, p. 156).

Nessa perspectiva, formagdes discursivas cuja tendéncia seria a conformagdo de um saber-

pratica discursiva da Comunicagdo Organizacional, fundamentado por uma perspectiva

comunicacional e por caracterizar o processo como pratica social complexa, configurando-o
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como uma reescrita, permanecem obedecendo a regras que posicionam a Comunicacdo

Organizacional como conjunto de “coisas” utilitarias e a favor do engajamento de empregados,

dos demais publicos de relacionamento e da sociedade aos objetivos organizacionais. Tal

movimento evidencia o poder que as verdades oriundas dos modelos gestionarios e construidas

ao longo de mais de um século ainda tém sobre as concepcdes que advém dos campos da

Comunicacdo, da Filosofia, da Psicologia e/ou da Sociologia

Em outros termos, as formagdes discursivas postuladas pelos diferentes grupos, ao serem

apropriadas por outros autores, tendem a ser regradas por fungdes enunciativas que as vinculam,

novamente, a no¢ao de comunica¢do como ferramenta nos processos de gestdo organizacional,

com énfase no fazer comunicagdo no dmbito das organizagdes. Talvez isso decorra da forga do

sistema capitalista e do paradigma utilitario que sustenta o modelo de gestao das organizagdes

e, ainda, da forte ligacdo dos estudos da Comunicacdo Organizacional com os Estudos

Organizacionais.

Consideracoes

Pode-se dizer, a partir dos procedimentos metodoldgicos aplicados e dos achados apresentados,

que a légica de apropriacao e de reverberacao de enunciados assumidos com efeito de verdade,

coloca-se como um dos indicadores do diferencial e da poténcia da analise arqueoldgica do

discurso. Também por essa caracteristica, a analise ndo se prende aos enunciados postulados

pelos autores/pesquisadores em “posigdes subjetivas”, nem as especificidades de cada um

deles, mesmo que tenham suas lentes individuais, formatadas a partir dos estudos que

desenvolvem, dos autores que os fundamentam e das linhas de pesquisa das respectivas

instituicdes das quais fazem parte.

O que importa, na analise arqueologica do discurso, sdo os enunciados — discursivos € nao-

discursivos — e a fun¢do enunciativa exercida por esses nas relagdes com outros enunciados. A

partir da fungdo enunciativa, os enunciados podem ser modificados, recriados ou mantidos.

Recursivamente, sdo essas relagdes que configuram uma fung¢do enunciativa e fazem emergir

os enunciados considerados e assumidos como verdades conceituais que, no caso da pesquisa

que alimenta o presente artigo, conformam o saber-pratica discursiva da Comunicagao

Organizacional. Nesse sentido, o que importa ¢ o efeito de verdade dos enunciados e das

formagdes discursivas, “coisas” das quais nos apropriamos, repetimos, reproduzimos e

transformamos, e nao a autoria do enunciado.
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Assim, os procedimentos metodologicos, desenvolvidos a luz da andlise arqueoldgica do

discurso, fizeram emergir enunciados/funcao enunciativa que abarcam todo um processo, uma

situagdo e um contexto determinado no qual se deu o encadeamento da nogao de Comunicacao

Organizacional, em relacdes de forca, gerando ramificacdes e formacdes discursivas que

constituem o saber-pratica discursiva da Comunicagdo Organizacional. Nesse viés, a partir de

Foucault (2012a), pode-se dizer que a forma de falar sobre Comunica¢ao Organizacional, mais

do que traduzir o que se sabe e de desenvolver conceitos acerca da tematica, revela uma agao,

uma forma de fazer, ou uma “pratica discursiva” que emerge no fazer.

Pelos enunciados encontrados nessa analise, pode-se dizer que ocorreram transformagdes

epistémicas no saber-pratica discursiva da Comunicac¢ao Organizacional. Todavia, conforme se

pode observar, as formagdes discursivas permanecem em relagdes de forgas com outras,

enraizadas nos modelos gestiondrios e, ainda demonstram, na sua apropriagdo, a forca de

enunciados/funcdo enunciativa discursivos e ndo-discursivos na reverberacao dos conceitos e,

portanto, na conformacdo do saber-pratica discursiva. De forma geral, essas abordagens

colocam em pratica um jogo de regras que utiliza conceitos nos quais a estratégia — pensada em

relagdes de eficiéncia e de eficacia — permanece como fun¢do enunciativa na conformagao do

saber-pratica discursiva da Comunicacao Organizacional.

Com isso, pode-se retomar as questdes colocadas no inicio desse artigo para dizer que, ao pensar

em Comunicacao Organizacional, ha diferentes perspectivas ndo necessariamente paradoxais,

mas complementares, pois sdo parte dessas relacdes de forgas e desse sistema de exclusao e de

escolhas que conformam um saber-pratica discursiva. Nesse sentido, os procedimentos

metodoldgicos inspirados na analise arqueoldgica de discurso e os achados em relagdo a

Comunicagao Organizacional instigam ainda mais a compreensao acerca de sua conformacao,

de forma a apreender a movimentagdo das nogdes conceituais assumidas como verdade

conceituais € a relagdo entre essas e a pratica dos profissionais.
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