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Resumo

Uma gestdo micropolitica eficiente é almejada por qualquer organizacdo que deseje
estabelecer relacionamento com seus publicos, e a imagem é um dos elementos desta. O
objetivo deste estudo é levantar a imagem institucional da Unesp Bauru junto a
comunidade bauruense, identificando suas dimensdes a partir do Método de Configuragédo
de Imagem e os contributos advindos da comunicacdo em rede. Por meio de uma
abordagem quali-quantitativa, a pesquisa envolve trés etapas: levantamento bibliografico;
estudo exploratdrio, feito a partir da realizacdo de entrevistas com lideres; e pesquisa
descritiva quantitativa com amostragem ndo probabilistica a partir de um questionario
estruturado, com os segmentos de estudantes do ensino médio e cursinho de Bauru. Os
resultados parciais apontam para a falta de comunicagdo proativa da Unesp Bauru com a
comunidade; e a tradigéo e reputacdo como pontos fortes.
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1 Introdugéo

Atualmente as universidades publicas se encontram em situacdo de risco
devido aos cortes no orcamento realizados (BBC BRASIL, 2019). A Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp) nédo esta alheia a essa realidade, pois
esta sofrendo com o insuficiente repasse de recursos do Imposto sobre a Circulacdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS), mesmo com a arrecadacdo deste imposto tendo crescido
em 2018 e 2019, depois de ter se mantido estavel em 20172 Soma-se essa problematica
financeira a queda na arrecadacdo de ICMS devido a pandemia de Covid-19. Apesar disso,
a Unesp, conforme a edi¢do 2020 do ranking latino-americano da revista inglesa Times
Higher Education (THE), - cujos critérios de andlise incluem cinco grupos (ensino;
pesquisa; citacdes; internacionalizacdo; e receita industrial) - é a sétima melhor

universidade brasileira e a décima melhor universidade da América Latina (UNESP, 2020).

! Trabalho apresentado no Espaco Jovem Pesquisador, na categoria Pesquisa de Iniciacdo Cientifica, atividade integrante
do X1V Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de RelagGes Publicas.
2 Dados da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o Paulo.
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Sob responsabilidade do Governo do Estado de Sdo Paulo, a Unesp possui
diversas unidades espalhadas pelo Estado®, e ha de se imaginar que a universidade
necessite ter uma gestao eficiente, pois sdo diversas organiza¢fes do primeiro, segundo e
terceiro setores e multiplas comunidades para se relacionar. Mais do que uma gestdo
competente, a Unesp precisa também evidenciar a sua gestdo micropolitica. Para
sobreviver, precisa que as comunidades locais a abracem, a valorizem e cooperem, tendo a
opinido publica favoravel. Tratando da unidade localizada no campus de Bauru, a Unesp
possui trés faculdades: Faculdade de Engenharia de Bauru, Faculdade de Arquitetura,
Artes e Comunicacdo e Faculdade de Ciéncias; além de um colégio técnico”. Atualmente o
campus atende cerca de sete mil alunos, oferecendo cursos de graduacéo e pés-graduacao e
especializaces. Além disso, abriga diversos projetos de extensdo voltados a comunidade,
pesquisas cientificas e empresas juniores.

Estes quesitos valorativos, que interferem no campo semantico, tais como a
qualidade dos servigos, 0 carater e a ética da instituicdo, ou ainda, a sua reputacdo a
qualifica junto a comunidade, as empresas e ao governo, apontando tanto a positividade
como a negatividade de sua imagem. Do ponto de vista metodoldgico e, mais ainda, para
os estudos técnicos que propdem critérios e célculos para a mensuracdo da imagem, a
comunicagdo corporativa ndo é suficiente para defini-la. E preciso uma comunicagio
proativa com os diferentes publicos de relacionamento e um posicionamento estratégico
que consiga diferencia-la no mercado, hipoteticamente, dando-lhe condi¢Ges de usufruir
maior competitividade perante as demais universidades publicas ou particulares.

A imagem originada da relacéo entre os valores tangiveis e intangiveis de uma
organizacdo € aquela que € compartilhada e ponderada entre os diferentes publicos. Por
essa razdo, preconiza-se que ela é apreendida, ano a ano, por meio de fatores racionais e
cognitivos que compdem a sua notoriedade e posicdo no cenario concorrencial e sua
expressao enquanto agente econdmico e social, que neste caso, tem a ver com 0 ensino
superior, a formacgéo profissional e a pesquisa de ponta e inovagdo. Por isso, medir a
imagem que cada um dos publicos tem da Unesp, campus Bauru, por meio de indicadores
calculados a partir das percepcdes compartilhadas pelos diferentes puablicos é
imprescindivel para poder aquilatar sua posi¢do enquanto agente social nesta comunidade.

Com uma abordagem quali-quantitativa, esta pesquisa tem o objetivo de

diagnosticar como é essa relacdo entre universidade e comunidade, identificando a

% Atualmente a Unesp possui campi instalados em 24 cidades, além de trés colégios técnicos.
* Colégio Técnico Industrial “Professor Isaac Portal Roldan”.
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realidade institucional da Unesp na cidade, levantando informag0es, analisando dados e
construindo um diagndéstico. O estudo estd sendo feito em trés etapas: a primeira, 0
levantamento bibliografico sobre os contributos e dimensdes da imagem na oOtica de
pesquisadores da area, a fim de pontuar os aspectos a se observar junto ao publico de
interesse. A segunda etapa foi um estudo exploratorio, com entrevistas semiestruturadas
junto a lideres de opinido ou especialistas que atuam em diversas areas em Bauru, realizada
com auxilio de um roteiro, adaptado da técnica de MCI (Método de Configuracdo de
Imagem) proposto por Schuler (2009) para a coleta dos dados sobre a percepcdo destes
lideres (Tabela 1). Também, durante o processo de entrevista, sentiu-se a necessidade de
serem adicionadas duas perguntas, para uma nova categoria de percepgdo, que se
denominou de “influéncia de terceiros”. A terceira etapa, ainda em andamento, esta sendo
uma pesquisa descritiva quantitativa com amostragem ndo probabilistica voluntaria, junto a

estudantes de escolas de nivel médio (publica ou privada) e cursinhos, devido ao hipotético

interesse, deste Ultimo segmento, para com a universidade.

DIMENSOES
DA IMAGEM

QUESTOES

Quando eu digo “Unesp Bauru”, que palavra lhe vem a mente? Por que essa palavra lhe
vem a mente? Qual seria a outra palavra? Por qué?

Abertura

Vocé ja esteve na Unesp Bauru? Se sim, em que ocasides?

(Geral)

Feche os olhos, imagine e descreva o campus da Unesp Bauru? (estrutura do campus,
como sdo os alunos, professores e funciondrios, o que eles estdo fazendo no campus,
entre outras coisas). Por que vocé descreveu a Unesp Bauru desse jeito?

Sensorial

Quais sensaces a Unesp Bauru te desperta (considerando o que vocé viu e Vé, a
estrutura e design do campus, os barulhos que ha no campus e qualquer coisa que se
ligue com sua experiéncia sensorial)? Por que a Unesp te desperta essa sensagdes?

Emocional

Qual o ponto forte da Unesp Bauru? Por que vocé acha isso? Quais seriam 0s outros
pontos fortes da Unesp Bauru? Por que vocé acha isso?

O que poderia melhorar? Ou, existe algum ponto fraco em sua opinido? Por que vocé
pensa assim? O que poderia mudar sua opinido sobre isso?

Mental

Como vocé vé a relagdo da Unesp Bauru com a comunidade bauruense? Por que acha
isso? Como vocé acha que essa relagdo poderia ou deveria ser?
No que ela colabora ou interfere na cidade? Por que vocé pensa assim?

Afetiva

A “Unesp Bauru” lhe desperta algum sentimento? Qual? Quando vocé acha que esse
sentimento veio a tona? O que houve para vocé sentir isso?

Simbolica

10.

O que a Unesp Bauru representa para cidade de Bauru? Por que vocé pensa assim? O
que ela deveria representar?

Visionaria

11.

12.

Qual seria o futuro da Unesp Bauru como universidade, na sua opinido? O que vocé
pensa desse futuro? O que a Unesp Bauru precisa para que esse futuro se concretize ou
possa mudar?

O que a Unesp Bauru deveria fazer no futuro para a cidade? Por qué? Como vocé acha
que isso poderia ser feito?

Axiomatica

13.

14.

Que principios ou valores vocé enxerga na Unesp Bauru, em seus funcionéarios e
alunos? Quais acbes deles fazem vocé pensar assim? O que poderia mudar esse
pensamento?

O que esses principios representam para VOcé?

Pontos de
Comparacao

15.

16.

Como vocé compara a Unesp Bauru com outras universidades existentes na cidade,
sejam elas publicas ou privadas? Qual o motivo de ser essa a comparagdo? O que
poderia torna-la melhor ou pior que elas?

Se fosse recomenda-la para alguém, que argumento daria? O que falaria? Por que falaria
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isso? Qual vocé acha que seria 0 contra argumento da pessoa?

Projecdo

17.

Se a Unesp Bauru fosse uma pessoa, como ela seria? (abordar aspectos como idade,
modo de se vestir, comportamentos, classe social, crencas e valores, entre outros
aspectos que possam caracteriza-la). Por que vocé acha que ela seria esse tipo de

pessoa?
18. O que vocé pensa sobre esse tipo de pessoa? Por que pensa assim?

19. Que tipo de universidade vem a sua cabeca quando ouve algo na midia (radio TV
Influenciada Internet) sobre a Unesp? Por que vocé acha que isso acontece?

por terceiros | 20. E quando seus amigos e parentes falam sobre a Unesp Bauru, como se referem? Por que
vocé acha que isso acontece?

Tabela 1: Roteiro das entrevistas com lideres. Fonte: Adaptacdo do MCI de Schuler.

2 Reputacgao, imagem e identidade organizacional: um tripé imprescindivel para a
relacdo com os publicos

A existéncia das organizag¢Ges “repousa na capacidade das pessoas em abstrair
esta ideia e de comunicé-la” (POREM, 2020, p. 198). Levando isso em consideragio, as
organizagOes criam slogans, logos, personas, patrocinam eventos, compram espago na
midia e fazem a¢6es sociais (buscando ocupar os mais diferentes espagos), tudo isso para
criar uma figura de linguagem que produz sentidos figurados por meio de abstracdes e
comparacBes, de modo a se constituir mentalmente uma imagem junto aos publicos de
interesse. Por isso, a definicdo de imagem organizacional, dada por Cabral (2015, p. 39),
como ““a representacdo mental de uma organizacao construida por um individuo ou grupo a
partir de percepcdes e experiéncias concretas, informac@es e influéncias recebidas por
terceiros ou pela midia”, € bem vinda nesta discusséo.

Almeida (2009, p. 221) complementa nossa reflexdo trazendo aspectos da
identidade de uma organizagdo, que se refere a esséncia da organizagdo, na visdo do
publico interno. Isto &, se refere ao conjunto de seus objetivos, sua missao, crencas, valores
e normas, distincdo em relacdo a outras organizacdes e atributos mantidos ao longo do
tempo. Na visdo de Antunes (2004), identidade e imagem se complementam, uma vez que
o reforco da identidade resulta em contribuicdo para a imagem, porém as organizacées que
possuem uma identidade fraca, mesmo tendo uma imagem forte, ndo se sustentam por
muito tempo, pois pode ocorrer uma “distor¢do ocasionada pela propria organizagio,
quando, por exemplo, sua estratégia de comunicacéo nao for coerente com as suas agdes ou
com os fatos, conforme percebidos pelo publico” (TAVARES, 1998 apud ANTUNES,
2004, p. 36).

De fato, a identidade e a imagem sdo dois elementos chaves para a reputacao.
Argentini e Forman (2002) afirmam que a reputagdo “depende da identidade da
organizacéo, da coeréncia estabelecida entre as imagens percebidas pelos diferentes grupos
que se relacionam com a empresa (stakeholders) e do alinhamento entre a identidade e a
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imagem percebida” (apud ANGELO e FANCE, 2007, p. 95). Utilizando as ideias de
Wartick (2002), os autores ainda dizem que a reputacdo representa a percep¢do dos
publicos em relacédo as acOes da propria organizagdo no passado e as expectativas de acoes
futuras. Dito de forma mais simples, imagem, identidade e reputacdo fazem parte de um
tripé organizacional, sendo denominados ativos intangiveis, elementos de extrema
importancia para uma organizag&o.

Observa-se que os bens tangiveis de uma organizacao se referem aos recursos
fisicos, aos bens corpdreos ou concretos ou aqueles que se pode mensurar. Por outro lado,
0s ativos intangiveis sdo 0s ndo corpdreos, as propriedades organizacionais como suas
marcas, a qualidade de sua administracdo, sua estratégia, a capacidade de se comunicar
com o mercado e com a sociedade, os valores e principios morais, a percepcdo de
perenidade que ela transmite, a capacidade de atrair e reter os melhores talentos, sua
inovacdo, estoque de conhecimentos, ou seja fazem parte destes a imagem e a reputacgéo.
Como diz Villafafie (2005, p.106 traducdo livre).

Intangiveis retém ndo apenas clientes, mas também funcionérios e outras
partes interessadas da empresa por sua capacidade de gerar certa empatia
e atracdo emocional, que é frequentemente decisiva nas decisdes eletivas
desses interessados antes de um ato de consumo ou de alguma acéo de
outra natureza envolvendo a organizacdo (VILLAFANE, 2005, p 106,
traducéo livre).

Nesta perspectiva, Scheinsohn (1998), ja ha quase vinte anos atras se referia a
importancia de se trabalhar estrategicamente os ativos intangiveis nas organizacGes, uma
vez que, é necessario estabelecer uma relacdo de cooperagdo com os publicos com as quais
se relaciona. Para Simdes (2001, p. 52), pode-se dizer que a organiza¢do que ndo obtém em
“[...], suas decisdes, a cooperacao de seus publicos, provavelmente se defrontard com
muitos obstaculos em sua trajetoria e tera sua missdo comprometida”. Os vinculos de uma
organizacdo com 0s publicos sdo “elementos chave para que ela mantenha sua proposta
perante o mercado ou a comunidade, pois 0 que une uma organiza¢do com seus publicos
sdo os significados que essa organizacao traz consigo” (MANUCCI, 2008, p. 59). Dessa
forma, ha compreensdo e valorizacdo dos significados, sendo isso crucial para uma
organizacgéo, pois esta deve ser capaz de ser imaginada, de estar na mente das pessoas, da
comunidade, da sociedade e dos grupos sociais existentes, uma vez que o0s individuos sdo
0s proprios construtores “[...] de sentido e creem naquilo que estd no seu mapa mental
definido, por meio de crengas, valores, experiéncias, expectativas e repertorios, através dos

quais uma organizacio ¢ definida e comunicada” (POREM, 2020, p. 199).
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Frente a esta discussdo percebe-se a importancia de as organizagdes dedicarem
atencdo aos ativos intangiveis, e especialmente, a comunicacdo, uma vez que ¢ atraves dela
que € possivel partilhar significados com os publicos e construir uma relacdo de

cooperacao.

3 A pesquisa de opinido e o Método de Configuracdo de Imagem (MCI) como
técnica de avaliagdo da imagem

Segundo Santos (2015, p. 5) a pesquisa de opinido é qualquer levantamento
que se baseie em coletar informacdo e indagar opinides sobre determinado tema, junto a
fonte de “pessoas”. Este tipo de pesquisa € utilizada para que se possa, por meio de uma
metodologia cientifica, “examinar e avaliar tendéncias, anseios, percep¢des, demandas de
diferentes publicos de interesse, tais como: cidaddos, consumidores, funcionarios,
colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores, midia, comunidade, poder publico, entre
outros” (SANTOS, 2015, p. 5-6).

Suas técnicas possibilitam a coleta de uma vasta quantidade de dados que
podem, facilmente, ser estatisticamente tratados, tragando tendéncias de
percep¢cdo e comportamento do publico em relacdo a organizacgéo.
Amplamente utilizada por setores de marketing e comunicacdo das
organizagdes, ela [pesquisa de opinido] também é um instrumento valioso
para identificacdo e correcdo de problemas pontuais, como aceitacdo de
um produto, por exemplo (SILVA, 2016, p. 58).

Carvalhal e Chamusca (2019, p. 11) dizem que a “pratica constante da
utilizacdo de técnicas de pesquisas e de monitoramento da opinido publica fazem parte do
processo de construcdo de uma imagem publica organizacional que [favorece] a
organizagao”.

De tal modo, para se avaliar a imagem de uma organizacao, além das varias
metodologias, encontra-se 0 Método de Configuracdo de Imagens (MCI) desenvolvido por
Schuler (2000, 2004 e 2009) e, posteriormente aperfeicoado por Toni (2007), que definiu a
imagem como a “[...] construgdo sistémica, podendo ser configurada a partir de um
sortimento de elementos funcionais, simbdlicos, cognitivos ¢ emocionais” (SCHULER,

TONI, 2007, p. 134).

A aplicacdo da TCIP mostra quais ideias (atributos) estdo associadas a imagem do
produto estudado, para determinado publico. Isto revela suas opinides,
expectativas e preferéncias, também suas queixas, percepcGes negativas e
decepcdes. Isso indica quais caracteristicas do produto manter, quais extinguir ou
modificar e quais melhorar, para que a imagem fique cada vez mais positiva
(SCHULER, TONI, 2007, p. 148).

O MCI sofreu alteragdes, no desenrolar de sua aplicacdo e pratica, visando
categorizar melhor as percepc0es dificeis de se classificar nas versdo anteriores do método.
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Segundo Schuler (2009) a nova verséo do MCI engloba as multipercep¢des que o ser
humano possui tais como: 1) a percepcao de nivel fisico (atrelada aos 6rgdos dos sentidos);
2) nivel emocional (relacionada ao humor, interesse e afeto); 3) nivel mental (ligada a
intelectualidade, racionalidade e légica); 4) nivel afetivo (relativa as reacGes, emocdes e
sentimentos mais elaborados e que influenciam na socializagdo e interacdo do individuo
com o ambiente); 5) nivel simbdlico (relacionada ao repertério do individuo e a
significacdo das coisas para ele); 6) nivel visionario (0 que permite que o individuo
reinterprete algo e introduza mudancas em suas sensac@es); e 7) nivel axiomatico (valores
que aquele produto ou organizacdo representa para a pessoa); tendo ainda sido utilizadas
mais duas dimensdes: pontos de comparagdo (atributos usados para comparagédo); e
projecao (projecdo sobre uma figura).

Enfim, como base nesta concepcdo de método proposto e com intengdo de perscrutar
a percepcdo dos publicos da Unesp de Bauru sobre a imagem desta e propiciar a
compreensdo de algumas elementos que a compdem, este artigo traz alguns aspectos e
resultados parciais levantados nas entrevistas semiestruturadas realizadas com os lideres de

opinido.

4 Resultados das entrevistas com lideres

As entrevistas foram realizadas face a face, com sete pessoas (lideres)
residentes em Bauru: (lider de Associacdo de Moradores de um bairro menos favorecido
economicamente; diretora de escola técnica de Bauru; coordenador do ensino médio de
uma escola privada de Bauru; diretora de escola publica de Bauru de um bairro menos
favorecido economicamente; membro do Sindicato dos Empregados do Comércio de
Bauru; jornalista de uma emissora de televisdo de Bauru; empresario da cidade de Bauru),
com duracdo média entre 25 minutos a uma hora e com faixa etaria média de 51 anos. As
pessoas foram selecionadas de acordo com critérios externos, isto €, estratos sociais ou
funcOes de liderangas e atividades ocupacionais desempenhadas por elas na sociedade. A
analise dos dados teve como base a teoria do Discurso do Sujeito Coletivo (DCS), cuja
finalidade “[...], enquanto estratégia metodoldgica [€], visualizar com maior clareza uma
dada representacdo que surge a partir de uma forma concreta do pensamento nos discursos
dos sujeitos” (FERNANDES et. al., 2012, p. 75). De acordo com Fernandes et.al. (2012,
p. 75) o DSC ¢ uma metodologia para “tornar mais claras e expressivas as representagdes
sociais, permitindo que um determinado grupo social possa ser visto como autor e emissor

de discursos comuns, compartilhando entre seus membros”.
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[...] a cada categoria estdo associados 0s contetidos das opinides de
sentido semelhante presentes em diferentes depoimentos, de modo a
formar com tais contelidos um depoimento sintese, redigido na primeira
pessoa do singular, como se tratasse de uma coletividade falando na
pessoa de um individuo (LEFEVRE E LEFEVRE, 2014, p. 503).

Partindo destas bases tedricas, a analise das entrevistas foi dividida, em trés
categorias, que sdo: 1) as expressdes-chave (ECH) (principais expressdes utilizadas pelos
entrevistados); 2) a Ideia Central, a partir das expressdes-chaves (IC), e 3) o Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC), que é a sintese da juncdo de todas as expressdes-chaves. E
importante observar que as expressfes citadas nas figuras, as vezes ndo somam sete
(nmero de entrevistados), ou porque repetiam expressdes anteriores ou ndo apresentavam
nada relevante a categoria observada.

A tabela 2, referente as palavras que vem mente quando é dito Unesp Bauru,
trazendo quatro blocos de ideias. Observa-se que 0s pontos positivos como exceléncia e
contribuicdo para o futuro do pais sdo destacados, valorizando o papel da universidade no
ambito social. No entanto, mesmo com o0s avangos na educacdo superior publica, a
populacdo percebe (na palavra dos lideres) que ela esta longe de ser inclusiva. Ha um
esgotamento via lei de cotas e uma reducdo da presenca de jovens das classes sociais mais
baixas pleiteando vagas, devido ao mercado de trabalho fragilizado e da necessidade de se

procurar emprego.

Ideia Expressfes Chave Ideia Central | Discurso do Sujeito Coletivo
“Eu estudei na Unesp Bauru [...] eu sempre a julgo | Unesp Bauru: . A
como exceléncia”; “Universidade boa, porque em referéncia Vem a mente excel_encu_:l, por
! ' o ' ter estudado 14, universidade
contato com as pessoas que se formam Ia, se tem sinbnimo de L
o p AR A boa, com credibilidade, porque
1 | essavisdo”; “Acho que é uma instituicdo que forma | exceléncia e,
. ; ) g forma bons alunos, o que a
muito bem seus alunos e isso da a ela credibilidade A x
credibilidade”; “Saudade, eu estudei la [...] outra em ensino torna referéncia na educacao.
D NS P ; Outra palavra é saudade.
palavra seria referéncia, na area de educacdo”. superior.
“[...] distanciamento e soberba [...] enquanto COrpo O corpo docente se julga muito
docente, assim, eles se julgam muito distantes das | Unesp Bauru: distante das outras
outras instituicdes, entendeu?”; “[...] falta inclusdo distante, universidades, e por isso sdo
2 na universidade e envolvimento com a soberba, soberbos. N&o € inclusiva, pois
comunidade”; “[...] injustiga social, pois na Unesp injusta e ndo ndo se envolve coma
era para os pobres estudar I4, e 99% ndo é pobre, inclusiva. comunidade. A maioria dos
no meu ponto de vista, pode ser subjetivo”. alunos é da classe media.
“Acho que a Unesp hoje vem formando muitos Unesp Bauru Os profissionais que saem da
3 profissionais com muita teoria e pouca prética, muito tedrica e Unesp Bauru sdo muito
principalmente quando se refere a licenciatura”. pouco pratica. tedricos e tem pouca pratica.
“[...] olha, vem sim cara, futuro. Porque ta A palavra futuro, pois a
4 formando jovens [...] literalmente é o futuro do Futuro. educacdo € o futuro do pais,
pais, € a base do futuro”. dos jovens.

Tabela 2: Palavras que vem a mente quando é dito Unesp Bauru
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J& sobre a questdo que envolve a descrigdo das atividades na Unesp no dia a

dia, tabela 3, observa-se que das quatro ideias centrais, duas delas (2 e 3) se referem ao

desconhecimento dos entrevistados sobre as atividades de pesquisa e de extensdo que séo

desenvolvidas no campus, desconsiderando uma dos papeis importantes das instituicoes de

ensino superior. Também se revela a imagem de uma universidade tradicional, embora seja

citada a liberdade dos alunos para criar e inovar, estigma que faz parte da pretensa garantia

do pluralismo de ideias e das concepc¢des que 0 ensino universitario produz, bem como sua

autonomia didatico-cientifica que permite, aos docentes, sem que sejam censurados, emitir

e discutir diferentes conviccdes e pontos de vista. Pelo menos em tese ou senso comum,

esta liberdade de ensino e aprendizagem esta preservada no imaginario dos respondentes.

Ideia Expressdes Chave Ideia Central Discurso do Sujeito
Coletivo
“Imagino que os alunos tenham muito mais Unesp Bauru Os alunos podem usar a
1 liberdade do que a gente tem, por exemplo, numa proporciona criatividade e inovacéo, tem
escola de ensino médio”; “Vocé pode fazer o que liberdade aos liberdade para fazer o que
quiser: € so usar a criatividade e inovagdo”. alunos. quiserem.
“Nao sei 0 que tem no campus da Unesp para o
aluno, além da biblioteca e da aula”; € um pouco Né&o sabem o N .
N LT S Né&o tenho conhecimento
dificil pra mim dizer isso por que eu nunca mais fui gue a Unesp i
2 ; . g p sobre as atividades no
la [...] deve ter mudado muito”; “Eu ndo tenho esse oferece alem
. e L campus da Unesp Bauru
conhecimento do que o aluno pode fazer. Eu ndo sei | de atividades S
. N . exceto a biblioteca e as aulas.
se & dentro ele tem opcdo de lazer, ou de estudo, de académicas.
reforgo ou de apoio de professor”.
. . . L Acredito que na Unesp o
3 “No dia a dia dos alunos eu acho que seja Universidade dito qt P
. ] . o, 2. ensino seja no modelo
tradicional, velho, universidade a mesma coisa...”. tradicional. L
tradicional.
“Vejo o pessoal fazendo o que ndo tinha na minha Conhecem Sei que tem projetos de
época, fazendo som, uma bateria 14 «; “Tem a radio alouns extensdo, pés-graduacdes e
4 Unesp né”; “Sei que tem projetos de extensdo, sei ro'gtos da atividades de lazer como
gue tem cursos de mestrado ou pds-graduacao em P UJnes bandas, a bateria e outras
geral”. - possibilidades.

Tabela 3: Atividade no cotidiano da Unesp

Os pontos fortes destacados nas entrevistas foram agrupados em cinco ideias

centrais, conforme a tabela 4. Nota-se que estes itens traduzem a imagem das

universidades publicas no Brasil, em especial da Unesp como sendo de exceléncia no saber

e na formacao de qualidade de profissionais em nivel superior.

Ideia Expressdes Chave Ideia Central Discurso d(.) Sujeito
Coletivo
“O ponto forte é a formacé&o, pelos 6timos
profissionais que tem”; “Ela tem esse corpo docente O ponto forte da Unesp sdo
1 que ndo muda muito, entdo é muito qualificado e este | Corpo docente seus profissionais
seria 0 grande diferencial”’; “Eu gosto muito de profissional e qualificados e que se
alguns professores que se arriscam em sair da zona qualificado. envolvem com a
do conforto ali da Unesp e se envolvem em projetos comunidade.
Sociais pra ajudar a comunidade”.
“O ponto forte é o desejo de todo estudante ingressar Tradicio e boa A Unesp tem tradicdo em
em um curso Ia, por ser de graga e por ter um bom N formar bons profissionais e
2 e s . formacéo. .
conceito ainda”; “Eu acho que a tradi¢do [...] muitos que estdo bem colocados no
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profissionais foram formados por I4, e estdo bem mercado, ser gratuita e de
colocados no mercado”. exceléncia.
A Unesp proporciona
“Q diferencial é a oportunidade de estudar fora, fazer Oportunida- | oportunidades de estudo fora
3 um intercambio e ter ensino de qualidade”. de. do pais e de ensino com
qualidade.
“A estrutura, pois tem uma biblioteca muito boa, a A estrutura é boa, com
prépria radio que ta la. As vezes eu tenho ido la e Estrutura seguranca e comodidade
4 vejo que o local tem seguranga e comodidade”; fisica boa e para atuar com a grande
“Acho que a estrutura fisica boa, pra absorver vérias segura. quantidade de alunos nos
matérias e quantidade de alunos”. diferentes cursos.
« . . . A Unesp congrega muitas
O saber. Ela tem muito conhecimento, tem muito P congregan
. " . , pessoas com saber diversos
pra ensinar e ndo precisa ser so nas aulas, mas na O saber. L
5 . A - gue extrapolam as atividades
vida organica da faculdade”.
de sala de aulas.

Tabela 4: Pontos fortes da Unesp

Em relacdo aos pontos fracos observados na tabela 5, foram oito ideias

centrais, sendo a 1 e a 5 referentes a comunidade externa sobre a fraca insercdo social da

Unesp na comunidade local e a falta de vagas para todos os interessados em cursar uma

universidade publica.

Ideia

Expressdes Chave

Ideia Central

Discurso do Sujeito
Coletivo

“A interagdo com a comunidade local”; “O que poderia
melhorar seria esse contato com a comunidade e com o
mercado”; “[...] ah, eles tem que levar mais alunos do
ensino fundamental para conhecer a Unesp, ir nas
escolas fundamentais incentivar, demonstrar, fazer
workshop [...] pra que eles olhem e falem assim: “po,

9999

quando eu tiver a idade eu quero fazer a Unesp™”.

Interacdo com a
comunidade local.

A interacdo com a
comunidade local e o
mercado precisa
melhorar. Mais
divulgacdo da Unesp
na comunidade.

“QO apoio para os projetos individuais de grupos deveria
ser maior, o apoio técnico do corpo docente; uma
participacdo maior dos professores junto dos alunos
que tdo desenvolvendo os projetos”.

Maior apoio para
projetos dos
alunos.

Deveria haver mais
apoio técnico e
docentes para

desenvolver projetos.

“Eu acho que talvez mais cursos, tipo assim, cursos
diferenciados para a cidade, para a comunidade local”;
“A faculdade poderia ainda abrigar um outro publico
de estudantes que seriam os técnicos”.

Mais opcdes de
Cursos.

Mais opgdes de cursos,
diferenciados para a
comunidade local, tais
€omo 0s técnicos.

“O que poderia melhorar seria o preparo do aluno para
a sala de aula (dar aula) de fato”; “Um pouquinho mais
de prética nos cursos da graduagdo, vocé vai sair dali
com um diploma e onde vocé praticou?”.

Mais préatica nas
aulas.

Faltam atividades
praticas nos cursos de
graduacdo e um
preparo mais voltado
a0 mercado.

“O que eu vejo em um plano mais geral é que ainda
temos um ndmero pequeno de brasileiros com acesso
ao curso superior”.

Pouco acesso e
vagas para o
ensino superior.

Falta de vagas e dificil
acesso ao ensino
superior — problema de
todas as universidade
publicas.

“O ponto fraco é questdo de administragao, justamente
por vocé conseguir fazer com que 0s alunos participem
mais das situagdes, que desenvolvam atividades na
propria Unesp”.

Gestao
administrativa.

A forma de gestéo dos
Cursos nao consegue
maior adesdo dos
alunos para as
atividades no campus.

“O ponto fraco seria 0 mau aproveitamento da estrutura
fisica [...] os laboratdrios deveriam ser mais bem
equipados”.

Mau
aproveitamento da
estrutura fisica.

A Estrutura fisica
poderia ser melhor
aproveitada, assim
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como equipar melhor
0s laboratérios.

“[...] a quantidade de greves [...] a preocupacdo maior
dos pais hoje em dia é questdo das drogas, isso é 0
fundamento principal [...]”

Greves e questdo
das drogas.

A maior preocupagao
dos pais hoje é a
quantidade de greves e
a questdo das drogas.

Tabela 5: Pontos Fracos da Unesp Bauru ou o que poderia melhorar (Emocional)

Na tabela 6 a seguir estdo respostas dos entrevistados de suas representacoes

sobre a universidade no que se refere a sua importancia local como desenvolvedora da

economia regido, como potencial de carater critico, polo cultural ou vocacdo para a area

educacional. Interessante notar que esta constatacdo se deu nos aspectos econdmico e no

campo do conhecimento, embora ainda considerada distante da comunidade.

. ~ - Discurso do Sujeito
Ideia Expressbes Chave Ideia Central 0 oUJ
Coletivo
“Eu vejo como uma relag@o de distanciamento”;
“Nao vejo relagdo da Unesp com a comunidade”; “A
Unesp néo interfere em nada na comunidade, porém x x
RN Relacédo de A relacéo da Unesp com
ela forma bastante profissionais, traz pessoas, mas o . . . -
. . 1 cQ: distanciamento e a comunidade é distante
impacto que eu vejo é nenhum”; “Sinceramente <
1 falando, a auséncia de informag&o e conhecimento é auséncia de e fraca. Como ela
. ' - relagbes com a estivesse num outro um
gritante e a Unesp tem um papel social importante”; .
e R . comunidade. patamar.
Existe certa limitacdo entre comunidade e Unesp e
Unesp - é como se a Unesp estivesse num patamar
acima pra comunidade”.
“Seria na formag@o e na economia para a cidade”; A Unesp interfere na
“Ela colabora com a entrada dos estudantes que vem Unesp tem economia da cidade, pois
5 de fora, movimenta a economia e 0 mercado impacto congrega estudantes de
imobiliario”; “A prépria existéncia da universidade, econdmico na varias regifes
vocé j& imaginou o impacto econdmico que tem esse cidade. movimentando os varios
pessoal [...]” setores.
. . A Unesp colabora com o
“A comunidade sabe, o0 pessoal do empresariado, 0s p coke
S desenvolvimento de
sindicatos, eles sabem que a Unesp tem know-how Unesp colabora o L
o R ) atividades cientificas,
3 que pode ajuda-los né”; “Ela colabora logicamente no com
. L A . . Know-how e
desenvolvimento de atividades cientificas e também conhecimento. . .
L ., financeiramente na
com a participacdo de aluno”. cidade

Tabela 6: Rela¢io Unesp Bauru e comunidade (Mental)

Ja a imagem em seu sentido denotativo que se constitui da representacdo desta,

por uma pessoa, coisa, pintura ou desenho, ou seja, uma configuracdo mental, conforme a

tabela 7 € representada por duas personas: uma mais tradicional e soberba, que se refere a

um homem adulto, de classe social média alta, bem vestido, com cerca de 45 anos e a outra

mais jovem, descolada, de classe média, comprometido com os valores éticos.

. Discurso do
Ideia Expressdes Chave (ECH) |deia IC(l:entraI Sujeito
(1) Coletivo (DSC)
“Um homem de mais de 60 anos, de terno, muito formal, é Unesp como A percepcéo é

assim que seria a pessoa que eu penso pra personificar a homem adulto, de para uma

1 Unesp”; “Seria de uma classe social média alta ja, mais pra classe social pessoas de
alta. Ele acredita que ele sabe tudo, ele acredita que ele é 0 média alta cerca classe social
bambambam”; “Seria uma pessoa vestida de terno e gravata de 45 anos. media, mais
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(homem) e distante da comunidade. Teria uns 50 anos e seria
bem distante da comunidade. Ele acredita que esta fazendo o

tradicional, com
muita cultura,

certo; A Unesp precisa mudar se transformar”; “Eu acho que a ciente de si,

Unesp é uma pessoa de classe alta [...] E um homem de uns 60 com
anos, que se veste de uma maneira formal. Teria preconceito dificuldades
racial, preconceito de classe e outros. Acho que isso ocorre para mudangas.
pelos préprios alunos, porque eles vém de familias que tem Tem

um nivel socioecondémico melhor”; “A Unesp hoje é um
senhor, jovem, com fome, com um pdo na méo esquerda e

preconceitos,
pois foi criado

uma garrafa de vinho na mo direita. Reclamando, bem num outro

vestido, mas ndo com roupa cara, com roupas diferentes, ndo ambiente
roupas que a gente usa normalmente, diferente. Seria cristéo, econbmico e
classe média alta, e extremamente inteligente. Porque social, mas é

metaforicamente é o jeito que eu vejo a Unesp hoje. Ela inteligente,

reclama porque ndo quer comer, porque ela tem na méo, nas
duas maos, o que comer o que fazer, mas ela ndo faz”; E

porém sem um
objetivo bem

como se Vocé tivesse uma pessoa adulta, de 35 anos, se veste definido.
de forma cléssica, eu ndo defini o sexo, mas de forma cléssica.
Classe social média [...] que esta na divida se escolheu ou ndo
a profissdo correta. O que a Unesp precisa agora € definir uma
linha de trabalho para melhorar sua imagem em funcéo do que

existe hoje no dia pra passar isso para a comunidade”; “Ela é

um gigante desengongado, velho que néo aceita ideias novas,
que se fecha pra outras ideias”.

« . - . . A Unesp devido
A Unesp, seria uma pessoa mais jovem, mais descontraida, asua
mais descolada, de classe ndo téo elevada financeiramente, Unesp como identificacio
sem soberba. Eu vejo essas pessoas como comprometidas”; pessoa mais dos 0s alunos
“Essa pessoa de 29 anos seria mais eclética, justamente por jovem, de classe seria uma
podem ter contato com pessoas de outras regides com quem média, .

pode conversar e mudar o seu jeito de pensar. Seria de classe comprometida e pessoa mais

iy e . L - eclética, jovem
média”; “Acho que esse tipo de pessoa tem o propdsito de eclética.

crescer e promover o conhecimento”.

e descolada e
comprometida.

Figura 7: Personificacdo da Unesp Bauru (Projecéo)

Por fim, a tabela 8 traz o tipo de universidade que vem a cabeca quando os

amigos ou midia se referem a Unesp Bauru. Na sociedade atual a midia constitui um
espaco publico que faz parte da experiencia do cotidiano do cidaddo e a visibilidade das
instituicdes de ensino depende de sua capacidade de informar e comunicar — seja através de
seus atos ou pelos meios de comunicacdo e dispositivos digitais, para conseguir uma
representacdo simbdlica junto a seus publicos. Percebe-se, entdo que ela ndo estd muito
presente neste cotidiano (1 e 2), pois afirmam n&o ouvir falar muito e nem sente seu
impacto na comunidade. No entanto, as frases expostas mostram interpretac6es das formas
simbolicas que denotam “respeito” e sua presenga na comunidade elitizada, elementos que
sdo intermediados pelos contextos socioculturais e valores expressos nos codigos
linguisticos como: “quando a gente escuta sempre escuta elogiando, sempre escuta
positivamente”; “falam com respeito”; “eu sempre vejo 0 lado positivo”; “ndo escuto

criticas”; entre outros.
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. ~ Ideia Central Discurso do Sujeito
Ideia Expressdes Chave (ECH -
P ( ) (1C) Coletivo (DSC)
“Eu ndo ouco falar, eu escuto pouco radio, ndo vejo N&o ouvem falar na midia,
1 TV, entdo ndo faco ideia”; “eu ouco falar muito Ndo ouve falar | porque acham que ela esta
pouco da universidade, porque ela participa muito da Unesp. distante da comunidade, e a
pouco da comunidade e a midia vive 0 momento”. midia reflete 0 momento.
“Eles [os amigos] ndo falam. N&o tem impacto na
vida deles, ndo faz diferenca na vida deles, eu acho Consideram Os amidos e a midia nio
que é por isso que eles ndo falam”; “E uma que a Unesp g - x
L . S s falam da Unesp, pois ela ndo
universidade que ela apenas existe no municipio de ndo é - i .
2 ~ ~ vse CnE impacta a vida deles hoje.
Bauru, mas nao tem relagdo com Bauru”; “Ai que comentada .
P Acreditam que ela perdeu
saudade da Unesp, porque a Unesp parou de ser pela midia ou sua identidade
aquela referéncia, essa Unesp de hoje perdeu a sua amigos. '
identidade”.
“Quando a gente escuta sempre escuta elogiando, a Sempre escuto elogios, as
gente sempre escuta positivamente”; “Eu sempre Universidade | pessoas falam com respeito,
3 escuto falar com muito respeito”; “Eu vejo sempre o de respeito e como se fosse uma
lado positivo, eu ndo escuto criticas da Unesp”; alto nivel. universidade de alto nivel,
“Uma universidade de alto nivel” sem muitas criticas.
. Lo . - Universidade .
“E uma universidade que t4 acomodada do jeito que Vejo a Unesp como uma
, . . acomodada e S
4 ta[...] A gente percebe esse distanciamento da ; universidade acomodada e
. . s distante do .
universidade com o mercado”. mercado distante do mercado.

Tabela 8: Comentarios de amigos e midia

5 Consideracgoes
Até o momento, as ponderagdes sobre as entrevistas com os lideres tem

fornecido um material rico e heterogéneo para a reflexdo sobre a imagem da Unesp, 0 que
nos leva a questionar se ela é construtiva e se realmente representa a coletividade ou, se
somente as sondagens com 0s moradores da cidade e os futuros ingressantes na instituicéo
poderdo evidenciar as representagdes sociais dos demais grupos perscrutados. Neste
publico, as palavras-chaves que remetem ao termo Unesp Bauru sdo de uma universidade
de credibilidade e dignidade, embora ndo deixando de associa-la a termos como a injustica
social e exclusdo. Os pontos fortes apontados, como sendo formadora de profissionais
cidaddos, responsaveis social e politicamente, demonstram que 0s entrevistados a
consideram como prestadora de servico de exceléncia, porém ainda fechada a comunidade.
Em relacdo aos pontos fracos, eles precisam ser corrigidos, para que a universidade se
torne presente na realidade de cada um, a partir de valores preestabelecidos e
comprometidos com os desenvolvimento da cidade e da regido. As percepcles negativas,
ainda que ndo unanimes, se referem aos problemas estruturais, a dificuldade de se manter
autbnoma financeiramente, as greves, e a visdo de que o alunado usa drogas ilicitas no
campus. As reflexdes expostas mostram que as interpretagdes simbolicas a partir dos
entrevistados sdo intermediadas por elementos como o contexto, os valores apregoados, a

vivéncia com a instituicdo e, especialmente, a forma como ela é apresentada pela midia.
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Quanto aos argumentos a favor ou contra estudar na Unesp a qualidade de
ensino teve destaque, porém é bom ressaltar que ela seria mais indicada na percep¢do dos
entrevistados para quem deseja seguir carreira académica. J& sobre a persona que
representa a Unesp, seria um homem de 45 anos, de classe social média, que acredita que
estar fazendo o que é certo e se fecha para ideias novas, mas que precisa mudar. Ele tem
preconceitos e € inteligente, mas ainda nao definiu o que quer fazer. Nota-se que as
representacfes sociais, por serem simbdlicas, sdo constituidas sobre a capacidade
representacional de um sujeito psicolégico: praticas como rituais, padrdes de trabalho,
didlogos, relacionamentos, em suma referem-se a cultura do préprio sujeito individual
entrevistado. Por isso as opinides foram diversificadas, mas levam a um consenso: a fraca
relacdo que a Unesp Bauru possui com a comunidade bauruense e a falta de um
planejamento de comunicacdo integrada que possa orientar a construgdo de sua imagem na

comunidade externa.
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