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Resumo: Este artigo pretende fazer uma reflexdo sobre as transformacdes pelas quais tém passado a
comunicacgdo organizacional e as relagdes publicas no contexto das cidades contemporaneas, a partir
de dados de uma pesquisa gque investigou o uso das tecnologias méveis digitais por 1.230 usuarios da
rede, em todo o Brasil. Parte-se do pressuposto de que a conjuncdo da mobilidade fisica e
informacional configura-se ndo apenas como tendéncia para 0s planejamentos da area nos préximos
anos, mas também como conceito central para investigacdo e aprofundamento da comunidade
académica, uma vez que, ao potencializar o processo de comunicacdo entre pessoas enquanto essas
estdo em movimento, o advento da mobilidade pode fomentar novas necessidades comunicacionais e

administrativas, no que tange o relacionamento das organiza¢es com 0s seus publicos de interesse.
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Contemporanea.
INTRODUCAO

No contexto atual da comunicacdo organizacional e das relaces publicas, se podem verificar
constantes e significativas transformag0es nos processos e interfaces informacionais com as cidades
contemporaneas que, por sua vez, estdo cada vez mais imersas na ambiéncia cibernética e
proporcionando, por isso mesmo, as organizacOes e as pessoas que nelas se encontram, a
possibilidade de utilizarem, cada vez mais, as tecnologias moéveis digitais para se relacionarem,
enguanto estdo em movimento pela cidade.

Segundo Castells (2006), dois tercos da populacdo do planeta pode se comunicar gracas aos
telefones celulares, inclusive em lugares onde no ha energia elétrica nem linhas de telefone fixo. E

importante observar que essa realidade ja avancou muito, visto que de 2006 para 0 momento atual —
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2011 — o avanco das tecnologias moveis é imenso, mas a constatacdo de Castells (2006) ainda é
completamente valida, pois, ja leva em consideracdo que quase toda a comunicacao a distancia que
se estabelece nos dias atuais, se da por meio das tecnologias informacionais digitais, que estdo a cada
dia mais presentes nas vidas das pessoas e nas estratégias empresariais, alterando as relacdes,
reconfigurando os espacos e até ressignificando-os para 0s seus habitantes.

A conjugacdo da popularizacdo dos dispositivos mdveis digitais, tais como os celulares,
smartphones, palmtops, tablets, etc., com a popularizacdo das multirredes de acesso sem fio, como as
redes Wi-Fi, Bluetooth, 3G, etc. proporciona o que aqui chamaremos de comunicacdo movel
pervasiva — pervasive mobile comunication. Nogao possibilitada pela conexdo ubiqua, generalizada,
em que se considera o espaco da cidade como um ambiente de conexdo latente, em que qualquer
porcdo do espaco estd potencialmente apta a ser um ponto de acesso ao ciberespaco (LEMOS, 2007)
e, portanto, um local das organizacdes estabelecerem relagdes estratégicas com os seus publicos,

através da comunicacao urbana.

COMUNICACAO E RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS “CONECTADOS” NA
“CIDADE INFILTRADA”

Gragas as tecnologias moveis digitais, segundo Ito (2004, p.44), “a cidade ndo ¢ mais um
espaco urbano anbnimo”, uma vez que essas tecnologias possibilitam a difusdo das experiéncias
vivenciais individuais que o cidadao tem nessa cidade e a transforma em um espaco de experiéncias
muito mais coletivas. Nesse sentido, 0 ambiente da acdo das organizacdes € favorecido, do ponto de
vista dos relacionamentos, uma vez que essa caracteristica potencializa o seu estabelecimento com os
diversos publicos, que se encontram ocupando e vivenciando o espa¢o da cidade.

O mesmo autor (ITO, 2004) observou que o dialogo multimidia, proporcionado pela
comunicacdo urbana, que envolve textos, imagens e sons e € estabelecido pelas pessoas e
organizacOes que vivenciam a cidade, transforma momentos, que seriam de experiéncia individual
nos espacos urbanos, em algo compartilhado, coletivo. 1sso nos leva a verificar a possibilidade de
uma maior reverberacdo das acdes de comunicacgédo e relacionamento das organiza¢fes com 0s seus
publicos nas experiéncias no ambito urbano.

E por isso que se pensa que “o papel das tecnologias da informagdo no ambiente urbano
mostra-se de modo mais forte [...] onde e quando a contiguidade espacial e temporal ndo revela a
causa, o efeito nem a circunstancia das agdes e reagoes que desencadeiam” (DUARTE; FREY, 2008,

p. 170). Mas, a contiguidade espacial e temporal, por outro lado, pode refletir significados antes ndo
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percebidos ou descobertos na vivéncia do espaco urbano pelas pessoas e no uso desses mesmos
espacos pelas instituicbes publicas e privadas, para execucdo de estratégias comunicacionais
coletivas, sejam empresariais, governamentais ou comunitarias.

E esse contexto que permite a formacio do conceito de cidade infiltrada, que diz respeito ao
que Duarte e Frey (2008) observaram quando falavam que a cidade vai além dos pontos de acesso
identificados, onde acontece a concentracdo do que eles chamaram de conectados. A cidade também
pode ser pensada através de conexdes latentes, que podem estar ou surgir de algum ponto, de algum
local da cidade, a qualquer momento. Na cidade infiltrada, qualquer cidaddo pode, ao se mover por
ela, detectar essas redes e utiliza-las para conexdes pontuais, para produzir, distribuir e/ou ter acesso
a informacdes que necessita naquele momento, bem como estabelecer comunica¢do com pessoas ou
organizac0es. E tudo isso, enquanto estd em movimento pela cidade.

Do ponto de vista da comunicagdo organizacional e das relagdes estratégicas das organizactes
com os seus publicos, na cidade infiltrada, deve-se investir nas a¢des relacionadas com o conceito de
presenca, uma vez que nessa ambiéncia, os publicos estratégicos de uma organizacao - seus clientes,
empregados, fornecedores, midia, comunidade, dentre outros -, se encontram potencialmente
conectados permanentemente, ou hiperconectados, produzindo, recebendo e distribuindo
informagdes o dia todo e em tempo real. Isso significa que para uma marca ser lembrada, ela devera
se fazer presente nos contetdos acessados pelos conectados e hiperconectados que, por sua vez, tém
poder de midia e podem influir diretamente na formacdo e manutencdo da imagem da organizacéo e
das suas marcas, ao difundirem as suas impressdes sobre elas, através das suas redes formadas e
potencializadas pelos sites de relacionamento e pelas midias sociais, que conquistam cada vez mais
prestigio no ambito empresarial na atualidade.

A possibilidade da hiperconectividade, ou seja, das pessoas estarem conectadas
permanentemente, independente de onde elas estejam e do que estejam fazendo, pode interferir
significativamente nos processos comunicacionais e administrativos, a medida que a nogdo de
comunicagdo modvel pervasiva pode passar a se tornar eixo central do pensar estratégico das relaces

que as organizagdes estabelecem com os seus diversos publicos.
COMUNICACAO MOVEL PERVASIVA
Como forma de inferir o grau de importancia do conceito de comunicacdo movel pervasiva no

contexto atual, bem como desvelar as reais potencialidades da mobilidade informacional digital para

a comunicacdo urbana e para as relagfes publicas no contexto da sociedade contemporénea, este
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artigo se apropriara de uma pesquisa realizada com usuarios da Internet, que serviu de base para a

dissertacdo de mestrado de Chamusca (2010a).
PERFIL DA AMOSTRA

O perfil da amostra sondada teve a seguinte caracteristica: a maior parte dos respondentes,
cerca de 55%, sdo residentes em Salvador e Regido Metropolitana. O nivel de escolaridade variada,
mas com predominancia de pessoas com nivel superior, completo ou em conclusdo. O formulario on-
line ficou disponivel 24h por dia durante 30 dias. O endereco do formulério foi divulgado para
grupos diversos, alcangados através de redes sociais criadas em sites como Orkut, Facebook, Twitter,
dentre outros. Além disso, o endereco do formulario foi divulgado por e-mail para a lista de noticias
Orgulho de Ser RP, do Portal RP-Bahia, a cerca de nove mil pessoas. Essa divulgagéo resultou em
um total de 1.230 questionarios respondidos.

A PESQUISA: LIMITACOES E CONTRIBUICOES

O questionario continha treze perguntas fechadas e quatro abertas, sendo que trés delas
relacionadas a complementacdo de questdes fechadas e apenas uma de livre manifestacdo. As
questdes visavam verificar, entre as pessoas, na atualidade, o nivel de conhecimento, familiaridade e
uso efetivo das tecnologias moveis digitais e dos conceitos a elas pertinentes.

E preciso salientar que a limitacéo da pesquisa esté, sobretudo, no fato de que a amostra, apesar
de quantitativamente substancial e significativa, é constituida por 100% de usuéarios da Internet, visto
que o formulario foi disponibilizado apenas on-line e, portanto, ndo mede o nivel de difusdo dessas
tecnologias no &mbito geral, mas entre usuarios da rede no Brasil que, conforme dados estatisticos do
Ibope Nielsen Online (2009), séo de aproximadamente 65 milhdes de pessoas, que representam cerca
de 62% dos mais de 104.6 milhdes de pessoas economicamente ativas no Pais (DIEESE, 2009).

Ao se apropriar dos dados dessa pesquisa (CHAMUSCA, 2010a), que visava investigar o nivel
de conhecimento e uso das tecnologias moveis digitais e 0s conceitos que estdo a elas agregadas,
esperou-se contribuir com o ambiente de reflexdes tedrico-pratico criado e mantido por
pesquisadores da area de comunicacdo organizacional e relagcdes publicas, & medida que essas
tecnologias podem estar impondo transformacdes significativas aos espagos de convivéncia das
organizagOes e seus publicos e as relagdes sociais em geral estabelecidas no ambito das cidades.

Afinal, se apropriar dos novos conceitos e inclui-los nos planejamentos da area, a partir de agora,
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pode ndo ser mais apenas uma questdo de diferencial, mas de sobrevivéncia na ambiéncia

empresarial contemporanea.
DADOS LEVANTADOS

Das 1.230 pessoas que responderam ao questionario, 963, que correspondem a 78% do
universo pesquisado, afirmaram possuir algum dispositivo movel digital que Ihes dava acesso a

Internet, contra apenas 267, ou 22%, que ainda ndo possuiam nenhum, conforme o Gréfico 1.

GRAFICO 1 - PESSOAS QUE POSSUEM DISPOSITIVOS MOVEIS COM ACESSO A
INTERNET

267
22%

Osim

Endo

963
78%

Fonte: Gréafico gerado pelo autor, 2009.

E importante observar que esse é um ambiente em que a realidade pode mudar de forma muito
rapida e que neste momento o percentual de pessoas, que possuem um dispositivo mével com acesso
a Internet no Brasil, ja pode ser muito maior do que em setembro de 2009, quando esta pesquisa foi
realizada.

No senso comum € natural se pensar que 0 acesso as tecnologias digitais, sobretudo as moveis,
estd diretamente ligado ao nivel de escolaridade — que no Brasil também esta diretamente ligado ao
nivel econbmico — das pessoas. Esse, entretanto, ndo foi um componente marcante nas respostas ao
questionamento sobre 0 acesso aos dispositivos madveis digitais. Em todos os niveis de escolaridade,
0 acesso é generalizado, conforme se pode observar no quadro comparativo abaixo, ndo obstante o
nivel superior completo tenha alcangado o maior indice de acesso, atingindo mais de 75% entre as

respostas positivas.
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Niveis de escolaridade
Possui dispositivo | . |Superior |Superior _
] _|Funda- |Médi |Técnic | Especial | Mestra | Doutorad
modvel com acesso a incomplet|complet |
mental |o 0 i-zacdo |do 0
Internet 0 0
Sim 21 29 10 201 294 182 178 48
Né&o 0 0 2 85 90 76 13 1

Tabela 1 — Comparacdo do nivel de escolaridade com o acesso ao dispositivo mével digital.

Fonte: Tabela elaborada pelo autor, 2009

Das 963 pessoas que retornaram as indagac@es afirmando possuir algum dispositivo mével
digital, que da acesso a Internet, conforme podia se prever, o celular € o mais difundido e esta na
lideranca com 736 respostas, ou 45% do total de pessoas consultadas. O segundo dispositivo mais

popular é o laptop, com 534 respostas positivas, ou 32%, conforme o Grafico 2.

GRAFICO 2 - TIPOS DE DISPOSITIVOS MOVEIS UTILIZADOS PARA ACESSO A

INTERNET
134
02 8%
5% O celular
@ smartphone
736
45% O palmtop
534 O laptop
3206 BGPS
O outros
31 129

2% 8%

Fonte: Gréafico gerado pelo autor, 2009.

Esse resultado confirma o que a literatura aponta a respeito do celular como o dispositivo de
maior convergéncia de funcdes e midias pds-massivas. Confirmam também as hipoteses da pesquisa
(CHAMUSCA, 2010a) que pressupunham que nas cidades contemporaneas o uso do celular é

generalizado e que esse dispositivo d& base para as novas dindmicas nas relagbes sociais e

organizacionais.




*J\ \/ ABRAPCOORP: REDES SOCIAIS, COMUNICACAO, ORGANIZACOES
J/ J

A préatica de compartilhamento de arquivo, passiveis de mobilidade, através da tecnologia
Bluetooth, também foi avaliada e se verificou um nivel alto de utilizacdo dessa tecnologia. 964
pessoas, ou 78% dos entrevistados, afirmam utilizar a tecnologia para compartilhamento de arquivos
multimidia no espaco da cidade, sendo que deste percentual 25%, que corresponde a 302 pessoas,
responderam que usam o Bluetooth frequentemente; 23%, que somam 284 pessoas, usam a mesma
tecnologia de vez em quando ou moderadamente; e, 378 pessoas, que representam 30% do universo
de pessoas sondadas, usam pouco ou raramente. Apenas 20 dos 1.230 ”internautas” que participaram
da enquete disseram ndo conhecer a tecnologia Bluetooth, o que representa apenas 2% das pessoas
que responderam a pesquisa. Esse resultado confirma a hipdtese de que as redes ubiquas vém
promovendo uma intensa dinamica nas relacfes das organizacbes com 0s seus publicos nas

cibercidades.

GRAFICO 3 - USO DA TECNOLOGIA BLUETOOTH PARA O COMPARTILHAMENTO
DE ARQUIVOS

20
O frequentemente
2406 2% 302
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378 284 B nZo conhego a
30% 23% tecnologia

Fonte: Gréfico gerado pelo autor, 2009.

Quando se trata do uso das redes Wi-Fi para o dialogo das midias locativas e dispositivos
moveis digitais, constata-se que essa tecnologia esta bem mais difundida do que se costuma imaginar
no senso comum. A maioria significativa, 836 pessoas, que representam o percentual de 68% do
universo consultado, de acordo com o Grafico 4, utilizam as redes Wi-Fi para acessar a Internet

quando esta em movimento pela cidade.
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GRAFICO 4 - USO DA TECNOLOGIA WI-FI, PARA ACESSO A INTERNET, NOS
ESPACOS DA CIDADE.
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Fonte: Gréfico gerado pelo autor, 2009.

Das 1.230 pessoas, que responderam o questionario, 350 delas, que representam mais de um
quarto do universo sondado, ou seja, 28,5%, conforme pode ser constatado no Gréafico 5, ja percebem
espontaneamente a nocdo de ubiquidade das redes na atualidade e afirmam procurar sempre redes
Wi-Fi ao se deslocarem pela cidade, apropriando do conceito de cidade infiltrada, sabendo ser muito
provavel encontrar uma rede aberta disponivel para acesso, sobretudo, nos lugares da cidade que

possuem concentracdes consideraveis de pessoas e instituicoes.

GRAFICO 5 - LUGARES DE ONDE COSTUMA ACESSAR REDES WI-FI.
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Fonte: Gréafico gerado pelo autor, 2009.

Mais da metade dos usuarios questionados, afirmou que é essencial ou importante um lugar
possuir uma rede Wi-Fi. Foram 623 pessoas, que representam mais de 50% do universo de 1.230

participantes da pesquisa, uma parcela significativa e decisiva para a constatacdo de que as
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dindmicas territoriais e sociais estdo sendo profundamente alteradas pelo ambiente tecnolégico, uma
vez que o comportamento da populagédo, dentro do espago da cidade, também tem sido alterado a
partir do uso das tecnologias moveis digitais e do seu dialogo com as midias locativas, influenciando
de modo decisivo nas agBes comunicacionais e nas relacdes estratégicas das organizacbes com 0s

seus publicos no &mbito urbano.

GRAFICO 6 - NIVEL DE IMPORTANCIA ATRIBUIDA A UM LUGAR QUE POSSUI UMA
REDE WI-FI.
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Fonte: Gréafico gerado pelo autor, 2009.

Também corrobora com a nocdo de importancia da tecnologia Wi-Fi, constatada nessa questéo
de pesquisa, os resultados de outras duas questdes. A primeira é a que diz respeito a difusdo da
tecnologia no ambito da cidade e a sua consequente assimilagdo pela populacdo. Neste caso, 826
pessoas, que representam um percentual de 67% do universo de pessoas que responderam a pesquisa,
afirmaram que conheciam algum lugar da cidade que possui uma zona Wi-Fi, contra 404 pessoas, ou

33%, que ndo conhecia, conforme se constata no Gréfico 7.

GRAFICO 7 - TOTAIS DE PESSOAS QUE CONHECEM LUGARES QUE POSSUEM
REDES WI-FI NA CIDADE
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Fonte: Gréafico gerado pelo autor, 2009.
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A segunda questdo € a que diz respeito a decisdo de ir a um lugar por este possuir uma rede Wi-
Fi. 179 pessoas, que representam cerca de 15% dos respondentes, conforme se contata no Grafico 8,
afirmaram que podem deixar de ir a algum lugar, caso esse lugar ndo possua uma rede de acesso Wi-
Fi disponivel que Ihes permitam conexao. Esse nimero representa uma marca muito importante para
se pensar a comunicagdo nas cibercidades, pois, mesmo sendo apenas 15% do universo de usuarios
pesquisados, ja pode constituir um forte indicio de que as pessoas comegcam a se comportar e a
ocupar os espacos da cidade, a partir das referéncias tecnoldgicas do ambiente, optando por um lugar
simplesmente porque este vai lhe permitir conex&o e comunicagdo permanente com a sua rede social

de relacionamento.

GRAFICO 8 - OPCAO POR OCUPAR UM ESPACO DEVIDO A PRESENCA DE REDE WI-
FI
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Fonte: Gréfico gerado pelo autor, 2009.

Ao se comparar as respostas que ddo importancia a um lugar que possui rede Wi-Fi com as
respostas vinculadas a deciséo de ir ou ndo a um lugar por este possuir uma rede Wi-Fi, se percebe
que metade dos usuarios que apontaram ser indispensavel o acesso Wi-Fi nos lugares que
frequentam, afirmam que deixariam de ir a esses lugares se ndo dispuserem da tecnologia. E dentre
0s que atribuiram status de muito importante ao Wi-Fi, quase 25%, tambeém deixariam de ir a um

lugar que ndo oferece o servico, conforme pode se observar Tabela 3, abaixo.
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Deixaria de ir a um lugar
Nivel de importancia que o acesso Wi-Fi tem na ~ A
porque nao tem acesso Wi-Fi
escolha por frequentar um lugar
Sim Né&o
Essencial 43 79
Importante 118 383
Pouco importante 18 348
Indiferente 0 241

Tabela 3 — Comparativa - nivel de importancia do Wi-Fi com a opg¢do por ir ou ndo a um lugar por causa da
tecnologia.

Fonte: Tabela elaborada pelo autor, 2009.

Segundo Chamusca (2010b), a cidade, na sua complexa dindmica, que a leva a adaptacdes e
readaptacGes constantes, ja estd se configurando segundo as necessidades de comunicacdo em
mobilidade requerida pelos cidaddos contemporaneos. A tecnologia Wi-Fi esté bastante difundida e é
muito dificil encontrar um local que néo seja coberto por uma rede Wi-Fi nas grandes cidades.

Em uma comparagdo direta entre as tecnologias Bluetooth e Wi-Fi, no espaco da cidade,
verifica-se que o nivel das suas utilizacbes sdo proporcionais, ou seja, quem usa Wi-Fi tende a usar o
Bluetooth também. Na pesquisa realizada, dos 1.230 “internautas” participantes, 302, cerca de 25%,
disseram utilizar o Bluetooth frequentemente. Destes 302, 243, ou aproximadamente 80% destes,
também responderam que costumam utilizar o acesso Wi-Fi. Outras 284 pessoas, que representam
23% do universo de participantes da pesquisa, responderam que utilizam o Bluetooth
moderadamente. Destes, 172, ou quase 60% dos 284, também afirmaram que utilizam o acesso Wi-
Fi. E dos 378 usuarios que responderam que utilizam pouco ou raramente o Bluetooth, 263, ou mais
de 70% desses 378, também utilizam o Wi-Fi para acessar a Internet quando esta em movimento no

espaco da cidade (vide Tabela 4).

11



! 2
d.,. \/ ABRAPCORP: REDES SOCIAIS, COMUNICAGAO, ORGANIZAGOES
J

Costuma utilizar o Bluetooth para compartilhar arquivos de
Costuma musica e/ou videos com outras pessoas
utilizar o NZo conheco a

. . |Frequenteme |Moderadame |Rarament _

acesso Wi-Fi Nunca |tecnologia

nte nte e

Bluetooth

Sim 243 172 263 151 7
Né&o 59 110 108 95 13
Né&o conheco a
tecnologia Wi- |0 0 7 0 0
Fi

Tabela 4 — Comparacdo de uso entre tecnologia Wi-Fi e Bluetooth

Fonte: Tabela elaborada pelo autor, 2009.

Alem das tecnologias Wi-Fi e Bluetooth, buscaram-se informacdes sobre o uso da tecnologia
GPS, para conhecer o estado de sua difusdo no universo pesquisado. Notaram-se diferencas em
relacdo as outras tecnologias tratadas até o agora. Apenas uma minoria de 29 pessoas, ou seja, 2% do
publico sondado, afirma ndo conhecer a tecnologia. A maioria, composta por 1.201 pessoas, ou 98%,
afirma conhecé-la.

Destas 1.201 pessoas que afirmam conhecer a tecnologia, um universo de 1054 pessoas, que
corresponde a cerca de 86% do total dos que conhecem a tecnologia, dizem que ndo a usam ou a
utilizam raramente. Apenas 69 pessoas, ou cerca de 6% dos participantes da pesquisa, afirmaram
utilizar frequentemente e 78 pessoas, outros 6%, utilizar moderadamente o GPS para se localizar

dentro do espago da cidade, conforme pode se constatar no Gréafico 9, apresentado a seguir:
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GRAFICO 9 - USO DA TECNOLOGIA GPS PARA LOCALIZACAO NO ESPACO DA
CIDADE
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Fonte: Gréafico gerado pelo autor, 2009.

Esse resultado aponta para uma difusdo infima da tecnologia GPS no cotidiano dos habitantes
das cidades brasileiras. O GPS, em suas diversas aplicac@es, tem potencial para promover grandes
transformacdes no ambito da cidade, influenciando fortemente na sua dinamica, ajudando as pessoas
e instituicdes a facilitarem algumas tarefas que se tornaram muito complexas, dado o crescimento e 0
desenvolvimento desordenados experimentados pelas cidades nos dltimos anos. E uma das
tecnologias que serve de base para o desenvolvimento da realidade aumentada no ambiente dos
dispositivos moveis.

Comparando com o uso do Bluetooth, por exemplo, o uso diminuto do GPS se evidencia.
Enquanto 20,3% dos usuérios nunca recorreram a tecnologia Bluetooth, quase 75% também nunca
utilizaram o GPS. Com esse resultado, ao contrario do que acontece quando o Bluetooth é
comparado ao uso do Wi-Fi, chega-se a constatacdo de falta de proporcionalidade e direcionamento
no uso das duas tecnologias por parte da populacdo pesquisada.

Se comparado com o uso da tecnologia Wi-Fi, o baixo uso do GPS também ¢é evidenciado. Dos
836 “internautas”, ou 68%, que afirmaram utilizar o acesso Wi-Fi para suas conexdes em
movimento, em torno de 47%, também utilizam o GPS. Deste ultimo percentual, 31% usa 0 GPS
raramente, 9% moderadamente e apenas cerca de 7% usa a tecnologia com frequéncia.

Outra tecnologia sondada foi a QR Code, que ainda é desconhecida pela maioria absoluta dos
que responderam a pesquisa, apesar de ser uma tecnologia ja bastante difundida no ambiente
empresarial. Tem sido recorrentemente utilizada em substituicdo ao antigo cédigo de barras, devido a

sua grande capacidade de armazenamento de informacdes. Apenas 236 pessoas, que representam
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19% do universo sondado afirmam conhecer a tecnologia, contra 994, ou 81%, que nunca ouviu

referéncias a ela, conforme se pode contatar no Gréafico 10.

GRAFICO 10 - GRAU DE CONHECIMENTO SOBRE A TECNOLOGIA QR CODE

236
19%

O sim

B ndo

994
81%

Fonte: Gréfico gerado pelo autor, 2009.

Esta tecnologia se operacionaliza a partir de etiquetas presas/impressas em objetos, pecas,
produtos diversos e lugares que ficam vinculados a um conteddo multimidia disponivel na rede,
como uma espécie de link off-line. Como ja existem muitos veiculos de informacdo de massa, como
jornais diarios e revistas, que utilizam esse recurso como forma de agregar mais contetdo a uma
determinada noticia que € limitada pelo espaco fisico da midia analdgica impressa, a etiqueta que é
utilizada para esse fim é reconhecida por algumas pessoas que, quando sondadas sobre isso, dizem
recordar de té-la visto em algum lugar. Isso foi confirmado pelo resultado da questdo que verificou o

reconhecimento da etiqueta QR Code, conforme pode se verificar no Grafico 11, a seguir.

GRAFICO 11 - NIVEL DE RECONHECIMENTO DA ETIQUETA QR CODE

447
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Etiqueta QR Code

Fonte: Gréafico gerado pelo autor, 2009.
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O percentual de pessoas que afirmaram ja ter visto a etiqueta QR Code em alguma ocasido é
consideravelmente maior do que aquelas que dizem conhecer a tecnologia. Enquanto o percentual
dos que dizem conhecer a tecnologia QR Code é de 19% (Vide Gréfico 10), o percentual de pessoas
que reconhecem a etiqueta sobe para 36% (Vide Grafico 11), o que mostra que, apesar de pouco
conhecida, a tecnologia vem se difundindo e pode crescer nos proximos anos, sobretudo, pelo seu
potencial interativo e de agregacdo de informacdes adicionais a objetos e lugares.

O QR Code é uma das tecnologias que permite o dialogo urbano acontecer na sua plenitude, ou
seja, na ultima escala da interatividade proposta por Lemos (2005). Possibilita o didlogo bidirecional
do cidaddo com o seu ambiente de convivéncia na cidade. E uma tecnologia que ao fazer a completa
interface do fisico com o virtual, permite ao seu usuario a relacdo, ndo apenas de contemplacdo dos
espacos da cidade, mas de intervencdo, tanto na leitura como na interpretacdo e na inscricdo da sua
percepcao sobre 0s equipamentos publicos e sobre 0s espacos vividos por eles na cidade, sejam eles
publicos ou privados.

Também se fez uma sondagem, entre os participantes da pesquisa, sobre a realidade
aumentada. Em primeira instancia se buscou averiguar se o termo era familiar, depois, para aqueles
que declararam ja ter noticias a respeito, se perguntou se usava o recurso. E, por ultimo, para aqueles
que declararam ja ter utilizado o recurso, perguntou-se qual o software utilizado e para que
finalidade. Na primeira questdo 26% das pessoas sondadas, ou seja, 317 pessoas, responderam que ja
tinham “ouvido falar” em realidade aumentada, contra 913 que ainda ndo haviam tomado

conhecimento, conforme pode se verificar no Grafico 12.

GRAFICO 12 - FAMILIARIDADE COM O TERMO REALIDADE AUMENTADA
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74%

Fonte: Gréafico gerado pelo autor, 2009.

Na segunda questdo, se verificou o nivel de desconhecimento da tecnologia. Nenhum

participante afirmou usar frequentemente o recurso. 20 pessoas, que representam 1,6% do universo
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de sondagem, responderam que usam moderadamente e apenas 40 pessoas, 3,2%, afirmaram que

usam raramente. Ver Grafico 13.

450 A
400 -
350 A O frequentemente
300 1 B moderadamente
250 A
200 - O raramente
150 - O nunca
100 -
50 | 0 20 40
0 — ,

Gréfico 13 — Uso do recurso da realidade aumentada

Fonte: Gréfico gerado pelo autor, 2009.

Esses nimeros, apesar de serem muito baixos, ainda podem ndo corresponder a realidade que,
por sua vez, pode ser de um nivel de utilizacdo ainda menor do recurso, isto porque, quando na
terceira questdo sobre realidade aumentada se solicitou as 60 pessoas que responderam na questao
anterior que usavam o recurso — ainda que moderadamente ou raramente — a indicacdo do software
que utilizava e para que ele servia, nenhum dos 60 questionados, que se identificou como usuario do
recurso, indicou qualquer software de realidade aumentada que utilizava e muito menos qual seria
sua utilidade. Ou seja, na pratica, nenhum deles utilizava efetivamente o recurso. Alguns dos
investigados indicaram softwares, mas ndo se tratavam de ferramentas de realidade aumentada.

A realidade aumentada se propde a acrescentar informacdes digitais ao espaco fisico. Trata de
criar “cidades invisiveis”, na justaposi¢do de informacdes digitais ao espaco da cidade visivel,
tornando perceptivel, através dos dispositivos moveis, o que é invisivel a olho nu. A ideia é
proporcionar um acréscimo de informacgdes ao usuario a respeito dos lugares por onde ele passa,
pessoas que ele conhece e organizacgdes que ele se relaciona ao se movimentar pela cidade.

Um exemplo de sistema de realidade aumentada aplicado aos relacionamentos empresariais € o
Wikitude AR Travel. Trata-se de um aplicativo baseado em GPS, na cdmera e na bussola digitais para
ampliar a realidade ou, mais precisamente, obter a realidade aumentada, na medida em que mostra
informacdes sobre pontos comerciais e turisticos da cidade, na tela do celular, ao apontar o aparelho

para o lugar desejado.
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Um aplicativo de realidade aumentada como o Wikitude AR Travel pode favorecer a oferta de
servigos aos usuarios que circulam pela cidade. Trata-se de um ambiente altamente estratégico para a
acdo empresarial, pois é a oportunidade de aproveitar-se da conectividade permanente e continua,
que permite ao cidaddo um ambiente de acesso constante a informagéo e com amplas possibilidades
de comunicacdo e relacionamentos. Essa afirmacdo € fundamentada nos resultados da questdo
referente aos lugares mais citados de acesso através dos dispositivos moveis digitais no espaco da
cidade, que foram as escolas de ensino basico e segundo grau, universidades, bibliotecas, praias,
shoppings, stands empresariais, cafeterias, bares, restaurantes, terminais rodoviarios, aeroportos,
estacdes de metrd, hotéis, clubes, mercados publicos, TVs, radios, jornais, escritério, agéncias, lojas

e concessionarias, espacos que possuem grande fluxo de pessoas.
CONSIDERAC@ES IMPORTANTES

Pode-se perceber que, pelo menos, quatro areas de atuacdo das organizacbes publicas e
privadas tém se beneficiado diretamente com essa conjuntura tecnoldgica contemporanea, que
hibridiza as relagcdes produzidas da interseccdo estabelecida entre o fisico e o virtual: educacéo,
salde, seguranca e economia. A area de comunicacdo e relacdes publicas, enquanto &rea
transdisciplinar, que permeia todas as outras areas das organizacGes, ndo s6 pode como deve se
apropriar desse ambiente de beneficios para inserir as organiza¢cdes numa nova dimensdo estratégica,
fazendo com que as suas acdes sejam muito melhor adaptadas aos padrdes de comportamento dos
publicos inseridos nessa ambiéncia que, por sua vez, estdo assumindo caracteristicas cada vez mais
diferentes dos padrfes tradicionais, a medida que o contexto da mobilidade cresce e ganha mais
espaco no d&mbito das relagdes sociais estabelecidas nos grandes centros urbanos.

Por outro lado, essa conjuntura, também influencia direta e indiretamente as atividades
inerentes aos processos comunicacionais e os relacionamentos estratégicos que as organizacgoes
contemporaneas estabelecem com os seus diversos publicos, uma vez que ao permitir que pessoas e
organizacbes se relacionem em mobilidade, garantem profundas transformagdes nas dindmicas
sociais, fazendo com que as estratégias organizacionais tenham que ser cada vez mais especificas e

adequadas a realidade conjuntural contemporanea.
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