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Resumo: Este trabalho discute a contribuicdo de comunidades virtuais de aprendizagem (CVA) na
formacdo de RelagBes Publicas, a partir de um estudo de caso sobre o "Laboratorio de praticas em
Relacbes Pudblicas”, projeto criado por professores da habilitacdo Relacdes Publicas da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB). Busca-se entender como a interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) contribui para o aprendizado e em que medida influi sobre o desempenho individual dos
discentes de relagcdes publicas, além de saber como eles avaliam as atividades realizadas dentro da CVA.
O embasamento tedrico contempla conceitos e filosofias norteadoras da formacdo de comunidades de
aprendizagem on-line, a legislagdo e as diretrizes do ensino de relagfes publicas no Brasil. As pesquisas
quantitativa e qualitativa, realizadas ao longo do ano letivo de 2010, com os alunos participantes do
projeto, apontam uma contribuicdo relevante das midias digitais na formacdo do profissional gestor da

comunicacao organizacional.

Palavras-chave: Midias digitais; Ensino; Relacfes Publicas; Pesquisa; Comunidade virtual de

aprendizagem.
1. INTRODUCAO
As midias digitais tém se difundido e criado novas linguagens, formas de sociabilidade e

culturas, modificando a forma de apropriacdo e constru¢do do conhecimento, em fungdo da ténue

fronteira entre o virtual e o real (OLIVEIRA J. et al, 2009). Nesse contexto, observa-se o interesse e
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a insercao crescente de novas ferramentas de comunicacao e interacdo, técnicas e metodos virtuais de
ensino na educacéo presencial.

Ao falarmos em midias digitais assumimos que estas tém como principal suporte a internet,
meio de comunicagdo inovador que vem disseminando novas funcionalidades na transmissdo de
informacdes e inimeras possibilidades de troca de informacdes, tornando-se especialmente util a
estudantes e professores. Conforme Dwyer, Barbieri e Doerr apud Costa (2006, p. 66) a internet
“esta revolucionando algumas areas de estudo através da ampliagdo das oportunidades de
aprendizado e de formatos alternativos para a transmissao de informagdes”.

Todavia, a Internet é cadtica por principio, provocando o seguinte questionamento: como
canalizar as buscas individuais por conhecimento, qualquer que seja ele, para a construcdo de um
saber coletivo para o bem comum, em que também se possa explorar as possibilidades de inovacao?
(COSTA; ANDRADE, 2007).

Pesquisas recentes desenvolvidas por pedagogos e educadores que trabalnam com
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) apontam que a resposta para essa questdo passa
pela integracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ao tradicional ensino presencial,
sendo este um passo importante para melhoria da qualidade de ensino-aprendizagem. Porém, a
apropriacdo das midias digitais extrapola a simples utilizagdo de recurso tecnologicos em sala de
aula, exigindo um mudanca de paradigmas na educacdo, que ultrapasse a fase constituida de
situacBes de ensino focadas no professor e chegue a um outro momento em que a aprendizagem
focalize o aluno.

A diferenca entre um paradigma e outro, segundo Hanna, Glowaki-Dudka e Conceigéo-

Runlee apud Palloff e Pratt (2004, p.74-75), consiste em que:

Na abordagem centrada no professor, a organizacdo do curso, o contetdo e as
atividades contém um minimo de participacdo do aluno. Trata-se de um modelo
baseado na exposicao, no qual os alunos talvez ndo se envolvam em muitos debates,
sejam entre eles, sejam com o professor. Uma abordagem centrada no aluno, ao
contrario, implica um processo de participacdo dos alunos na selecdo e no
desenvolvimento do conteddo. H& negociacdo entre os alunos e destes com o

professor.

Em outras palavras, focalizar o aluno significa coloca-lo no centro do processo de ensino-

aprendizagem, ndo o considerando apenas como receptor/destinatario da informagao/contetdo do
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curso, mas, sobretudo, como emissor e sujeito, que colabora com a aprendizagem de todo o grupo,
além de responsabilizar-se pela sua prépria aprendizagem, e que (re)constroi informaces, criando
novos conteddos e objetivos.

Logo, os objetivos de aprendizagem, agora referidos e definidos em termos de competéncias,
requerem um novo planejamento metodologico (MAYOR, 2004; ALBA, 2005; BENITO y CRUZ,
2005 apud BUENO, TORELLO e FERNANDEZ 2009, p. 4). Tomando por base as ideias de Palloff
e Pratt (2004), tal planejamento deve partir da compreensao de duas premissas: a) a tecnologia serve
apenas como suporte/veiculo pelo qual o conhecimento é construido; b) os aspectos sociais da
educacgéo e a necessidade que o aluno tem de participar de um grupo sdo mais importantes que 0s
contetidos em si.

Os autores sugerem que uma efetiva experiéncia de ensino-aprendizagem em ambientes
virtuais se da no processo de construcdo de uma comunidade de aprendizagem on-line, que
contemple essas e outras premissas.

Para Ussoi e Behar (2010), considera-se comunidade virtual de aprendizagem as redes
eletrbnicas de comunicacgdo interativa, constituidas a partir de interesses comuns de conhecimentos
estabelecidos em um processo cooperativo.

O diferencial da comunidade de aprendizagem on-line esta na préatica colaborativa e reflexiva
implicita na aprendizagem transformadora, ou seja, aquela que propde desafios que auxiliem o
aprendente a atribuir significados ao que esta desenvolvendo. Tal aprendizagem se efetiva com a
criacdo de meios para o aluno aplicar o que estd aprendendo, transformar e buscar outras
informacdes e, assim, construir novos conhecimentos (VALENTE, 2003, p.31)

A colaboracdo, de acordo com Palloff e Pratt (2004), deve ser entendida como:

...envolvimento direto em atividades especificas e [é] algo que persiste ao longo do
curso. E um processo que ajuda os alunos a atingir niveis mais profundos de geracéo
de conhecimento por meio da criagdo de objetivos comuns, trabalho conjunto e um
processo compartilhado de construcdo de sentido (MAYES apud PALLOFF;
PRATT, 2004, p. 46).

O aspecto colaborativo encontra um estimulo imenso dentro das praticas que norteiam a
educacdo a distancia, sendo ainda pouco estimulado no ensino presencial, em que na maioria das

vezes prevalece a preferéncia pela relacao direta professor-aluno/aluno-professor e se estabelece uma
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atmosfera de competitividade entre os estudantes, que disputam a atencdo do professor e um lugar de
destaque na turma em funcéo, geralmente, das notas.

Em sentido contrério, em uma comunidade de aprendizagem, ensinar e aprender passam a ser
vistos de forma diferente, fruto do comprometimento mdtuo entre seus membros. Assim, “em
detrimento da bi-direcionalidade professor-aluno, a educacao passa a ser um espaco de troca, de uma
forma mais ampla, ao ceder espaco para a multi-direcionalidade onde todos aprendem com todos"
(COSTA, 2007, p.66).

Neste artigo discutimos a contribuicdo das comunidades virtuais de aprendizagem para
formacdo dos profissionais de Relagdes Publicas. Partindo de um estudo de caso sobre o projeto
"Laboratorio de praticas em Rela¢bes Publicas"”, criado hd dois anos na habilitacdo de Relacdes
Pablicas do curso de graduacdo em Comunicacdo Social da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), o qual fornece monitoria virtual na plataforma moodle, buscamos responder trés questdes:
1) como a interagdo no ambiente virtual de aprendizagem contribui para o aprendizado dos alunos?
2) como os discentes avaliam as atividades realizadas no AVA? 3) em que medida a experiéncia
influi sobre o desempenho individual dos discentes?

Essas perguntas sdo respondidas através de embasamento tedrico sobre comunidades virtuais
de aprendizagem e pesquisas sobre o ensino de relacbes publicas no Brasil, além dos resultados das
pesquisas quantitativa e qualitativa, realizadas ao longo do ano letivo de 2010, com os alunos
participantes do projeto "Laboratorio de praticas em Rela¢des Publicas, bem como sua interpretacdo
pelas pesquisadoras, que procuram manter um olhar critico apesar da aproximagdo com o objeto de
estudo.

2. ENSINO DE RELACOES PUBLICAS NA “ERA DIGITAL”

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo trouxeram novos desafios para todos o0s
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem - pedagogos, docentes, gestores educacionais,
alunos, governo, IES etc. Ainda mais diante do fato de que o ensino superior brasileiro se caracteriza
predominantemente por ser um sistema profissionalizante, pois ha que se considerar as competéncias
e habilidades especificas requeridas para cada profissional/profissdo, dentro de sua area de
conhecimento.

No caso das relagdes publicas, atividade profissional que se dedica ao trabalho de legitimar as

acOes organizacionais perante a sociedade e gerenciar o relacionamento entre elas e seus publicos, se
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torna indispensavel utilizar a comunicagdo como um instrumento estratégico, considerar as
demandas sociais, econdmicas e as mudancas tecnologicas.
Segundo Tondato e Franga (2002, p. 9) o ensino de Rela¢des Publicas requer:
[...] uma formagdo humanistica que permita a construgdo do conhecimento por parte
do aluno, ao mesmo tempo que o insere no mercado de trabalho, (além de) um corpo
docente académico conhecedor das exigéncias do mercado nas disciplinas de
formacédo geral, e profissionais que traduzam seu conhecimento pratico dentro das

expectativas de uma formag&o universitaria.

Deste modo, o ensino de relagdes publicas deve levar em consideracdo diversos contextos,
contemplando as necessidades da regido onde os cursos estdo inseridos, sem perder de vista a
perspectiva dos centros regionais e, obviamente, da globalizagdo. Devemos lembrar ainda que 0s
profissionais de relacbes publicas trabalham diretamente com a gestdo da comunicacdo entre a
organizacdo e seus publicos, os quais, invariavelmente, estio em permanente processo de mudanca e
adaptacdo a realidade como um todo. Por todos este fatores, tanto o ensino como a pratica de
relagdes publicas ndo podem desconsiderar as funcionalidades e contribui¢Bes tragas pelas midias
digitais.

Corroborando tal ideia, Bueno, Torellé e Fernandez (2009, p. 4) afirmam que

Las TIC mejoran la ensefianza, permiten trabajar cada uno a su ritmo e mejoran el
trabajo colaborativo de los alumnos, permiten el acceso a mas informacion, ofrecen
una mejor presentacion de los contenidos, facilitan el autoaprendizaje y la

individualizacion de la ensefianza.

Por sua vez, a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) - n° 9.394/96 da
certa autonomia para as instituicfes de ensino na elaboracao de sua estrutura curricular, permitindo
que cada uma conduza seus cursos dentro do perfil mais préximo de suas areas de atuacdo,
propiciando ao aluno uma formacdo mais adequada a um mundo em transformacdo (FRANCA;
TONDATO, 2002).

Revisando as diretrizes curriculares proposta na Resolugdo CNE/CES n° 16, de 13 de marco de
2002 (MOURA, 2009; MEC, 2010) para o curso de Comunicacdo Social - habilitagdo RelacOes
Publicas constatamos que dentre os conteddos sugeridos na formacdo desse profissional esta os
conhecimento de linguagens, técnicas e tecnologias midiaticas dentro das matérias/disciplinas eletivas

do tronco comum. Porém, o uso das tecnologias midiaticas enquanto ferramentas do ensino-
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aprendizagem nao estd contemplado em tais diretrizes, deixando uma lacuna quanto seu uso como
recurso pedagogico facilitador da aprendizagem.

Por outro lado, a utilizacio de recursos digitais no ensino superior, em apoio ao ensino presencial,
encontra respaldo na legislagdo. A Portaria n® 2.253, de 18 de outubro de 2001 e atualizada pela Portaria
n® 4.059, de 10 de dezembro de 2004, regulamenta a inclusdo de atividades ndo-presenciais até o limite
de 20% da carga horaria do curso nas instituicdes de ensino no Brasil, criando assim condicGes legais
para insercdo de atividades em ambientes virtuais ou até mesmo a criacéo de cursos semi-presenciais, isto
é, permite a utilizacdo de midias digitais para complementar aulas presenciais, através de sistemas de
gerenciamento de conteudo.

A plataforma moodle € um exemplo desses sistemas de gestdo de conteddo, com um
diferencial: é um software livre. Ele € um sistema de administracdo de atividades educacionais
destinado a criacdo de comunidades on-line, isto €, um pacote de software que permite aos docentes
criar sitios Web para as disciplinas que lecionam. Permite, de maneira simplificada, ao(s)
estudante(s) e seu(s) professor(es) integrar(em)-se, estudando ou lecionando, num curso on-line a sua
escolha (SANTOS, 2010).

Ao fazer uma revisdo bibliografica sobre o tema ensino de relagcbes publicas no Brasil
encontramos pouca literatura e/ou estudos sobre o uso das midias digitais em sala de aula. Fala-se
muito sobre a importancia de dominar e aplicar estrategicamente as midias digitais para estabelecer
relacionamento, mas muito pouco sobre seu uso como recurso pedagdgico, exceto no caso especifico
do Ensino a Distancia (EAD). Assim, a constru¢do de uma comunidade virtual de aprendizagem de
Relacdes Publicas na plataforma moodle, tarefa empreendida por professores da UFPB, nos chamou
atencdo e suscitou uma série de questionamentos, que motivaram uma pesquisa de campo.

Verificamos que a iniciativa esta atrelada ao projeto de monitoria intitulado "Laboratorio de
Praticas em Relagdes Publicas® (LPRP), que complementa as aulas presenciais, oferecendo
monitoria e realizando uma série de atividades assincronicas, tais como foruns sociais intitulados de

Sala de Bate Papo® e Passando a limpo®, assim como tarefas sicronicas/on-line como o Portfélio

® O Projeto foi aprovado pela Pré-Reitoria de Graduacio/Coordenagéo de Estagio e Monitoria com a melhor nota dentre
todos os projetos submetidos a aprovagdo da PRG/CEM, na selecdo do projetos de ensino 2010.

* Espaco disponivel para interacdo sobre assuntos diversos de interesse direto dos alunos, ndo relacionados com a
disciplina.

® Espaco disponivel para esclarecimento de ddvidas sobre os contetidos e assuntos de cada disciplina.
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Individual®, dentre outras que estimulam debates que ampliam e expandem as discussdes ocorridas
na sala de aula tradicional.

A proposta do projeto é contribuir para capacitagdo do discente na perspectiva de que ele adote
a postura empreendedora de construtor de seu processo de formagédo académica e profissional. Deste
modo, a proposta estd em consonancia com o Projeto Politico Pedagdgico do curso, que por sua vez
leva em conta: o crescimento do mercado local na ultima década, em funcdo dos impactos da
comunicacdo digital, e o fomento institucional para que docentes e discentes incorporem o0 uso das
tecnologias midiaticas a sala de aula.

O LPRP envolve quatro disciplinas de diferentes periodos e quatro professores da &rea de Relagdes
Publicas, caracterizando-se assim como uma experiéncia integradora e inovadora no curso, por trazer
uma nova filosofia de trabalho/estudo baseado na constru¢do de uma comunidade de aprendizagem e o,
consequente, estimulo ao aprendizado colaborativo e reflexivo.

Os resultados da pesquisa realizada foram sistematizados neste trabalho com o intuito de
motivar um debate maior sobre como o uso das TIC pode contribuir para melhoria da qualidade do
ensino superior no Brasil, especialmente na habilitacdo em relagdes publicas, que ainda busca firma-

se tanto no mercado como no campo cientifico.
3. METODOLOGIA

O método de pesquisa aplicado nesta experiéncia abrangeu aspectos qualitativos e
quantitativos, com destaque para utilizagdo da pesquisa participante, considerando que todos o0s
agentes envolvidos no processo de implementacdo do Laboratdrio de Praticas em Relagdes Publicas -
professor, monitores e alunos - participaram da analise de sua prépria realidade, sendo as autoras
deste artigo professora coordenadora e membro do projeto e que se utilizaram do AVA para apoiar as
aulas presencias.

A abordagem quantitativa se valeu do questionario como instrumento de coleta de dados. Dentre
outros, 0 questionario contemplou 0s seguintes aspectos: A experiéncia com o0 moodle e Atividades no
moodle. As questdes foram elaboradas no formato de afirmagdes para as quais os alunos foram
solicitados a dizer se concordavam ou discordavam, usando a escala de Likert.

De um universo de 98 alunos que cursaram as quatro disciplinas no periodo 2010.1, aplicamos

um questionario com uma amostra de 27 estudantes das disciplinas Laboratdrio de Planejamento em

® Espaco que permite ao aluno postar exercicios, resumos, resenhas e tarefas sobre contetidos vistos em sala de aula.
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Relacdes Publicas’ e ‘Laboratério de Administragdo e Assessoria de Relagdes Publicas’. No periodo
2010.2, de um universo de 104 alunos das quatro disciplinas, aplicamos a pesquisa com uma amostra
de 38 alunos. Em ambos 0s casos, 0s questionarios foram respondidos na ultima semana de aula do
periodo letivo.

Os resultados foram tabulados em planilha do Excel, analisado descritivamente atraves de

gréaficos, apresentados e discutidos a seguir.

4, CONTRIBUIC}()ES DE UMA COMUNIDADE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
Organizamos esta secdo em duas sub-partes, cada uma contemplando um dos questionamentos

levantados pela pesquisa que deu origem ao artigo’. Dentro de cada subitem encontra-se dois

graficos, cada um referindo-se aos dados de um semestre, 0 que nos permitiu fazer comparagdes e
observar mudancas no curso do projeto ao longo de dois semestres do ano letivo de 2010.

4.2.1. Contribuicdo do AVA para o aprendizado dos alunos

O Gréfico 1 e 2 apresentam a avaliacdo dos alunos sobre a contribuicdo da experiéncia com o

moodle para o aprendizado, em cada periodo (2010.1 e 2010.2).

" Este artigo traz um recorte dos dados apresentados no relatério da pesquisa e muitos dados tiveram que ser suprimidos
em funcdo da prdpria estrutura e limitagéo de paginas desse modelo de trabalho.
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Resultado 2010.1: O moodle...
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. ...me ajudou a ...melhorou e agilizou | ... uma excelente ...gerou uma
...enriqueceu a ...me fez estudar L X
- apreender melhor os muito mais a comunicagao entre | ferramenta de apoio sobrecarga de
pina. contetidos ’ aturma, o professor |ao ensino presencial. trabalho na disciplina.
B Discordo plenamente 0% 0% 0% 0% 0% 15%
O Discordo 7% 7% 11% 4% 4% 19%
0 Nem concordo nem discordo 11% 19% 44% 22% 11% 15%
O Concordo 63% 63% 33% 56% 48% 33%
B Concordo plenamente 19% 11% 11% 19% 37% 19%

Gréfico 1: A experiéncia com o moodle no periodo 2010.1

No primeiro semestre, a maioria dos aprendentes (19% + 63%) revelou que ‘concorda
plenamente’ ou ‘concorda’ que o moodle enriqueceu a disciplina. A questdo seguinte, que avalia se 0
AVA ajudou a apreender melhor os contetdos ministrados, obteve percentuais similares (11% +
63%), e em ambos os casos apenas 7% dos discentes discordou. Com base nesses resultados,
identifica-se que a monitoria virtual e a realizacdo de atividades na plataforma moodle atingiram seu
propdsito - apoiar e ampliar os debates, dando continuidade e complementando as aulas presenciais.

Na afirmacdo "o moodle me fez estudar muito mais”, os respondentes foram mais reticentes,
posto que 11% 'discorda’ e 44% deles 'nem concorda nem discorda’ de tal proposi¢do. Tais
percentuais sugerem que maioria dos alunos ndo mudou a rotina de estudo em fungdo do uso do
AVA. Os 33% e 11% restantes, respectivamente, “concorda” ou "concorda plenamente” com a
afirmacdo porque possivelmente sentiram-se mais estimulados a estudar para obter uma nota/media
melhor com a realizagéo das atividades on-line.

Quando indagados se “0 moodle melhorou e agilizou a comunicagdo entre a turma, professor e
monitores” 56% 'concorda’ e 19% ‘concorda plenamente' com a afirmagéo, comprovando a interatividade
e eficécia do recurso para melhoria da comunicacao. No caso dos 22% que 'nem concorda nem discorda’,
tomando-se por base a observagédo in-loco e os relatérios do moodle, concluimos que possivelmente
retrate a opinido dos alunos que ndo utilizaram efetivamente a plataforma e/ou ndo procuraram a
monitoria virtual para tirar ddvidas/obter alguma informacéo. A mesma conclusao se aplica aos 4% que

discorda da proposicao.



2

.
J J

A grande maioria dos alunos concorda (48%) ou concorda plenamente (37%) que a plataforma
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“é uma excelente ferramenta de apoio ao ensino presencial”. Apenas (4%) discorda da afirmativa.
Estes percentuais reforcam os resultados alcancados com a execucdo de Plano de Ensino no AVA, o
qual perseguiu os objetivos proposto na ementa de cada disciplina.

Quanto a afirmativa "o moodle gerou uma sobrecarga de trabalho na disciplina”, embora 34%
(somando-se os percentuais 15% e 19%) dos alunos discorde plenamente ou discorde, 52%
‘concorda’ ou ‘concorda plenamente' que a utilizacdo do AVA (35% + 19%) gerou sobrecarga. Vale
salientar que esse resultado refere-se basicamente a visdo dos alunos de uma das disciplinas
(Laboratoério de Planejamento em RelagBes Pablicas), na qual houve uma cobranca e regularidade
semanal de insercdo de atividades no moodle.

Observamos que em funcdo de tais resultados os professores discutiram e unificaram 0s
procedimentos no periodo 2010.2, fazendo algumas adapta¢des, como, por exemplo, a divisdo das
atividades no AVA por unidade/topicos, com a finalidade de diminuir a sobrecarga dos alunos, que

além das aulas presenciais tém que desenvolver um projeto pratico em empresas reais.

Resultado 2010.2: O moodle...
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disciplina. apreender melhor os muito mais a comunicacgéo entre | ferramenta de apoio sobrecarga de
) contelidos : aturma, o professor [ao ensino presencial. [trabalho na disciplina.
@ Discordo plenamente 0% 0% 3% 3% 0% 8%
@ Discordo 8% 24% 29% 11% 13% 26%
0 Nem concordo nem discordo 29% 26% 34% 21% 16% 32%
O Concordo 55% 47% 29% 50% 53% 29%
B Concordo plenamente 8% 3% 5% 16% 18% 5%

Gréfico 2: A experiéncia com o0 moodle em 2010.2

No segundo semestre de 2010, a maioria dos alunos (55%+8%) afirmou que ‘concorda’ ou
‘concorda plenamente’ que a experiéncia com o moodle enriqueceu a disciplina. Entretanto, 29% nao
se posicionou ao responder o questionario, possivelmente por esses nao terem feito uso do ambiente

virtual de forma regular.

10
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Quando questionados se 0 moodle ajudou a apreender melhor os conteudos, verificamos que
h& uma divisdo de opinides entre os aprendentes pois, 24% discorda, 26% ‘nem concorda nem
discorda' e 50% (47%+3%) “concorda" ou "concorda plenamente”. Esses dados refletem o que
também foi relatado nas conversas informais com os alunos, nas quais registra-se o interesse de um
grupo de alunos em buscar formas novas de aprendizado e, por outro lado, a resisténcia de outros
com as novas metodologias de ensino.

Aqueles que sdo refratarios a utilizacdo do AVA alegam falta de tempo por possuirem outros
compromissos, com destaque para o trabalho, como um das ocupagdes mais citadas. Essa visdo nao
deixa de ser contraditoria e de refletir uma situacéo tipica ao alunado noturno, que ndo tem tempo
para dedicar-se as outras facetas do universo académico (pesquisa e extensdo) durante o dia,
perdendo oportunidades de enriquecer sua formacdo. No caso especifico dos alunos de Relacdes
Publicas, estes ndo conseguem perceber as vantagens do recurso on-line como meio de compensar a
deficiéncia de seu aprendizado, que muitas vezes acaba ficando restrito a sala de aula. Para muitos
estudantes com quem conversamos o0 recurso on-line torna-se "uma obrigacéo a mais".

Os resultados da pesquisa feita no segundo semestre reforcam a divergéncia de posicionamento
entre os alunos, ja observada no primeiro, quanto a afirmagdo "o moodle me fez estudar muito mais".
Boa parte dos alunos pesquisados no periodo 2010.2 (34%, somando-se 0s que) ‘concorda’ ou
‘concorda plenamente’ disseram que o AVA fez com que estudassem muito mais. Outros 34% 'nem
concorda nem discorda’ da afirmacdo. Por outro lado, 32% (29% + 3%) discorda ou discorda
plenamente da proposi¢do. Logo, ndo ha unanimidade nem maioria e a questdo parece ser muito
subjetiva, dependendo de aluno para aluno.

Ja em relacdo a comunicacdo entre professor e aluno, tal qual no periodo anterior, 66%
(50%+16%) 'concorda’ ou ‘concorda plenamente' que o moodle melhorou a comunicacao entre as
partes. Ainda assim, 21% dos discentes ndo se posicionaram, representando o percentual daqueles
que possivelmente ndo usaram a plataforma efetivamente. E 14% 'discorda’ ou ‘discorda plenamente’
que houve melhoria na comunicacdo entre professor e aluno. Este ultimo grupo representa
possivelmente a opinido dos estudantes que tem aversdo a outras formas de comunicacao diferentes
do modelo tradicional - sincrénico e presencial.

A questéo que avaliou se "o moodle é uma excelente ferramenta de apoio ao ensino presencial”
obteve 71% (53%+18%) entre concordo ou concordo plenamente. Neste quesito 16% dos estudantes
n&o se posicionaram e 13% discordaram da afirmacao.

A ultima questdo desta parte da pesquisa abordou se 0 moodle gerou sobrecarga na disciplina.
Constatamos que, embora 34% (29%+5%) do estudantes do periodo 2010.2 acreditem que o moodle
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tenha gerados sobrecarga, houve um declinio acentuado de tal percepcdo em relacdo ao dados do
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primeiro semestre, certamente devido as mudancas implementas, as quais reestruturaram e
diminuiram o ritmo da cobranga das atividades online.

4.2.2. Avaliacdo das atividades realizadas no Ambiente Virtual e da influéncia sobre o

desempenho dos estudantes

Os Gréficos 3 e 4, apresentados a seguir, trazem as percepc¢des dos alunos sobre as Atividades

no moodle, nos semestres 2010.1 e 2010.2, respectivamente.

Resultado 2010.1: As atividades no moodle...
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Gréfico 3: Avaliacdo das Atividades no moodle

No quesito “tem boa conexdo com as aulas presenciais”, 41% concorda plenamente, 47%
concorda e apenas 12% discorda. Desse modo, esses dados explicitam que o alunado percebe
claramente tanto a integragé@o entre os dois ambientes - presencial e virtual, quanto a importancia da
utilizacdo do sistema moodle como ferramenta de apoio.

Quanto as atividades no AVA serem “chatas e complicadas”, 18% discorda plenamente e 59%
discorda. Nenhum aluno concorda com a afirmagdo. Esse dado demonstra que, apesar da experiéncia
com o moodle ter gerado sobrecarga, as atividades ndo sdo consideradas desagradaveis ou séo
rejeitadas.

Quanto a afirmacéo "as atividades do moodle ndo deveriam valer nota”, ha praticamente uma

discordancia unanime, posto que 59% 'discorda plenamente’ e 29% 'discorda’. Isto se deve sobretudo
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ao fato dos alunos perceberem no AVA uma oportunidade de melhorar seu desempenho e o
coeficiente de rendimento escolar (CRE).

Um outro dado ilustrativo sobre a influéncia do AVA sobre o desempenho dos estudantes veio
especificamente da disciplina Laboratério de Planejamento em Relacdes Publicas®, em que observou-
se 0 seguinte fato: os quatro alunos que ndo participaram das atividades da plataforma foram os
mesmo que ficaram na prova final e os outros 84% dos estudantes obtiveram aprovagdo por média,
com uma melhoria no desempenho/média em 60% dos casos, gracgas as notas obtidas com exercicios

on-line.

Resultado 2010.2: As atividades no moodle...

60%
40%
20%
0% [ h -
..ttm boa conexdo com as ~ . ~ .
L ...s8o chatas e complicadas. ...n&o deveriam valer nota.
aulas presenciais.
@ Discordo plenamente 0% 5% 24%
O Discordo 8% 50% 45%
O Nem concordo nem discordo 26% 34% 16%
O Concordo 45% 8% 8%
B Concordo plenamente 21% 3% 8%

Gréfico 4: Avaliacdo das Atividades no moodle

No segundo periodo, a questdo “tem boa conexdo com as aulas presenciais”, obteve 45% de
concordancia dos alunos, 26% nem concorda nem discorda e 21% concorda plenamente. Apenas 8%
discorda da afirmacdo. Assim, tais dados confirmam e reforcam o que foi constatado no primeiro
semestre.

Os resultados da afirmativa que sugeria que as atividades no AVA eram “chatas e
complicadas”, obteve os seguintes percentuais: a metade dos estudantes (50%) discorda e 5%

discorda plenamente; 34% nem discorda nem concorda, 8% concorda e 3% concorda plenamente.

® Nessa disciplina foram distribuidos pela participagdo nas atividades no AVA (féruns, estudos de caso, interpretagio de
textos etc.) um total de 130 pontos (100 para as atividades regulares e 30 em atividades extras). Os pontos obtidos com as
atividades no moodle sdo somados, descartados qualquer valor excedente a 100 pontos, e divididos por 10, para chegar a
4° avaliacdo da disciplina, que pode substituir a menor dentre as trés primeiras avaliagfes, o que serve de incentivo a
participagdo na plataforma, embora esta ndo seja de uso obrigatério.
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Assim, 0 acentuado aumento dos que nédo opinaram (de 19% para 34%), em relacdo a 2010.1, levanta
novos questionamentos: Até que ponto as atividades sdo atraentes? Qual razdo do desinteresse de boa
parte do alunos pelas atividades no AVA?

Quando questionados se as atividades do moodle deveriam valer notas, os alunos do segundo
semestre mantiveram a maioria de discordancia parcial ou plena (24% + 45%) auferida no primeiro
periodo. Porém, o aparecimento de 16% de respostas positivas a questdo (somando 8% dos que
concordam e 8% dos que concordam plenamente) expressa uma mudanca significativa de opinido
dos alunos de um periodo a outro. Isto denota uma maior rejeigdo dos estudantes 2010.2 ao uso que
vem sendo feito do AV, algo a ser observado e acompanhado atentamente na continuidade do

Projeto.
5. CONCLUSOES

A experiéncia da comunidade virtual de aprendizagem de relacdes publicas da UFPB esta se
viabilizando na perspectiva de que 0s monitores, 0s professores aprendem ao mesmo tempo que 0s
estudantes atualizam continuamente tanto seus saberes 'disciplinares’ como suas competéncias
pedagogicas, conforme sugere Lévy apud Costa (2007, p.35).

Os alunos participaram do ambiente virtual expondo suas reflexdes de forma mais critica,
construtiva e buscando interagir ndo s6 unilateralmente com o professor ou monitores, mas também
entre si, a fim de construir conhecimento e ndo sé cumprir com as atividades propostas pela
disciplina.

Mas, ao mesclar atividades on-line e encontros presenciais, evidenciou-se que 0 USO
equilibrado da tecnologia como instrumento mediador do saber, o saber ser e o saber fazer entre o
educador o educando e o mundo é essencial. Pois no primeiro momento, em algumas disciplinas,
constatou-se que houve insatisfacdo dos discentes por causa da sobrecarga de atividades resultantes
da combinacgdo/soma de tarefas presenciais e no AVA.

Em funcdo disso observamos que foi preciso repensar o uso do AVA para responder a

exigéncia especifica da situacdo, tal qual sugerem Bueno, Torell6 e Fernandez (2009, p. 6):

La adecuada combinacion del trabajo presencial, del trabajo a distancia, del trabajo
del alumno, dirigido y autbnomo, individual o en grupo y la pertinente utilizacion de
un entorno virtual, entre otros medios didacticos mas tradicionales, serén claves para

responder a las exigencias de cada situacion formativa, solventando algunos de los
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problemas de espacio y tiempo que habitualmente nos podemos encontrar durante el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Os docentes e monitores esforcaram-se em planejar cada passo, incluindo a observacdo dos
aspectos culturais, politicos, sociais e econdmicos do grupo de alunos, o que significou disponibilizar
espago/ambiente com computador conectado a internet para aqueles que néo tinham acesso e atencéo
especial dos monitores aos alunos que tinham maior dificuldade em manusear/navegar pela internet.

Tal medida vai ao encontro do que afirmam Martins e Giraffa (2008, p.1):

O que faz a diferenca no uso pedagdgico das TDs (0 mesmo que TIC) é o tipo de
planejamento e organizagdo do projeto pedag6gico o qual deve focar a
aprendizagem como elemento central do processo. Ou seja, utilizar a tecnologia a

servico da Educagdo e ndo a Educacédo subjugada e restrita as ofertas tecnolégicas.

Esse principio esteve presente também quando os professores redefiniram a estrutura das
atividades no AVA para o semestre 2010.2, apds ouvirem e avaliarem os resultados da primeira
pesquisa e as queixas dos alunos do periodo anterior sobre a sobrecarga de atividades. Ainda assim,
sugiram outros aspectos a serem reavaliados, tais como o desinteresse de alguns pelas atividades
colaborativas ou a rejeicdo ao uso do AVA por parte de outros que o véem como mais uma
obrigagéo.

Os proprios professores ainda tém dificuldade para usar integralmente todos os recursos
disponibilizados na plataforma moodle, seja por causa da sua interface ou baixa usabilidade, seja
porque alguns resistem a mudar o paradigma e dar mais autonomia e abertura para negociagdo com
os alunos.

Apesar desses aspectos negativos, o uso do AVA no curso de relagdes publicas da UFPB esta
possibilitando "a todos redescobrir e reconstruir o conhecimento..." (Andrade; Costa, 2006, p. 6). A
experiéncia analisada nos fez compreender que a capacidade humana de construir conhecimento ndo
se ilimitada ou restringe as quatro paredes da sala de aula convencional. Logo, em um mundo
conectado e integrado pela tecnologia ndo pode exigir fronteiras ou barreiras para o aprendizado.

Por fim, no contexto das relacdes publicas a comunidade virtual de aprendizagem tem
contribuido para formar um profissional mais apto e competente a gerenciar as estruturas
comunicacionais nos diferentes tipos de organizagOes onde pode vir a atuar, face a tecnologia

disponivel e as crescentes demandas de melhoria nos relacionamentos interpessoais e grupais.
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