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Outras Possibilidades de Comunicacdo Organizacional Face a Complexidade:

A Memodria Institucional do Exército Brasileiro®
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Resumo: O presente artigo tem por objetivo apresentar os resultados do estudo de caso realizado no
Exército Brasileiro a respeito das praticas de Memdria Institucional que desenvolve, a partir da
percepcdo desta tematica como possibilidade de Comunica¢do Organizacional para (re) construir
relacionamentos de valor com seus publicos de interesse. As conclusfes possiveis a que chegamos a
respeito deste objeto ratificam o carater identitario dessas praticas, bem como a profunda relacéo

existente entre Comunicacdo Organizacional, Cultura Organizacional e Memoria Institucional.
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1. INTRODUCAO

As organizacBes ocupam um espaco significativo na atualidade, influenciando e interferindo
em varios aspectos da vida dos individuos. Elas desenvolvem suas atividades em um ambiente
complexo, permeado por acdes e interacGes continuas que produzem novas acles e reacdes,
obrigando que aquelas se (re) inventem para atingir seus objetivos globais/regionais/locais e para que
possam acompanhar 0s processos de mudanca.

A complexificacdo da sociedade tem modificado a forma como as organizacdes se relacionam
e se comunicam com 0s atores sociais, que demandam mais transparéncia e uma postura de

relacionamento diferenciado. Para Freitas (2000), é perceptivel a perda de confianga dos cidadaos na

! Trabalho finalista do Prémio Estudantil (2010/2011) Francisco Morel. Apresentado no GP Relagdes Publicas e
Comunicacdo Organizacional do X Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicacdo, evento componente do XXXIII
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo (2010).

? Relag®es Publicas. Oficial do Exército na area de Comunicagéo Social. Doutoranda do Programa de Pés-Graduagéo em
Comunicagdo Social da PUCRS, email: andreia.arruda@gmail.com.
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credibilidade das empresas, do Estado e de outras instituicbes consagradas, o que evidencia a
necessidade de promover uma comunicacéo que favoreca a criagdo do senso de pertencimento® dos
sujeitos, pois estes “se encontram numa situac¢do de fragilidade de identidade, de enfraquecimento de
vinculos sociais diversos, de busca de sentido, de desorientacdo quanto ao presente e ao futuro e de
caréncia de referenciais” (FREITAS, 2000, p. 57).

O senso de pertenca ou de proximidade pode ser conquistado através do desenvolvimento de
acbes de comunicacdo permanentes, com enfoque no resgate e na valorizacdo da Memodria
Institucional. E através dessa tematica que, na visdo de Maricato (2006), é possivel tornar-se
importante na vida das pessoas e fazer com que elas “experimentem” (grifo nosso) a organizagéo.
Para Nassar (2007, p. 186):

Em um mundo em que tudo é rapidamente banalizado pela massificacdo, pela
utilizacdo cotidiana, pelo excesso de exposi¢do, uma diferenciacdo que nasce pela
histéria de uma organizagdo junto as pessoas e, também, dessas pessoas com a

organizacgdo, € um atributo que poucos tém.

Nassar (2007) assinala que diante do enfraguecimento das formas tradicionais de comunicagao
com o objetivo de envolver os empregados e outros publicos, a historia organizacional comecou a se
firmar como uma nova perspectiva para o reforco, principalmente, do sentimento de pertencimento
dos empregados, como protagonistas fundamentais das realizacdes, dos bens, dos servicos e da
propria sustentacdo dos empreendimentos.

Intencionamos, com este estudo, evidenciar a Memoria Institucional como possibilidade de
Comunicacdo Organizacional para (re) construir relacionamentos de valor com os publicos de
interesse, utilizando como caso as préaticas de memoria realizadas pelo Exército Brasileiro. Partimos

da compreensdo de que a temética pode contribuir para lugarizar (grifo nosso)* os sujeitos em meio

¥ Nassar (2007, p. 114) conceitua o sentimento de pertenca ou pertencimento como “um turbilhdo de lembrangas do
sujeito, estimulado pelo pesquisador, por um objeto, por uma pergunta e pela possibilidade de uma narrativa
desvinculada de um objetivo pratico, que traz um reencontro com um passado feliz ou importante, ou com uma
comunidade de destino”.

* O termo lugarizar remete ao conceito de lugar definido por Auge (1994), que é identitario, o relacional e o histérico, ou
seja, as referéncias que compde a identidade individual e que marcam as relages dos sujeitos com 0s outros.
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aos nao-lugares (grifo nosso)® da complexidade, colaborando para fortalecer a imagem, a identidade

e a reputagdo organizacionais, e legitimando sua acdo perante a sociedade.
2. APREMENCIA DA MEMORIA

A temética da memdria vem sendo abordada em campos de investigacéo tdo diversos quanto o
das ciéncias bioldgicas, humanas e sociais. As abrangentes esferas de estudo tém posicionado tais
reflexdes também no campo dos imaginarios e das representacdes. Para Huyssen (2000), tal obsesséo

pelo passado se justifica pela sobrecarga de informagdes a que temos sido submetidos:

Nosso mal-estar parece fluir de uma sobrecarga informacional e percepcional
combinada com uma aceleragdo cultural, com as quais nem a nossa psique nem 0s
nossos sentidos estdo bem equipados para lidar. Quanto mais rapido somos
empurrados para o futuro global que ndo nos inspira confianga, mais forte é o desejo
de ir mais devagar e mais nos voltamos para a memdria em busca de conforto
(HUYSSEN, 2000, p. 32).

A cultura da memdria busca ocupar, entdo, um importante papel nas transformacdes atuais da
experiéncia de tempo, trazidas a reboque no impacto das novas tecnologias e midias na percepcao e
na sensibilidade do ser humano (HUYSSEN, 2000), pois, conforme salienta Tedesco (2004, p. 64):

Nesse contexto de mercantilizacdo da cultura, percebe-se a necessidade de construir
uma biografia, uma historia da prépria vida que esteja com possibilidade de
fornecer, ainda que limitadamente, um senso de continuidade do tempo num

contexto de fragmentacéo.

De acordo com Pollak (1992), a memoria, tanto individual quanto coletiva, € um fenémeno
construido social e individualmente, e, por isso, tem ligacdo direta com o sentimento de identidade.
Ainda na visao deste teorico, € essa profunda simbiose que contribui para a criagdo do sentimento de
pertencimento nos individuos, posto que constitui “um fator extremamente importante do sentimento

de continuidade e de coeréncia de uma pessoa ou de um grupo em sua reconstru¢do de si”

® Os ndo-lugares séo definidos por Augé (1994) como espacos de passagem, do provisério, do efémero e do transitério e
representam uma nova configuracdo social, caracteristica de uma época que se define pelo excesso de fatos,
superabundancia espacial e individualizacao das referéncias.
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(POLLAK, 1992, p.204). E nesse sentido que consideramos a memoria vital para lugarizar os
individuos em meio a complexidade atual, pois propicia um sentido de continuidade em uma
conjuntura caracterizada pelo efémero.

Em nossa visdo, a Memoria Institucional consiste em uma (re) construcdo de fatos e
acontecimentos significativos da trajetoria e das experiéncias da organizacdo, selecionados e (re)
organizados com 0 objetivo de estimular o processo de (re) construcdo de uma identidade comum
entre esta e seus publicos de interesse®. Seu papel é, entdo, (re) construir o futuro por meio do
passado e da atualidade, no qual a identificacio dos elementos da cultura e da identidade
organizacional serdo fatores predominantes. Ndo obstante, como em todo processo de escolha e de
selecdo, a memdria da organizacdo consistira em uma narrativa entre as mdultiplas narrativas
possiveis dentro do contexto institucional.

Observamos a emergéncia dos estudos sobre memdria no contexto organizacional a partir da
década de 1980, com os processos de democratizacdo e lutas por direitos humanos e a expansédo e
fortalecimento das esferas publicas da sociedade civil’. As empresas passaram a sofrer maiores
pressdes dos publicos, mais diversificados e conscientes de seus direitos em razdo do aumento da
circulacdo de informacdes®, fatores que contribuiram para provocar um (re) pensar sobre novas
posturas de comunicagdo. Conforme resgata Nassar (2004, p. 15), “milhdes de brasileiros, nos seus
papéis de cidadaos, trabalhadores e de consumidores perceberam que as identidades de empresas e
institui¢des, extremamente reconhecidas em nossa sociedade mudavam”.

Numa tentativa de conquistar os novos objetivos de eficacia requeridos nesse contexto, as
empresas brasileiras passaram a adotar programa de Qualidade Total a partir de 1990. Mas a adogéo

destas iniciativas se mostrou demasiado negativa para a memoria das organizacdes, uma vez que a

® Esta é a perspectiva que apresentamos na dissertagio de mestrado defendida em 2010, intitulada “A Memoéria
Institucional como Possibilidade de Comunicacdo Organizacional: o Caso Exército Brasileiro”, sob orientagdo da Prof*
Dra. Cleusa Maria Andrade Scroferneker (PPGCOM/PUCRYS).

" Néo obstante, algumas organizacdes j& realizavam acdes pioneiras com esse carater no inicio do século passado. No
Brasil, o registro dos primeiros trabalhos caracterizados como de memoria empresarial datam de 1960, constituindo
estudos académicos com enfoque na relagdo entre aspectos econdémicos, ideologia e estrutura paternalista, centrados na
evolucdo das empresas e de seus fundadores. As reflexfes académicas brasileiras dos anos 1970 receberam influéncia da
Nova Histéria’ e da escola norte-americana, sendo desenvolvidas por historiadores de areas afins como economia,
administracéo e sociologia. Para um panorama mais abrangente, ver Totini e Gagete (2004) e Nassar (2004; 2007).

® O impulso no desenvolvimento da tecnologia, a partir da massificacdo dos computadores pessoais e do aumento da
utilizacdo da internet fora das universidades, a partir de 1994, colaborou para potencializar a diversificacdo e a
articulacdo dos publicos (NASSAR, 2007).
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implantacdo descuidada de agdes que se inspiravam nos modelos japoneses e norte-americanos,
focados apenas em resultados guantitativos, teve como consequéncia a destrui¢do de grande parte do
acervo das empresas, cujas histdrias eram consideradas como mero passado, morto, destituido de
valor (NASSAR, 2007).

Com o término desse movimento de descarte de documentos, fotos e outros registros
importantes de suas trajetdrias, as organizacdes passaram a compreender que a historia € que traduz a
sua identidade, interna e externamente, pois “¢ ela que constroi, a cada dia, a percepcao que o
consumidor e seus funcionarios t€ém das marcas, dos produtos, dos servicos” (NASSAR, 2004, p.
21). Segundo Totini e Gagete (2004), isto se deu em virtude das empresas terem comecado a
perceber que precisavam se (re) adaptar as mudancas do contexto sem perder sua identidade e os

valores essenciais de sua cultura.
3. O CASO EXERCITO BRASILEIRO

O Exército Brasileiro é uma Instituicdo® presente em todo o territorio nacional que conta com
mais de 360 anos de histdria. O inicio da Instituicdo remonta a Batalha dos Guararapes, ocorrida na
regido nordeste em 1648, com o objetivo de expulsar os holandeses que haviam invadido o litoral
brasileiro. Porém, apesar desse episodio ser comemorado como sendo a sua origem, em que, segundo
Castro (2002, p. 72), os combatentes “plantaram as sementes de duas instituicdes permanentes e
indissoliiveis: a nacdo e o Exército Brasileiro”, ndao havia, de fato, nessa época, uma ‘“nacdo
brasileira” nem um “Exército Brasileiro” — que “s6 passaria a existir com a independéncia, ocorrida
174 anos depois” (CASTRO, 2002, p. 72, grifo do autor).

A historia do Exército foi sendo forjada ao longo do tempo, como um reflexo de sua atuacéo
em ambito nacional e internacional, bem como das diversas fases de mudanca pelas quais a propria
sociedade brasileira passou. Com a redemocratizacdo do pais, na década de 1980, a Instituicdo
passou por mudancas no sentido de se ajustar as mudangas do mundo contemporaneo e cumprir sua

10
I

missdo constitucional™. Ocorreram, também, alteracfes nas relaces internas em decorréncia dos

® Alguns autores delimitam diferencas conceituais para as categorias Organizacao e Instituicdo, mas para esta reflex&o as
duas definicOes serdo utilizadas como sendo sindnimas para facilitar o desenvolvimento do texto.

19 A missdo do Exército Brasileiro é assegurar a defesa nacional, garantir os Poderes Constitucionais, a Lei e a Ordem,
participar de operagdes internacionais - de acordo com os interesses do Pais - e cooperar com o desenvolvimento
nacional e a defesa civil (MISSAQ, 2008).
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novos tempos trazidos pela Sociedade da Informagéo, e do reconhecimento do valor de possuir uma
postura mais aberta numa sociedade em que o volume de informagdes que circulam dentro e fora da
esfera organizacional é decisivo.

Hoje o Exército esta subordinado ao Ministério da Defesa, 6rgdo do Governo Federal criado
em 1999 para exercer a direcdo superior das Forcas Armadas. Dispde de 1.225 organizagOes
militares distribuidas pelo pais, com um efetivo estimado em 200.000 militares. Sua estrutura
organizacional é composta por um Orgédo de Direcdo Geral (o Estado-Maior do Exército - EME),
Orgéos de Assessoramento e Orgédos de Direcdo Setorial. Possui sete Comandos Militares de Area
(Figura 1), que coordenam as atividades das Regifes Militares (RM) segundo &reas geograficas

estipuladas™.

........

Comandos
Militares
de Area

Figura 1 - Comandos Militares de Area e Regides Militares
Fonte: Revista Verde Oliva, ano XXXV, n°200, Jan/fev/mar 09, Brasilia: DF, Centro de Comunicacdo Social do

Exército.

O Exército é uma Instituicdo que por sua propria natureza é diferente de outras instituicbes

sociais, pois funciona como maquina'? ao requerer que seus integrantes atuem da forma para a qual

1 As Regides Militares sdo responsaveis por coordenar atividades de preparo e emprego da tropa, manutencéo de
material, treinamento, educacédo e formacdo do pessoal, apoio de salde nas Organiza¢des Militares (OM) dentro de sua
Guarnicao (jurisdicdo), conforme as diretrizes recebidas dos Comandos Militares de Area.

12 Uma alusdo & Metafora da Maquina proposta por Morgan (2000), onde uma organizag&o é composta de partes/pecas
que se interligam, cada uma desempenhando um papel claramente definido no funcionamento do todo.
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foram treinados e doutrinados para agir e, deste modo, cumprir sua misséo constitucional. Mas, por
outro lado, também necessita de flexibilidade, coesdo e postura aberta ao didlogo para legitimar esse
objetivo. Se pensarmos que 0 que nos parece antagdnico também é complementar, seguindo a logica
dialégica®® de Morin (2008), perceberemos a necessidade da reflexdo sobre outras possibilidades de

Comunicagdo Organizacional, que permitam novos olhares a partir de em uma realidade tdo diversa.
3.1. Os Sistemas de Comunicacéo e Cultura do Exército Brasileiro

Seguindo a estrutura hierarquizada caracteristica deste tipo de organizagdo, sua comunicagao e
memoria sdo desenvolvidas por meio de sistemas, que estabelecem as diretrizes que guiam os outros
componentes, escaldo apos escaldo.

A comunicacdo da organizacdo acontece por meio do Sistema de Comunicacdo Social do
Exército (SISCOMSEX), cujo planejamento, desenvolvimento e coordenagdo das atividades em
nivel estratégico é realizado pelo Centro de Comunicagdo Social do Exército (CCOMSEX)™, 6rgao
responsavel por preservar e divulgar a imagem da organizacdo junto a sociedade. Integram este
sistema, ainda, as SecBes de Comunicacdo Social dos Comandos Militares de Areas, das Regides
Militares e as SecOGes de RelagBes Publicas de cada Organizacdo Militar dispersa pelo territorio
brasileiro.

Da mesma forma que ocorre com a comunicacao, as praticas culturais do Exército Brasileiro
sdo desenvolvidas por meio de um sistema, o Sistema Cultural do Exército (SCEx)™, idealizado para
reunir o patrimonio histérico e cultural da Instituicdo, material e imaterial, que é um produto de sua
historia e se encontra disseminado por todo o espaco territorial brasileiro. O érgdo técnico-normativo

responsavel por supervisionar as atividades e eventos do SCEX é a Diretoria do Patriménio Historico

1 o1, . . - . . . , . . . .
A dialogica ordem/desordem/organizagdo de Morin (2008, p. 95), “une dois principios ou nog¢des que deviam excluir-
se reciprocamente, mas que sdo indissocidveis em uma mesma realidade”.

! Sediado em Brasilia (DF), o0 CCOMSEX desenvolve e publica diversos veiculos e materiais institucionais que s&o
distribuidos para unidades militares e pdblicos de interesse. Também € o responsavel por distribuir as missoes especificas
de cada atividade a ser desenvolvida pelas secBes de comunicagdo social das organizagBes militares em suas areas
geograficas de atuagdo.

> Integram este sistema, ainda, 0 Museu Histérico do Exército (MHEX/FC), a Biblioteca do Exército (BIBLIEX), o
Arquivo Histérico do Exército (AHEX), o Monumento Nacional aos Mortos da Il Guerra Mundial (MNMSGM), a
Fundagdo Cultural Exército Brasileiro (FUNCEB), o Centro de Comunicacdo Social do Exército (CCOMSEX), além de
entidades civis que com ele interagem.
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e Cultural do Exército (DPHCEX)™, que estabelece as diretrizes norteadoras das praticas de memaria
realizadas em ambito nacional e local.

Os Sistemas de Comunicacéo e Cultura do Exército sdo distintos, mas atuam em parceria para
a divulgacdo dos projetos de Memoria Institucional (Figura 2). Essa burocracia aparente permite que
as praticas de memoria guardem uma identidade entre si, tendo em vista a dimensdo geogréfica da
organizacdo, as especificidades existentes entre cada Organizacdo Militar e as caracteristicas

regionais de cada localidade, entre outros aspectos.

CCOMSEX

DPHCEX

[ FUNCEB] [ BIBLIEx ] [ MNMG ]
A\ 4 A\ 4 A\ 4

[ AHEX ] [ MHEXx ] Comandos

Militares de

52 Segdo (Comunicagdo Social)
Comandos Militares de Area

N\
Rede do Sistema v
de Comunicagdo

52 Secdo (Comunicagdo Social)

v

Secdo de Relagdes Publicas

Rede do Sistema Cultural do Exército

Figura 2 — (Inter) Relagdo Sistemas de Comunicagéo e Cultura

Fonte: Elaborado pela autora a partir da compreensdo das informag6es extraidas do site da Diretoria de
Patrimdnio Historico e Cultural do Exército ([DAC, 2009]).

3.2. As Praticas de Memoéria do Exército Brasileiro

O movimento que reconhece a importancia das questdes culturais dentro da organizacéo surgiu
a partir da década de 1970, com a definicdo de acOes estratégicas que possibilitassem a consecucdo
dos objetivos gerais de reparacdo, preservacao, criacdo e difusdo de seu acervo historico e cultural (O
ELO, 1998). Ndo obstante, nos ultimos anos a conscientizacdo a respeito da relevancia da memaria
tem sido mais acentuada, o que se evidencia na formalizacdo do Sistema Cultural do Exército, na
criacdo da Rede do Sistema Cultural do Exército, na ampliacdo do numero de centros de memoria e
espagos culturais regularizados ou em fase de regularizacdo, no planejamento de eventos e projetos

com esse carater em todo o Brasil.

18 ocalizada no Rio de Janeiro (RJ).
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Relatamos aqui alguns exemplos de projetos de memoria realizados atualmente pela
Instituicdo®’, relacionados segundo a tipologia proposta por Maricato (2006), que os reine em
grandes grupos de acdes que podem ser desenvolvidas nas organiza¢des com o apoio de profissionais

de areas de conhecimento interdisciplinares:

a) Acervo Documental - O processamento, a catalogacdo e o armazenamento dos
documentos historicos do Exército sdo realizados pelo Arquivo Histérico do Exército
(AHEX). Localizado no Rio de Janeiro (RJ), é aberto a visitacdo publica, promove eventos a
promocao da Historia Militar e possui uma pagina na internet para divulgar suas atividades e
disponibilizar alguns contetdos.

b) Biblioteca, Hemeroteca, Midioteca e Videoteca - A catalogacdo, a
armazenagem e a disponibilizacdo de obras a respeito da organizacdo sao realizadas, de uma
maneira geral, pela Biblioteca do Exército, localizada no Rio de Janeiro (RJ).

C) Banco de Imagens — A catalogacdo, a armazenagem e a disponibilizagcdo de
fotos, videos e outros materiais institucionais sdo realizadas, de uma maneira geral, pelo
Centro de Comunicacdo Social do Exército. Além disso, as OrganizacGes Militares que
dispdem desse tipo de acervo costumam oferecé-lo a consulta publica, muitas vezes por meio
de suas paginas eletronicas.

d) Museu Empresarial - A disponibilizacdo de espacos interativos, onde 0s
visitantes podem ter contato com a realidade da organizacdo se materializa nos museus,
monumentos, espacos de memoria e fortificagbes que o Exército mantém. S&o também
considerados museus empresariais 0S espagos culturais e museus criados por iniciativa
prépria das Organizacdes Militares. Abertos a visitacdo publica, muitos possuem pagina
eletronica para divulgar suas atividades.

e) Tombamento de Acervos - O Projeto Acervo Histdrico do Exército catalogou o
acervo documental existente no AHEX visando a criar novas e melhores condic¢des de acesso

e pesquisa ao acervo existente.

17 Como instrumento de coleta de dados, empregamos a analise documental utilizando, sobretudo, fontes secundarias, tais
como as informagdes e os documentos disponiveis nas paginas eletronicas do Exército. Também, fizemos uso de
materiais impressos ou disponiveis em formato eletrdnico, tais como a Revista Verde-Oliva, Revista Recrutinha, Normas
e LegislacBes Culturais e a Coletanea da Legislacdo Cultural publicada pela Diretoria de Assuntos Culturais do Exército.
Para um maior detalhamento consultar Barbosa (2010).
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f) Eventos - O Exército Brasileiro costuma realizar eventos teméticos em
comemoracao ao aniversario de seus patronos, como € o caso das atividades promovidas para
celebrar o Bicentenario de Osorio, em 2008, e o Bicentenario de Sampaio, em 2010. Essas
programacdes contam com o planejamento de atividades em diversas cidades do pais, assim
como producdo de material de divulgacéo especifico.

9) Homenagens - O culto aos patronos das Armas, Quadros e Servigcos é uma
tradicdo no Exército Brasileiro. Nos dias de aniversario de nascimento ou morte dessas
personalidades militares acontecem formaturas nas Organizacfes Militares, assim como em
outras datas militares consideradas relevantes para a instituicao, tais como seu aniversario (19
de Abril) e o Dia do Soldado (25 de Agosto).

h) Periodicos e Materiais Impressos - A elaboracdo de materiais impressos ou em
formato digital com a temaética historica é bastante empregada pela organizacdo. As
publicacdes orientadas ao publico interno e externo sdo produzidas pelo CCOMSEX e
distribuidas para as OrganizacOes Militares e outros publicos de interesse.

)] Parcerias - Um exemplo de parceria para execucao de trabalho com caréater de
resgate historico é o projeto “Historia Oral de Segunda Guerra Mundial”, realizado com o
apoio da FUNCEB na edicdo da colecéo. Esta iniciativa teve como objetivo registrar o relato
de personalidades que participaram, direta ou indiretamente, da Segunda Guerra Mundial.
Podemos inserir nesta categoria, também, a Enciclopédia Militar Brasileira (Thesauro), uma
base de dados disponibilizada na internet que propicia a consulta e a pesquisa de informacdes
doutrinarias, histéricas, culturais, de ciéncia e tecnologia, operacionais e administrativas das
Forcas Armadas e das Policias Militares, além de parcerias para a promocdo de temas afins a
organizacdo nas redes de ensino, a criacdo de exposicdes itinerantes e de outros projetos de
memoria.

j) Apoio Técnico-Cientifico - A promocdo do desenvolvimento técnico-cientifico
de alunos de graduacdo, pds-graduacdo e pesquisadores, dentro da propria organizacdo ou
fora dela, tem se materializado na realizacdo e no apoio ao desenvolvimento de palestras,
seminarios e outros eventos com o objetivo de divulgar a Histéria Militar Brasileira.

k) Central de Documentacdo e Memoria - Segundo Maricato (2006), as
atribuices de uma central de documentacdo e memoria consistem na definicdo de regras,
politicas e estratégias que contribuam para manter a memdria organizacional viva. Nesse
sentido, € a Diretoria de Patrimdnio Histdrico e Cultural do Exército o 6rgdo responsavel por

estabelecer as diretrizes que vao nortear as praticas de memoria a serem realizadas em ambito
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nacional e regional, disponibilizando as normas e as legislagfes culturais criadas pela
instituicdo para regular o desenvolvimento das atividades com esse caréter.

)} Programa e Projetos Culturais - Com amparo na Politica Cultural do Exército
foram criados diversos programas e projetos com o objetivo de projetar a imagem da
Instituicdo a partir de seus valores culturais, aproveitando-se do acervo existente e que esta
distribuido em todo o territorio nacional. Alguns estdo em fase de andamento e outros
aguardando aprovacdo. Nesta categoria destacam-se: Projeto de Histéria Oral, Projeto
Restauracdo do Monumento aos Mortos da Segunda Guerra Mundial, Projeto Arquivo
Historico do Exército, Projeto Fortificagbes da Baia da Guanabara e Projeto Museu Militar do
Comando Militar do Sul (PROJETOS, 2009).

m) Memoria Digital - A internet tem sido bastante utilizada pelo Exército como
um suporte para divulgar aspectos de sua histdria, disponibilizar normas, acervos e outros
materiais. Em razdo das caracteristicas préprias da Instituicdo, tais como, sua estrutura, que
conta com Organizacfes Militares distribuidas por todo o territorio nacional e um publico
interno disperso até em outros paises, esse suporte pode constituir um canal efetivo de

relacionamento com seus publicos.
3.3. Outros Resultados da Pesquisa: (Inter) Relacdo Entre Memdria e Comunicacao

Com base nos dados obtidos na analise documental, produzimos dois questionarios semi-
estruturados intencionando perceber outros enfoques relacionados a temaética, e 0s enviamos aos
6rgaos responsaveis, respectivamente, pela comunicacdo™® e pela meméria'® da Instituicdo. Além
disso, realizamos uma entrevista em profundidade com um representante da Secdo de Comunicacao
Social do Comando Militar do Sul (CMS), sediado em Porto Alegre (RS), com o objetivo de
investigar de que maneira a tematica é percebida em a&mbito local.

As falas dos respondentes evidenciaram que a memdria é uma preocupacdo da Instituicao,
visto que e reforcada em diretriz elaborada pelo comandante do Exército Brasileiro (DIRETRIZ,
2008) e replicada no seu Plano de Comunicacgdo Social, em suas paginas eletronicas, nas legislactes

e normas criadas para regular as atividades ligadas a essa tematica e desenvolvidas pelos integrantes

'8 O Centro de Comunicacéo Social do Exército (CCOMSEX).

9 A Diretoria do Patrimdnio Histérico e Cultural do Exército Brasileiro (DPHCEX).
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do Sistema Cultural do Exército. Entretanto, essas acGes possuem, sobretudo, carater de preservacao
do patriménio material e imaterial, de comemoracdo das datas civico-militares e de celebracdo de
seus patronos, personagens que se destacaram na trajetdria da organizacao.

Conforme observamos, existe uma preocupacdo acentuada com a definicdo de regras, politicas,
estratégias e com a normatizacdo das atividades, o que demonstra a busca por manter a identidade
das praticas de Memoria Institucional, que, segundo Maricato (2006), é positivo, pois contribui para
manter a memaria organizacional viva.

Percebemos nas respostas do questionario semi-estruturado enviado ao CCOMSEX e na
entrevista em profundidade realizada na 5% Se¢do do Comando Militar do Sul, que o foco das a¢Oes
de memoria é o reforco de valores e de aspectos inerentes a Cultura Organizacional. Embora as
atividades sejam destinadas aos publicos interno e externo, inferimos que o carater aproximativo
maior se da com relacdo ao publico interno, pois visa a destacar caracteristicas que sdo importantes,
na visdo da Instituicdo, ao militar. No culto aos patronos, na comemoracdo de datas civicas e nas
outras atividades realizadas, a ldentidade Organizacional é continuamente reforgada, numa (inter)
relacdo com a Identidade Militar.

Os aspectos mais recorrentes nas praticas de memdaria observadas foram o culto aos patronos, a
trajetoria - sempre atrelada a Batalha de Guararapes - e os valores, que sdo ministrados ao publico
interno nas diferentes a¢des e durante toda sua carreira, embora com enfoques diferenciados. Apesar

de o Exército Brasileiro ter sido criado oficialmente a partir da independéncia nacional®

, essa
batalha ¢ comemorada e rememorada, porque “ha nisto o reconhecimento implicito de que o Exército
Brasileiro como unidade historica existia antes mesmo de sua fundacao oficial” ((AHEX, 2009]), um
marco do momento em que a organizacao se tornou autoconsciente?'.

As homenagens representam estratégias positivas para promover o relacionamento com 0s

publicos de interesse (MARICATO, 2006). O culto aos patronos das Armas, Quadros e Servigos €

20 Segundo Castro (2002, p. 69, grifo do autor), o Brasil ainda ndo era uma nacéo independente na época da Batalha dos
Guararapes (1648), pois, ao sair do dominio espanhol, voltou a condi¢do de colénia portuguesa, que pouco se envolveu
nesta luta, deixando “a tarefa de expulsar os holandeses por conta quase que exclusivamente da gente da terra”. Assim,
conforme o autor, ndo € possivel falar em “Exército Brasileiro” (CASTRO, 2002, p. 172) em 1648, pois este somente
passaria a existir, de fato, a partir da Independéncia do Brasil, em 1822. Seguindo esse pensamento, a Institui¢do, tal
como conhecemos hoje, possui 188 anos.

*! De acordo com Castro (2002), o Dia do Exército, 19 de Abril, foi criado em 1994, por iniciativa do ministro do
Exército, General Zenildo. Conforme este autor, “a idéia central da nova comemoracido ¢ que em Guararapes teriam
nascido ao mesmo tempo a nacionalidade e o Exército Brasileiros” (CASTRO, 2002, p. 69), cuja for¢a simbdlica remete
a presenca das trés racas vistas como constitutivas do povo brasileiro, o branco, o negro e o indio, que trabalharam em
conjunto para expulsar o inimigo.
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uma tradigdo no Exército Brasileiro. Castro (2002, p. 79) aponta que os rituais ndo sdo fendmenos
acessorios e artificiais, mas, ao contrario, constituem “elementos essenciais a existéncia de qualquer

grupo”. Isso porque, em sua visao,

ndo basta que os individuos pensem que fazem parte de uma determinada
coletividade: é preciso agir, agir em comum. E preciso também comemorar —
lembrar em conjunto. E a repeticao regular e coletiva dos rituais que cria e recria a
propria coletividade enquanto tal, renovando em seus participantes o sentimento de

pertencerem a algo comum (CASTRO, 2002, p. 79, grifo do autor).

Essa assertiva nos remete ao conceito de Memoria Institucional tal como compreendemos neste
estudo, porque favorece o senso de pertencimento (NASSAR, 2006) e contribui para o
compartilhamento de sentidos no ambiente organizacional.

Na viséo de Castro (2002), a formalizacdo de uma memoria “opera fazendo selegdes, deixando
de lado outras possibilidades”. Esse é o caso do Regime Militar que ainda se faz presente na
memoria coletiva como um periodo bastante dificil, de restricbes e censura, mas que constatamos
escassa presencga durante a analise documental. Os fatos ndo podem ser apagados, mas podem ser
(re) escritos e (re) contextualizados, de modo a evidenciar que a busca pela transparéncia é real e
continua dentro da organizacdo, a partir do processo de redemocratizacao.

Entendemos ser possivel afirmar que a Memoria Institucional é uma possibilidade de
comunicacdo latente para esta organizacdo, visto que possui elementos que identificam sua historia,
reforcando a Identidade Organizacional, e consequentemente, a imagem e a reputacdo da mesma.
Também, que esta reconhece e valoriza sua trajetéria, mas que a desenvolve a partir da selecéo,

incluindo algumas lembrancas e outros esquecimentos.
4. ALGUMAS CONSIDERAQC)ES FINAIS

Como observamos ao longo deste estudo, em cada projeto de memdria que o Exército realiza

seus valores estdo expressos, até mesmo nos néo-ditos??. Dessa forma, a sua Meméria Institucional

%2 Recuperamos o conceito de nio-dito formulado por Roman (2009, p. 144), para quem este consiste nas falas
silenciadas, “em razdo de uma censura, explicita ou ndo”. Ainda segundo este autor, 0s ndo-ditos, assim como os bem-
ditos e 0os mal-ditos, sdo antagdnicos e complementares, consistindo em uma “polifonia discursiva [...] caracteristica das
organizagdes dialdgicas” (ROMAN, 2009, p. 145), presentes neste contexto complexo.
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tem pretendido ser um lugar (grifo nosso), no qual seu publico interno pode se manter coeso. A
organizacdo, ao promover o culto sistematico aos patronos e as comemoragdes de datas civico-
militares, reforca os valores que supde mais relevantes em sua cultura, o que contribui para fortalecer
sua identidade e propiciar o0 senso de pertenca.

Face ao exposto é que, acreditamos, a Memoria Institucional se apresenta como uma
significativa possibilidade de Comunicacdo Organizacional, uma vez que pode revelar e
contextualizar as inUmeras facetas das organizagdes complexas, consistindo em um aporte em meio a
uma realidade de valores e relacGes efémeros. Também, porque se expressa como uma possibilidade
de (re) ligacdo do sujeito a organizacdo, onde este pode se (re) conhecer como elemento participe de
sua trajetoria.

Contudo, para que isto seja uma realidade, a Memoria Institucional carece ser compreendida
como uma possibilidade de comunicacdo que propicia a valorizacdo da alteridade dos individuos,
lugarizando-os em meio as diversidades do ambiente complexo, onde a velocidade e o descarte
imperam, as referéncias coletivas estédo enfraquecidas, e o individualismo, exacerbado. Assim como
0 passado, o presente e o futuro das organizacfes estdo inseridos numa relacao circular que segue
uma logica recursiva, as organizacdes necessitam olhar para trds e identificar os aspectos de seu

percurso que foram significativos, pois estes tém influéncias e consequéncias, no hoje e no amanha.
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