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Resumo: Este trabalho é um resumo de uma pesquisa monogréfica e expde a problematica do
tensionamento entre o individuo e o espago publico nas redes sociais digitais a partir da
exemplificacdo e de uma abordagem tedrica. Para isso, usou-se como metodologia a revisao
bibliografica a fim de entender a relacdo dos individuos com as redes sociais digitais, a partir da
forma como eles foram se fazendo presentes nessas redes; o estudo de caso, para verificar se o
individuo perde a sua individualidade no espaco publico das redes sociais digitais; a entrevista em
profundidade, como forma de entender se os individuos representativos de uma organizacdo podem
dissociar-se da imagem dela nessas redes. A partir do estudo realizado pode-se ter uma pequena
visdo do modo como os individuos estdo utilizando as redes sociais digitais e as consequéncias de

seu uso inadequado.
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INTRODUCAO

Esse trabalho é o resumo de uma pesquisa monografica que tem como tema a negociacéao entre
o individuo e o espaco publico nas redes sociais digitais, como tentativa de abordar o tensionamento
e a negociacdo entre eles [o individuo e o espaco publico] nessas redes, onde se observa uma
dificuldade muito grande em desvincular as duas esferas: esfera particular (individuo) x esfera
publica (publico).

A relevancia do tema lhe é conferida, haja vista a incipiéncia da questdo das redes sociais
digitais e a pouca discussdo a respeito da forma como estdo sendo utilizadas pelos individuos.
Porém, apesar dessas constatacfes, 0 avanco das redes sociais é consideravel. Em 2008, estudos
apontavam a existéncia de 240 milhdes de usuarios em redes sociais em todo o mundo®, j& a pesquisa
realizada em julho de 2010, mostra que apenas a rede social Facebook”* apresentava 500 milhdes de
usuarios® e no Brasil, dados apontam que as redes sociais ja sdo responsaveis por 62% do trafego da
web®.

Por outro lado, esse tema torna-se igualmente importante porque é primordial, na préatica de
relacBes publicas, saber trabalhar com a comunicacao interna. Além disso, 0 uso das redes sociais
digitais por colaboradores de uma organizagdo deve fazer parte do processo de comunicacdo. Assim,
se um individuo é muito representativo para a organizacdo, tem um cargo de chefia, por exemplo,
seu nome esta diretamente associado a ela. E, portanto, necesséario que ele saiba portar-se no espaco
publico, a fim de ndo ferir a imagem da organizacdo nem a sua propria. Para tanto, é preciso que
alguém o oriente em relacdo a qual a melhor postura a ser adotada.

Assim, seja pela falta de estudos na area ou pela relevancia da temética, a area de relagOes
publicas importa fazer uma abordagem sobre as redes sociais digitais, com o olhar direcionado ao
individuo, aqui entendido como todo e qualquer sujeito que esteja em um espago publico interagindo
com os demais em nivel de igualdade de direitos, e a sua relagdo no espaco publico, ou seja, nas

redes sociais digitais.

® http://www.wharton.universia.net/index.cfm?fa=viewArticle&id=1604&language=portuguese

* www.facebook.com

> http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/facebook-atinge-500-milhoes-de-usuarios-no-planeta

® http://www.mundodomarketing.com.br/10,11077,redes-sociais-sao-responsaveis-por-62-do-trafego-na-internet-

brasileira.htm
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A respeito das redes sociais digitais, € possivel considera-las como um fenémeno social
contemporaneo e como um lugar recente, portanto, ndo se sabe de que forma ocupa-lo nem como se
posicionar nele. Nessa medida, é também importante entender como os individuos podem ocupar
esse espaco que é publico, ou seja, como ocupar 0 espaco publico compreendido pelo seu carater de
visibilidade. Dito de outra forma, no espaco publico, todos tém acesso a todos, ndo existindo uma
diferenciacdo entre os individuos. Dessa forma, um individuo comum tem os mesmos direitos e
possibilidades que outro individuo que exerca alguma relacdo de poder fora desse espaco. O espago
publico €, por conseguinte, um lugar de encontro e conflito entre todos os individuos e entre suas
opinides.

Assim, a problematica desta pesquisa se concentra na investigacdo dos tensionamentos entre
individuo e espaco publico nas redes sociais digitais, isto é, como os individuos associados a
organizaces’ podem se fazer representar sem agredir o lugar institucional do qual fazem parte.

O objetivo é, portanto, entender como acontece o tensionamento e as negociacdes entre
individuo e espago publico nas redes sociais digitais e, a partir disso, buscar entender essa relacéo,
bem como de que forma eles foram se fazendo presentes nesses meios; analisar se os individuos
perdem sua individualidade no espaco publico das redes sociais digitais; averiguar se os individuos

representativos de uma organizacdo podem se dissociar da imagem dela nessas redes.
Recorte metodoldgico

A metodologia deste estudo é hibrida, composta de revisdo bibliografica, entrevista em
profundidade e estudo de caso. A revisdo bibliografica busca fundamentar as questdes impostas pela
pesquisa, isto é, entender a relacdo dos individuos com as redes sociais digitais e a forma pela qual
eles foram se fazendo presentes nesses meios, de acordo com a definicdo de Stumpf (2010). Para esse

autor, a revisao bibliogréafica

€ um conjunto de procedimentos que visa identificar informac@es bibliogréaficas,
selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado e proceder a respectiva

anotacdo ou fichamento das referéncias e dos dados dos documentos para que sejam

" Entende-se por organizagdo toda e qualquer empresa que possua colaboradores, podendo ser de carater publico ou

privado.
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posteriormente utilizados na redagéo de um trabalho académico (STUMPF, 2010, p.
51).

Quanto a entrevista em profundidade, tem-se o objetivo de descobrir se o individuo perde sua
individualidade no espaco publico. Na concepgdo de Duarte (2010, p. 63), a entrevista busca saber
como um fendmeno é percebido pelo conjunto de entrevistados e também fornecer elementos para a
compreensédo de uma situagdo ou da estrutura de um problema.

A selecdo dos entrevistados é realizada de forma ndo probabilistica e intencional (DUARTE,
2010). Dessa forma, pode-se dizer que foram usados informantes-chave, aqueles que por estarem
profunda e diretamente envolvidos com os aspectos centrais da questdo devem ser entrevistados, ou
seja, aqueles sem 0s quais se perderia muito se ndo fossem entrevistados.

A escolha dos entrevistados da-se de forma intencional. Os individuos selecionados tém grande
representatividade na cidade de Santa Maria-RS e estdo presentes nas redes sociais digitais, sendo
bastante ativos nestas. Sdo selecionados cinco individuos, cada um representando um segmento
diferente: instituicdo particular de ensino, instituicdo publica de ensino, empresa privada, igreja e
politica. Dentre os entrevistados, encontra-se um professor de filosofia de um curso pré-vestibular e
de um colégio particular; um jornalista que trabalha em um veiculo de comunicacdo local; um
professor de uma instituicdo publica de ensino superior, onde atua também como Prd-Reitor de
Graduacdo; um vereador, que na época da pesquisa também era candidato a deputado estadual; e um
padre da Igreja Catolica.

Em relacdo ao estudo de caso, este servird para exemplificar e compreender se pode ou nao
haver um dissociamento da imagem do individuo da organizacdo a qual ele esta representando nas
redes sociais digitais. O estudo de caso a ser utilizado segue o conceito de Braga (2008), segundo o
qual inclui o trabalho de levantar indicios, escolher os relevantes para o objeto estudado e, a partir
disso, articular inferéncias sobre o fendbmeno. Assim, segundo o paradigma indiciario proposto por
Braga, o estudo de caso implica “fazer proposi¢des de ordem geral a partir de dados singulares
obtidos” (BRAGA, 2008, p. 78).

Todos os casos utilizados para a realizagdo da monografia foram extraidos das proprias redes
sociais digitais no periodo que compreendeu a sua execucdo. Assim, teve-se acesso a todos eles,

principalmente através do Twitter, por meio de tuites de individuos variados que citavam links para
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as noticias sobre os casos. Alguns também foram extraidos a partir dos conteddos comentados nos

Trending Topics®.
As redes sociais e os individuos

As redes sociais, que sdo formadas pela interacdo entre sujeitos sociais, ou seja, aqueles que se
relacionam com os demais sujeitos em um espa¢o publico, s&o uma constante na vida da populacao
h& muito tempo. Porém, desde o advento da internet, na década de 90, essas redes passaram a existir
também na forma digital.

De acordo com Recuero,

essa comunicacdo [a internet], mais do que permitir aos individuos comunicar-se,
amplificou a capacidade de conexdo, permitindo que redes fossem criadas e
expressas nesses espagos: as redes sociais mediadas pelo computador (RECUERO,
2009, p.16).

Essas redes, que podem ser encontradas nos mais variados tipos, sdo muito utilizadas por
individuos e por organizacdes. Através delas, é possivel reencontrar pessoas que ndo se via ha muito
tempo (Orkut, Facebook); ter acesso ao que pensam grandes personalidades (Twitter); encontrar
textos sobre assuntos variados (Blogs); saber o que estdo falando e como estd a popularidade de
determinada marca (Drimio®); entre outros.

Para Castells, as redes sociais digitais sao

[...] um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua universal
digital tanto esta promovendo a integracdo global da producéo e distribuicdo de
palavras, sons e imagens de nossa cultura como personalizando-0s ao gosto das
identidades e humores dos individuos. As redes interativas de computadores estdo
crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagao,
moldando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldados por ela (CASTELLS, 1999, p.
40).

8 Lista que se refere aos dez assuntos mais comentados do momento no Twitter.

® www.drimio.com
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Tal sistema é tdo presente na vida dos individuos, que muitos esquecem de pensar na forma de
como se posicionarem nele, ndo levando em consideragdo a importancia que essas redes estdo
assumindo. Empresas contratam e demitem pelo conteldo que estd presente nos perfis das redes
sociais digitais. E serad que se sabe o0 que exatamente pode-se ou ndo expor?

Como exemplos de uso indevido das redes sociais digitais, tém-se dois casos que foram
bastante abordados no Brasil, especialmente nas proprias redes. E o caso do Diretor Comercial da
Locaweb, Alex Glikas; e do jornalista e editor da Revista National Geographic Brasil, Felipe
Milanez. Ambos foram demitidos das empresas que trabalhavam, onde ocupavam cargos
relativamente importantes, por terem postado em seus perfis no Twitter, frases que ndo condiziam
com a politica da organizacao representada.

Nesse espaco publico, ha perfis com nome, alguns outros dados e uma breve descricdo que
identifica cada um. Para Velho, é essa “personalizagdo” que os torna individuos nas redes sociais.

Conforme o autor,

[...] o individuo nas redes sociais é marcado pelo uso do nome (o que da o tom da
particularidade) — ‘A manipulacdo do nome, o nome ‘artistico’, a supressdo de
sobrenomes, os apelidos etc., sdo formas de enfatizar ou marcar a individualidade,
de sublinhar a particularidade’ (VELHO, 1999, p. 25).

E é esse individualismo, citado por Velho, que torna os individuos mais expostos. Ali estd a
representacdo do que sdo. Para Bruno (2004, p. 1), “tais tecnologias participam de uma
transformacdo no modo como os individuos constituem a si mesmos e modulam sua identidade a
partir da relagdo com o outro, mais especificamente com o ‘olhar’ do outro.” Ou seja, ao criar-se um
perfil em uma rede social, ndo se esta especificamente mostrando o que se €, mas sim 0 que se quer
que os outros pensem sobre cada um. Ao mesmo tempo, se na “descrigao” de perfil se estiver citando
a empresa em que se trabalha ou o 6rgdo que se esta representando, esse perfil ndo sera exclusivo,
mas uma extensdo da organizacao.

Dessa forma, pode-se dizer que essa ideia esta inserida no conceito de individuo proposto por
DaMatta (1997), em que individuos séo aqueles que estdo sujeitos as leis. A pessoa, para DaMatta,
passa a ser individuo no momento em que sai da protecdo de sua casa para a fragilidade da rua, onde
qualquer coisa pode acontecer a ela. Pode-se dizer que nas redes sociais digitais todos sao
individuos, j& que estdo sujeitos aos olhares e as opiniGes de todos 0s que tiverem acesso aos seus

perfis “digitais”.
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Em casa, ou seja, quando ndo se estd exposto aos olhares da multiddo, ndo ha individualidade,
mas um conjunto igualitario com os mesmos direitos e deveres, protegido pela construgdo que o
cerca. Na rua, onde todos podem acompanhar os passos uns dos outros, esta-se sujeito as leis e ao
julgamento dos outros individuos. Porém, pessoas também podem estar na rua, sdo aquelas com
poder hierdrquico e de julgamento e que podem impor as leis aos demais. Pode-se dizer que nas
redes sociais, essas “pessoas” sdo aqueles individuos que t€ém grande audiéncia, cuja fala tem valor
de noticia e de verdade.

DaMatta (1997) e Lemos (2004) ainda abordam a questdo dos rituais, assegurando que a
passagem de pessoa para individuo acontece atraves de ritos de passagem. Para DaMatta, tal
processo de transi¢do, da casa (pessoa) para a rua (individuo), é sempre ritualizado. Esse ritual
envolve “arrumar o corpo” para mostrar sua posi¢ao social, bem como mostrar que vVocé pertence a
uma “casa”. Por sua vez, Lemos acrescenta a existéncia dos rituais, o ciberespaco como sendo o

responsavel por esse rito de passagem, intermediando a mudanca. Assim,

[...] o ciberespaco pode ser visto também como uma fronteira, um espago
intermediério na passagem do industrialismo para o poés-industrialismo. Ele é
também (como o espelho de Alice) um espaco de passagem do individuo austero ao
individuo religado (do individualismo ao tribalismo, como vimos), participante do
fluxo de informagfes do mundo contemporéneo. Ele é um rito de passagem

obrigatdrio para os novos cidaddos da cibercultura (LEMQOS, 2004, p. 131).

Complementando, DaMatta afirma que ao atribuir méscaras aos individuos, a sociedade o faz
por meio de rituais. Essas mascaras podem ser de linhagem, de cld, de familia, de associacdo etc., e
permitem transformar o individuo em ser social. Como exemplos de méascara/marca, tém-se 0 povo
judeu, que adota marcas para o resto da vida. Outro exemplo de uso de méascaras para transformar o
individuo em ser social € o caso das sociedades tribais. Para eles, o ritual esta na perfuracdo das
orelhas, dos labios etc. Essas marcas/méascaras servem para simbolizar a inser¢cdo da sociedade no

individuo. E, para Lemos,

[...] Existem vérias similaridades entre as estruturas dos ritos de passagem e 0s
mecanismos simbdlicos do ciberespaco. O ato de se conectar ao ciberespaco sugere
versOes dos ritos de agregacdo e de separacdo, onde a tela do monitor possibilita a
passagem a um outro mundo. A tela é a fronteira entre o individual e o coletivo,

entre o organico e o artificial, entre o corpo e o espirito [...] de um social marcado
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pelo individuo auténomo e isolado ao coletivo tribal e digital (LEMOS, 2004, p.
131).

Essa passagem entre o individual e o coletivo, segundo Georg Simmel™, sociélogo aleméo,
pode ser comparada a metafora da porta e da ponte. A ponte proporciona um elo com o outro e
estaria associada ao desejo de agregacdo proprio a toda vida em sociedade. O ciberespaco seria,
entdo, essa ponte que une todos a todos. JA a porta é o que mantém o individuo na sua
individualidade, o que o separa do contato com o outro, evitando a socializagdo. Nessa medida, o
ciberespaco também pode ser a porta que o0 separa do mundo e que o0 permite manter o isolamento e a
soliddo. Resumindo, “[...] o ciberespaco enquadra-se, portanto, tanto na dinamica social da ponte,
que me liga ao outro, como na dinamica da porta, que me separa do mundo.“ LEMOS (2004, p. 141).

O ciberespaco seria entdo um espaco publico onde atuam individuos e organizagdes. Onde
todos podem ligar-se a todos e onde individuos podem manter sua individualidade. Para Thompson
(2008, p. 110) “[...] a sociedade civil ¢ constituida da esfera de individuos privados, organizacdes e
classes reguladas pelo direito civil e formalmente distintas do estado.” Ou seja, nesses espagos, pode-
se encontrar todos aqueles que fazem parte da sociedade civil. Também, tudo o que se faz, assim
como na sociedade, estara visivel aos outros, disponivel para analise e critica do publico. No
ciberespaco, todos os atos sdo publicos, todos 0s conteudos podem ser visualizados de qualquer parte
do mundo, desde que se tenha acesso a internet. Assim, nas redes sociais digitais, onde mais ainda se
é publico e tém-se espectadores, as acdes estardo visiveis a quem quer que esteja relacionado aos
perfis. Conforme Thompson, a relacdo do publico com o privado se estabelece através de uma

dicotomia em que

[...] ’publico’ significa ‘aberto’ ou ‘acessivel ao publico’. Plblico neste sentido é o
que é visivel ou observavel, o que é realizado na frente de espectadores, o que esta
aberto para todos ou muitos vejam ou ougam. Privado é, ao contrario, o que se
esconde da vista dos outros, o que é dito ou feito em privacidade ou segredo ou entre
um circulo restrito de pessoas. Neste sentido, a dicotomia tem a ver com publicidade
versus privacidade, com abertura versus segredo, com visibilidade versus
invisibilidade. Um ato publico é um ato visivel, realizado abertamente para que
qualquer um possa ver; um ato privado é invisivel, realizado secretamente através de
portas fechadas (THOMPSON, 2008, p. 112). [grifo do autor]

9 1n: LEMOS, 2004



4

2.V ABRAPOORP: REDES SOCIAIS, COMUNICACAO, ORGANIZACOES
J J

Essa relacdo do publico com o privado, complementa Habermas (2003), esta descrita na
cidade-estado grega, em que publico esta ligado a vida em comunidade e todas as suas relacdes e,

privado, a esfera particular de cada individuo. Assim,

[...] o reino da necessidade e da transitoriedade permanece mergulhado nas sombras
da esfera privada. Contraposta a ela, destaca-se a esfera publica — e isso era mais que
evidente para 0s gregos — como um reino da liberdade e da continuidade
(HABERMAS, 2003, p. 16).

Ou seja, a esfera publica se configurava e configura-se, até hoje, como o lugar da liberdade,
onde se expressam ideias e ideais, mas também onde se esta sendo julgado por todos os espectadores
presentes. Esses espectadores, para Primo, podem ser considerados interagentes quando presentes

nas redes sociais digitais, porque

tanto ‘receptor’ e ‘usuario’ sdo termos que denotam idéias limitadas sobre o
processo interativo. O termo interagente emana a idéia de interagdo, ou seja, a acdo
(ou relacdo) que acontece entre os participantes. Interagente, pois, é aquele que age
com outro (PRIMO, 2003, p.133).

Dessa forma, nas redes sociais digitais, os individuos estdo expostos aos olhos e as opinides de
milhdes de interagentes, que podem comentar, mobilizar e, inclusive, pautar o comportamento de
outros individuos. No caso das organizacOes, isso também pode acontecer e sao muitos 0s estudos
dedicados a anéalise do posicionamento delas nas redes sociais digitais. Em contrapartida, séo muito
poucos 0s que se preocupam com os individuos presentes nessas redes. Devido a esse
desconhecimento por parte dos individuos, isto é, de como deve ser sua atuacdo nas redes, ja foram
varios o0s casos em que elas foram utilizadas erroneamente, expondo demais a opinido do individuo e
prejudicando-o perante empregadores, colegas, amigos etc.

Concluindo a idéia de predominancia das redes na vida dos individuos e da importancia que
elas estdo atingindo, Castells menciona a relagdo da identidade com as redes. Para ele, hd muita

preocupacao com essa busca identitaria e com as significagdes na rede. Castells pondera que

em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a busca da identidade,

coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte basica de
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significacdo social. Essa tendéncia ndo é nova, uma vez que a identidade, em
especial, a identidade religiosa e étnica tem sido a base do significado desde os
primordios da sociedade humana. No entanto, a identidade estd se tornando a
principal e, as vezes, uUnica fonte de significado em um periodo historico
caracterizado pela ampla desestruturacdo das organizacOes, deslegitimacdo das
institui¢bes, enfraquecimento de importantes movimentos sociais e expressdes
culturais efémeras (CASTELLS, 1999, p. 41).

Assim, a partir da pesquisa realizada pode-se entender a rela¢do do individuo com o espaco
publico nas redes sociais digitais e a forma como ele constroi a sua identidade a partir do outro,
expondo-a conforme o ambiente em que se encontra. Da mesma maneira, compreende-se a relagao

do colaborador (como individuo) com a organizacao na qual esta inserido.
ProblematizacGes

As redes sociais digitais ja fazem parte do nosso dia a dia, ha pelo menos dez anos. Porém, €
evidente que muitos individuos ainda ndo sabem de que forma usa-las, a fim de néo prejudicarem sua
imagem e nem a da organizacdo a que estejam ligados. Alguns tém ciéncia da importancia de ter um
cuidado especial com o contetdo postado nessas redes, enquanto outros acreditam, erradamente, que
apenas aqueles que estdo relacionados aos seus perfis tém acesso ao contetdo ali disponibilizado.

Essa ndo percepcao do amplo publico que se tem nas redes sociais digitais pode ser explicada a
partir do modelo pandptico de Focault (2008), no qual os vigias séo invisiveis aos olhos do sujeito.
Da mesma forma, nas redes sociais digitais, sabe-se que ha alguém observando os atos de alguém,
porém nunca se sabe quem sdo esses individuos. E, por ndo se saber quem sdo esses vigias, € que nao
se tem a real dimensao do alcance que pode ter um perfil em uma rede social digital.

Essas observacbes ficam claras a partir do momento em que se tém inUmeros casos que
relatam problemas entre um individuo presente nas redes sociais digitais e a organizacdo na qual
trabalha. Os casos variam de demissfes a processos e, até mesmo, prisdes. Ou seja, N0 momento que
aquele individuo resolveu criticar ou ter uma postura contréria a organizagdo para a qual presta
servicos, ele pode ter pensado que ninguém da organizagdo em questdo teria acesso a isso, ou entdo,
que nenhuma atitude seria tomada, visto que aquele era apenas um perfil pessoal em uma rede social

digital.

10
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Porém, aqui esta o primeiro problema com o qual esses individuos ndo estdo se preocupando.
Como ja citado, ndo se sabe quem sdo 0s vigias nas redes sociais digitais. Eles podem ser amigos e
familiares, porém também podem ser chefes ou colegas de trabalho. Por isso, comentarios
relacionados a organizacao na qual o individuo é colaborador, devem ser muito bem analisados antes
de serem compartilhados no mundo virtual.

Da mesma forma, além de prejudicar sua imagem, quando o individuo posta algum contetido
impréprio ou pejorativo em seus perfis, ele também esta prejudicando a imagem da organizagao que
representa. Isso porque apesar de o perfil ser individual e pessoal, no momento em que aquele
individuo representa uma organizacao, ele ndo pode mais considerar que apenas a sua imagem esta
ali. Isso acontece especialmente com individuos que tem posi¢cdes representativas dentro da
organizacdo, como cargos de geréncia. Se esse individuo definir em seu perfil que trabalha para a
organizacdo X ou que é editor do jornal Y, essa situacdo se agrava ainda mais. Nesse caso, no
momento em que outros individuos estiverem analisando aquele perfil e forem contrarios a
determinado material ali existente, no mesmo espaco eles encontrardo 0 nome da organizacao e
passardo a associar aquele ideal como sendo da organizagdo tambem.

E claro que isso ndo acontecera em todos 0s casos, Visto que no se é totalmente influenciavel,
pelo que se vé ou &, nos sites de redes sociais digitais. Porém, é mais facil para o individuo dizer que
0 gerente da empresa X afirmou que é contra a reciclagem, por exemplo, do que dizer que o
individuo X disse isso. Pode-se afirmar isso porque € mais facil para os demais individuos saberem
qual é a empresa X do que saberem que o individuo X é o gerente dessa empresa. E uma forma de
facilitar o entendimento pelos demais.

Ainda, o perfil na rede social digital € uma forma de demonstrar quem se €, a partir de uma
identidade construida para essas redes. Assim, 0 que esta ali exposto ndo é necessariamente 0 que 0
sujeito é realmente no mundo pessoal, mas uma escolha feita pelo individuo. Essa identidade é
construida a partir dos processos de individualizacdo de cada um. Para isso, considera-se 0 que 0S
outros sdo e quem se gostaria de ser perante eles. Ou seja, a identidade nas redes sociais digitais foi
construida para aquele determinado perfil, ela € a representacdo do individuo perante os demais e ela
simboliza o que se é.

Assim, tudo o que se posta nesses perfis foi, de certa forma, escolhido para estar ali e
representar o sujeito. Pode-se ter selecionado a identidade mais divertida, ou mais profissional, ou
até mesmo ter-se criado um perfil fake para ser livre em relagdo ao que se posta, j& que ninguem

sabera quem realmente é o responsavel por aquele perfil. Dessa forma, como foi uma opcdo
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compartilhar determinada impresséo e ndo outra que se tem sobre algum assunto, tudo o que se posta
é diretamente relacionado ao que € o individuo e como ele quer ser visto.

Portanto, se o individuo esta falando sobre um assunto de determinada maneira, quer dizer que
aquela foi a identidade que ele escolheu mostrar, e por isso, tem que estar preparado para as
contrapartidas dessa escolha. No estudo em questéo, essa contrapartida, dada pela organizagdo que o
individuo representa, pode ser negativa. Varios colaboradores foram demitidos por irem contra o que
a organizacdo considerava um perfil social compativel com a sua identidade.

Tem-se que considerar aqui que como os individuos optam por determinada identidade para
expor nas redes sociais digitais, também a organizacdo tem uma identidade a ser difundida e
preservada com os seus publicos. Essa identidade €, geralmente, produzida a partir dos mecanismos
de comunicagdo organizacional que podem ser tanto interna quanto externa, ou seja, podem
considerar o publico interno da organizacdo — colaboradores, ou o0 publico externo — clientes e
demais interessados. Dessa forma, a identidade do colaborador deve estar de acordo com a da
organizacgéo que ele representa e, ainda que ndo seja exatamente como a da organizagao, ndo pode ir
contra ela.

Assim, pode-se compreender que os perfis das redes sociais digitais estdo intimamente
relacionados a organizacao que os individuos representam, ndo so6 pela identificacdo da organizacédo
que estd — ou ndo — presente nesses perfis, mas também pela relacdo de vigilancia permanente a qual
estdo submetidos no mundo virtual.

Outro fator que se deve considerar é que 0s sites de redes sociais, assim como todos 0s outros
existentes na internet, sdo uma biblioteca permanente de conteddos. Ou seja, praticamente tudo o que
uma vez esteve ali presente, ndo serd permanentemente excluido. Pode-se apagar uma mensagem ou
até mesmo o perfil de um sujeito, porém sempre havera algum rastro de que ja se esteve ali presente.
Isso pode acontecer tanto pelos arquivos de banco de dados dos websites, como pelo processo de
replicacdo de mensagens, isto é, quando outro individuo repassa uma mensagem (que ndo foi
produzida por ele) para outros individuos ou redes sociais.

Um exemplo da permanéncia de dados na internet, especialmente nas redes sociais digitais, é o
site de rede social Facebook. O site ndo possui a opcéo de exclusdo de conta, portanto se vocé decidir
que ndo quer mais participar daquela rede social digital, vocé ndo tem como “‘sumir”
permanentemente. A opcao disponivel é a de manter inativos os dados, ou seja, 0s outros individuos
ndo terdo acesso, porém, os dados continuardo no banco de dados, incluindo fotos, contatos e
mensagens trocadas. Assim, quando aquele individuo resolver que deseja retornar a rede social, ele

apenas reativa o seu cadastro e retorna como se nao tivesse nunca saido. Se realmente ele desejar
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apagar a sua conta, existe um link, que ndo esta acessivel diretamente pelo site, ou seja, ndo existe
uma forma rapida e direta de encontra-lo, no qual seja possivel a exclusdo total da conta. Ainda
assim, o site mantém por catorze dias o perfil, para caso o individuo mude de ideia.

Essa é apenas uma das formas possiveis de os dados serem mantidos, existem diversos outros
mecanismos disponiveis. Por exemplo, com as ferramentas de busca como o Google!!, pode-se
encontrar conteudos de websites que ndo estdo mais disponiveis e que foram disponibilizados ha
muito tempo. E essas ferramentas estdo cada vez mais se aprimorando e facilitando a busca pelo
conteudo que os individuos desejarem encontrar.

Por isso, caso alguém tenha se arrependido de algum material que disponibilizou em seu perfil,
dificilmente conseguird apagar permanentemente os rastros deixados, principalmente se era algo de
teor polémico. Assim, o cuidado com todo material que sera disponibilizado em uma rede social
digital deve ser ainda maior que o que se tem ao compartilhar fatos com alguém no mundo pessoal.
Pois, neste espaco, a menos que o individuo tenha feito uma gravacdo do que foi dito, ndo havera
provas concretas. Ao contrario, nas redes sociais digitais, as provas estdo ali, visiveis e faceis de
serem copiadas e redistribuidas.

Portanto, esse cuidado também é importante para as organizacfes. Elas devem informar seus
colaboradores dessas possibilidades e alerta-los para a problematica tanto dos crimes como de outros
problemas menores que podem acontecer nessas redes. Principalmente porque, mesmo demitindo um
colaborador se esse postou algum conteldo que prejudicasse a organizacdo, o conteldo sera
replicado muitas vezes antes de ser esquecido. Por isso, 0 custo para a organizacdo em questdo de
imagem ndo é apenas momentaneo e nao se resolve com a demissdo, ele durard enquanto alguém

ainda se lembrar do fato e comenté-lo em seu perfil digital.
CONSIDERACOES FINAIS

Assim, considerando todos os fatores expostos, 0 mais indicado para as organizacdes € a
elaboracdo de um manual de uso das redes sociais digitais. Nesse manual, podem conter informac6es
sobre a organizagdo, como o posicionamento dela em relagdo a determinados temas como politica,
religido, meio ambiente etc. Dessa forma, todos saberdo o que pensa a organizacao e poder&o evitar
conflitos envolvendo esses temas. Também deve constar, no manual, as informac6es que podem ou

ndo ser divulgadas da organizagdo. Por exemplo, ela pode afirmar que é de determinada religido,

1 www.google.com.br
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porém ndo deseja que isso seja exposto ao publico externo, mas apenas para conhecimento dos
colaboradores. E importante definir o que pode e o que ndo pode ser divulgado até mesmo em
relacéo a outros fatores como, desenvolvimento de novos projetos, faturamentos, contratacdes etc. E
uma forma de manter o colaborador informado e, a0 mesmo tempo, expor as diretrizes de uso das
redes sociais digitais.

Todavia, apenas manter um manual que diga quais sdo o0s conteudos passiveis de divulgacéao e
quais ndo s&o, ndo € suficiente para acabar com o problema do mau uso das redes sociais digitais. E
importante que sejam repassadas informacgdes aos colaboradores dos riscos de estarem presentes
nessas redes, de quais as melhores formas de utilizacdo e mostrar exemplos de casos que ja tenham
acontecido com outros individuos. Ainda, é importante que conste, no manual, as puni¢fes que
podem ser impostas pela organizacdo em razdo do descumprimento das regras, isto €, o que pode
acontecer com o individuo que porventura fizer comentarios ofensivos a organizacgéo, divulgar dados
de um projeto em andamento que era para ser mantido em segredo etc. E interessante que isso seja
aberto aos colaboradores, para além de evitar que cometam erros como 0s ja citados neste trabalho,
também deixar claro qual a politica da organizacdo em relacdo aqueles que ndo cumprirem o manual.

N&o é uma forma de censurar os colaboradores, mas uma forma de manter uma conduta
adequada, ja que a maioria das organizacdes nao tolera determinados conteidos postados por seus
colaboradores. Portanto, antes que alguém seja demitido sem saber ao certo 0 motivo da demisséo,
ou entdo, dizer que ndo sabia que ndo deveria divulgar determinados dados, a organizagdo ja se
preveniu desses problemas através de uma exposicao clara do que pode e do que ndo pode ser feito
nas redes sociais digitais.

Da mesma forma, ela deve manter um manual para o uso das suas préprias redes sociais. Ou
seja, Se a organizacdo estd presente nas redes sociais digitais, ela passara pelos mesmos passos do
individuo. Primeiro, devera definir uma identidade a ser compartilhada e, depois, definir o material a
ser divulgado nas redes, a partir da identidade escolhida. Para isso, devera ter um manual de uso dos
seus perfis, que terd praticamente 0 mesmo conteudo do que for distribuido aos colaboradores. A
diferenca para os perfis organizacionais € que a organizacgao devera ter um planejamento do contetdo
a ser postado, o que raramente os individuos terdo.

Portanto, a melhor maneira para evitar que continuem acontecendo incidentes com as redes
sociais digitais, é expor claramente o posicionamento da organizacdo e o que ela considera aceitavel
no perfil das redes sociais digitais de seus colaboradores. Ou seja, as redes sociais digitais nada mais
sd0 que a extensdo da organizagcdo para 0 mundo virtual, onde por mais que se tenham perfis

pessoais, assim como no mundo pessoal, a relacdo com a organizagdo ndo se encerra N0 momento
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que termina o horério de trabalho. Por isso, a comunicagdo interna é essencial tanto para manter
colaboradores satisfeitos como para saber das suas necessidades e, também, para expor as da

organizacao.
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