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Resumo

Este trabalho apresenta uma reflexdo sobre a influéncia da retorica na Teoria das
RelacBes Publicas. Traz a retérica ndo apenas como um instrumento, mas uma
complementacdo a Filosofia das RelacGes Publicas. Sendo a retérica uma busca pela
verdade, pela logica do senso comum, se utiliza da linguagem para compreender seu
mundo e seu imaginario. Ela resulta da comunicacéo e entendimento dos seres humanos e
de sua sociedade, que possuem caracteristicas particulares da cultura e do meio em que
essa relacdo se estabelece. Tanto a retdrica como as relagdes publicas — pelos discursos e
imagens institucionais - movimentam-se numa interface cultural heterogénea como
ferramenta de poder para interpretar a realidade, legitimar suas a¢des, difundir valores,
dissipar conflitos e polarizar seus interesses.

Palavras-chave:

Relagdes Publicas; retérica; linguagem; cultura; imagem.



GT ABRAPCORP 4 — Linguagem, retdrica e analise dos discursos institucionais.

Qual a importancia da arte da argumentacdo para a Teoria de Relagdes
Publicas? Partindo desse questionamento pode-se explorar um lado tedrico e
multidisciplinar da atividade, contribuindo para o aprofundamento e reflexdo sobre a
pluralidade da profissdo. Poderia se perguntar também: qual a influéncia dos
pensamentos e fundamentacfes da retérica classica e atual no processo de legitimagdo
dos discursos das atividades de Relagdes Publicas? Considera-se que nas relacdes
humanas, este profissional da comunicacdo € um agente motivador da interface social e

fomentador de valores inseridos em uma sociedade cultural, plural e democratica.

Nesse contexto, a Teoria das Relagdes Publicas contribui com aspectos da retorica
para legitimar os discursos institucionais perante a sociedade. A arte da argumentacao e o
exercicio do poder contribuem na efetivacdo do processo comunicacional e no
relacionamento entre individuos envolvidos por identidades culturais e linguisticas de
uma sociedade heterogénea. Com uma abordagem atraente da perspectiva das relacfes
humanas e da dindmica social do discurso, as Rela¢es Publicas experimentam de novos
silogismos para provocar impressdes e estabelecer possibilidades para o didlogo e a

interacdo dos homens na sociedade.

E de grande valia para o estudo da teoria da comunicac&o e, consegiientemente,
das RelacGes Publicas, levar em consideracdo a natureza interdisciplinar da area. Suas
contradi¢cBes, ambiguidades e os varios campos que contribuem para fazer da
comunicacgédo o que ela € hoje: plural e rica em possibilidades de pesquisa que revelam
sua micro e macroestrutura. Sdo influéncias de disciplinas como a psicologia, historia,
economia, administracdo, filosofia, sociologia, antropologia e a linguistica. Além de
interagirem, acrescentam valiosos conceitos para uma base mais sélida das ciéncias da
comunicagdo. O ato de estuda-la, questionando as linhas de convergéncia, néo
proporciona apenas um esclarecimento de fendmenos ou de conceitos, mas tambeém

estabelece a ampliacdo do campo de pesquisa e 0 enriquecimento da abordagem.



O ser humano, imbuido de aspectos culturais e fomentador dos discursos
retoricos, utiliza e cria concomitantemente signos, valores, crencas, linguagens e
ideologias, que promovem o conjunto de convencdes sociais. Estas, por sua vez, através
das relagGes l6gicas ou subjetivas, trazem aspectos imprescindiveis para a compreensdo
dos processos comunicacionais da sociedade. Da mesma forma, a sociedade € nutrida e
moldada de acordo com o0s meios a que estd suscetivel pelos relacionamentos e
interacdes. E ndo sé a sociedade, mas também as palavras e as linguagens séo atualizadas
pelo compartilhamento da mesma estrutura sistémica. No contexto social, 0s homens se
comunicam compreensivamente através da lingua solidificada pelo pensamento coletivo
e pela sistematizacdo da retorica comunicacional. E sdo justamente estes elementos que
produzem e firmam a legitimidade ou ndo de uma retdrica na sociedade de massa. Estdo
em jogo individuos unidos por uma linguagem em comum e por uma série de elementos
signicos. O ser humano e o profissional de Relagbes Publicas estdo atentos, sobretudo,

aos valores cognitivos, as imagens e ndo somente as palavras propriamente ditas.

Entretanto se os discursos retéricos se constituirem de uma argumentagdo
debilitada, é possivel surtirem efeitos negativos, conflitos e ruidos na transmissdo das
mensagens. Os conflitos sdo iminentes e, na maioria das vezes, prejudicial para o
processo de comunicacdo. O fundamental nesse ensejo € facilitar as negociacdes e estar
aberto ao didlogo para verificar quais as opinides e argumentos que estdo envolvidos
nessa problematica. Sé entdo gerenciar o processo da politica de boa vontade a procura
do entendimento entre as partes. Um exemplo de conflito ocorrido na atual sociedade
brasileira foi a crise politica do Governo Federal em 2005, chamada pelos meios de

comunicagdo de “Mensalao”.

Segundo Motta', a linguagem jornalistica se utiliza de estratégias de
subjetivacdo atraves de efeitos poéticos e simbolicos. Sdo usados recursos e figuras que
remetem o leitor a interpretacbes subjetivas. O leitor se identifica com o narrado,
humanizando, assim, os fatos brutos e promovendo a sua compreensdo como dramas e

tragédias humanas. Sao provocados estados de espirito catarticos como a “surpresa,

! MOTTA, Luiz Gonzaga. A Anélise Pragmatica da Narrativa Jornalistica. Brasilia, texto mimeo,
UnB 2007.



espanto, perplexidade, medo, compaixao, riso, deboche, ironia”. O jornalismo utiliza-se
de efeitos do real e da retdrica para comover seus leitores. Esses recursos estdo nas
manchetes, nos titulos, textos, ilustracdes, charges e fotografias. Estdo também nas
figuras de linguagem, como metéaforas, sinédoques, sinonimias, hipérboles e nas ironias e
parddias. E comum ver nas manchetes e textos jornalisticos escolhas Iéxicas,

exclamagOes, comparacGes, énfases, pressuposicdes e conteudos implicitos como:
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“apenas”, “de novo”, ’s6”, “ainda”. Sem falar no recorte que a matéria recebe no
momento em que o jornalista seleciona um trecho de um discurso ou entrevista e faz dele
o seu titulo. O caso do “Mensalao” — um dos mais graves e significantes casos de
escandalo politico-midiatico do Pais - entrara para a histdria como um acontecimento
Unico: cheio de retdricas, ambiglidades, deboches e exploracdo midiatica. A dimenséo
que o episddio tomou na midia revela a grande influéncia que o poder dos meios de

comunicacgdo social tem sobre a politica e vice-versa.

Esse exemplo € uma chave para o profissional de Rela¢bes Publicas notar a
dimensdo do poder que a palavra tem e que, através de estratégias de assessoria de
imprensa ou por outros meios, pode igualmente alcancar. Estudar esses casos de
escandalo da midia contribui para o profissional ter mais conhecimento das técnicas de
persuasdo utilizadas pelos meios de comunicagédo e, de alguma forma, poder usufruir
dessa informacdo. A atividade de Relagcbes Publicas engloba uma amplitude de a¢6es que
vao além da assessoria de imprensa e do simples comunicar. Sua atuacdo possibilita
interpretar os fatos internos e externos da organizagdo, fazer sua compreensao
hermenéutica e a explicitar ao publico alvo através de estratégias de comunicacdo. Os
convites para os eventos, 0s slogans de campanhas internas e externas, as cores utilizadas
na comunicacdo visual da organizacdo, as fotos divulgadas, os tipos de materiais
publicados, a logotipia e toda atuacdo da organizacéo refletem na imagem institucional e
podem ser planejadas pelas Relagcdes Puablicas. Ha muitos exemplos de como a
comunicacgdo estratégica e eficiente pode contribuir para a legitimacdo da organizagéo,

incluindo ai, até mesmo as polémicas ac¢des de responsabilidade social.

Como é o caso da bem sucedida atividade de Rela¢Ges Publicas da Refinaria

Alberto Pasqualini no Rio Grande do Sul e da Cosipa (Companhia Siderurgica Paulista)

? Folha de S&o Paulo, dia 09 de julho de 2005, p. A4, onde diz: “[José Adalberto] obteve apenas 215 votos
[para se eleger vereador de Aracati/CE], o equivalente a 0,69% dos eleitores daquela cidade”.



em Cubatdo. Essa Gltima mudou sua imagem de poluidora contumaz apds um processo
planejado de comunicagdo. Foram realizadas “Semanas Integradas” (evento interno de
meio ambiente, saude, seguranca e qualidade de trabalho), “Comunicagdo Estruturada”
(liderancas espalharam no chdo fabrica as noticias para que todos ja tivessem
conhecimento das informagdes antes do boletim chegar), “Projeto Pomar” (plantagdo de
arvores do Rio Pinheiros), “Cosipa na Escola (campanhas para economizar gua, energia
e estimular a reciclagem de lixo), “Cosipa On-line” (monitoramento atualizado sobre a
poluicdo do ar em Cubatdo) e diversas acdes de divulgacdo interna e externa que
pretendiam uma reflexdo das pessoas sobre os valores, responsabilidades e relagédo da
empresa com 0 meio ambiente®. Formularam cartilhas, folderes, cartazes, outdoors,
jornais, boletins, Intranet, Internet, eventos educacionais, técnicos, esportivos, de lazer,
visitas da comunidade e as escolas, palestras aos colaboradores e segmentos externos, e a
criaram a TV Cosipa para disseminar esses novos valores, novas verdades e visoes da
empresa. A empresa passou a compreender o mundo a sua volta de outra forma e gostaria

que a sociedade a interpretasse assim. E conseguiram.

Esses sdo exemplos do poder da comunicacdo quando utilizam a retérica
corretamente para criacdo de seus materiais promocionais. Quando a Cosipa promoveu
acOes na comunidade, chamou para eventos de integracdo dos funcionarios e familiares,
mostrou a importancia do discurso retorico também para o didlogo interpessoal. Tedricos
como Pierce, Saussure, Eco, Jakobson, Palmer, Gadamer e a nova retorica de Perelman
colaboram para essa reflexdo. Alguns desses autores discorrem que a dialética e a retorica
persuasiva pelo logos, e da retdrica estética pela emocdo, representam as diversas
manifestacdes da linguagem e do pensamento humano. Que para refletir o processo da
argumentacdo sdo valorizados, sobretudo, aspectos da linguistica e da filosofia, do
discurso, da semiética e da teoria aristotélica das paix@es na comunica¢do. Tanto que se
pode considerar a Retorica uma parte da Filosofia das Relagdes Publicas.

Para harmonizar as relag0es entre os seres humanos, entidades e sistemas
sociais, o profissional de Relagdes Publicas recorre a retorica em sua forma mais plena.
Ele considera a pluralidade e heterogeneidade da sociedade, organizada por meio de um

contrato social, a compreende e interpreta para levantar um diagndstico cultural de

8 NASSAR, Paulo (org.) Comunicagdo empresarial: estratégia de organizagdes vencedoras. Sdo Paulo:
ABERJE, 2005 p. 73.



atuacdo. Atraves de ferramentas do poder das palavras e das imagens é possivel chegar a
um desejado equilibrio entre os interesses da realidade social, visando & erradicagdo de
conflitos, alem da ratificacdo e da permanéncia da compreensdo mutua entre 0s
individuos e entre empresa/publico. Com estratégias de comunicagdo, € necessario
respeitar as diversidades da sociedade, seus valores, identidades particulares e o0s
intercdmbios culturais dos grupos sociais. Ter consciéncia de que, mais importante do
que as ferramentas de comunicacdo utilizadas para orientar mudancgas sociais, é 0
processo de compreensdo dos horizontes, das verdades, dos discursos historicos, das
reflexdes culturais que sdo desencadeados pelos relacionamentos humanos e pelas

comunicagdes institucionais.

Um dos maiores questionamentos da atualidade talvez ainda seja a “vontade de
verdade”, refletida por Foucault’. Através dessa ansiedade compulsiva pelo
conhecimento e, por conseguinte, pelo poder, o individuo é capaz de absurdos. Ele busca
prestigio, legitimidade e o poder através da retérica (no caso da crise politica brasileira, a
corrupcdo foi o inicio de um relacionamento conflituoso entre governantes e governados;
na retodrica utilizada pelos politicos esta a esperanca de ndo perderem sua legitimidade e
na retérica da midia estd a intencdo de persuadir o leitor, passar a idéia de versdo
verdadeira). Mas somente almejar o poder e a legitimacdo ndo basta, é essencial
sincronizar o ethos -percebido pelo publico ouvinte — e o pathos — imagem que o
comunicador pensa transmitir - para melhor eficacia do discurso. A relacao entre os dois
propde uma dimensao subjetiva do orador através da imagem discursiva que o “orador”
constroi de si mesmo e da imagem discursiva que ele faz do publico receptor. Formam-se
imagens bricoladas de valores e juizos, de sentimentos particulares e sensiveis, como sao

abordadas as paixdes de Aristoteles®.

Essa relacdo e constituida também pela linguagem, que junto com o pensamento
social contribui a legitimar os valores difundidos no discurso do profissional de
comunicagdo perante a sociedade. O profissional interpreta essas conexdes subjetivas
entre o “orador” (o emissor da mensagem), sua inten¢do, a imagem atual da organizacgao,

0 publico receptor e somente depois de compreender essa dinamica é que planeja o

* FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso - aula inaugural no Collége de France, pronunciada em 2 de
dezembro de 1070. Traduzida por Laura Fraga de Almeida Sampaio. 11.ed. S&o Paulo: Loyola, 2004.
® ARISTOTELES. Retorica das Paix8es. S&o Paulo: Martins Fontes, 2003.



trabalho. As Relagdes Publicas pensam na descoberta desses valores para formular um
discurso legitimador da imagem institucional. Se Gadamer diz: 0 que se compreende é 0
que se €, entdo a empresa precisa comunicar a seu publico que sua compreensdo de
mundo mudou. Como foi o caso da Cosipa. Eles entenderam o mundo de outra forma e,
portanto, tiveram que mudar sua comunicacdo. Através da arte da argumentacdo e da
consciéncia do individuo como ser humano, pertencente a um grupo social - a um
imaginario cultural - o discurso e a dialética se afirmam em busca da liberdade de
expressdo. Tais premissas podem ser aceitas, rejeitadas ou, até mesmo, nem percebidas
pelo outro. Isso porque diversos aspectos colaboram para a efetivagdo da comunicagéo,
tais como: a semiologia, através dos cddigos linglisticos; a sociologia, atraves das leis
sistémicas de convivio; a psicologia, através das revelagdes sobre o comportamento
humano; a hermenéutica, pela compreensdo de mundo, e a linglistica, que, através das
palavras e da linguagem, se torna base para todo o desenrolar do principio retérico e

comunicacional.

Através da disseminacdo desses valores, o profissional de Rela¢bes Publicas
provoca compaixdo, desperta sentimentos e discussGes ainda maiores que a dialética.
Provoca a verdadeira retérica de cambios retéricos! Cabe lembrar que o valor é
descoberto e ndo julgado ou criado. Nao se da valor a nada, se descobre. Por ser uma
qualidade propria dos homens, os valores fundamentam uma relacdo subjetiva entre os
sentidos e os conhecimentos. Através dessas descobertas, interpretacbes e compreensdes
formula-se um discurso que legitima tanto o desenvolvimento social e democrético de
uma sociedade, como a imagem institucional de uma determinada empresa. E o
planejamento estratégico da comunicacdo e o pensamento retérico de organizacdes e de

individuos.

E importante considerar a cultura e o exercicio da politica como um todo
complexo, compreendidos através de um compartilhamento de simbolos linguisticos,
sociais, politicos, ideoldgicos e até mesmo fixados numa estrutura sistémica, conforme
assinalou J. Derrida ®. O estudo do poder nas argumentacées dos relacionamentos sociais
e da cultura contribuem para legitimar a comunicagdo quando esta consegue desprender-

se de conceitos e arquétipos, tanto sobre as organizagfes, quanto sobre 0 comportamento

® IN: KRISTEVA, Julia. A semiologia: ciéncia e/ou critica da ciéncia. In: Teoria da cultura de massa. Rio
de Janeiro: Editora Saga, 1968.



humano. Considerando a multiplicidade antagonica estabelecida no sistema panoramico
atual, é necessario atribuir um sentido, uma dire¢do ¢ fundamentar o “homem situado no

tempo, no espaco e no imaginério”7.

E nesse imaginario, nesse espago que se fazem as conexdes simbolicas e se
formam as imagens. A retdrica das RelacGes Publicas valoriza as relagdes humanas,
legitima os discursos e a imagem organizacional através dessas conexdes simbdlicas e
das interpretacdes dos valores sociais. Edifica-se pelo poder da comunicagdo um discurso
retorico e se consegue a legitimagdo desejada. Uma comunicacgdo eficiente das Relagdes
Publicas através da retdrica, portanto, é dizer, em Gltimas palavras, quando as palavras,
imagens e valores se fazem presentes nas instituicdes e na sociedade, como numa fuséo

de horizontes da compreensao.

" ZAOUAL, Hassan. Globalizagéo e diversidade cultural. Tradugdo: Michel Thiollent. S&o Paulo: Cortez,
2003, p. 100.
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