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Resumo:

Este trabalho buscou a sistematizacdo de informaces a respeito da insercdo de contetdos
relacionados aos fendbmenos politicos, econémicos, tecnoldgicos, culturais e sociais, que se
formatam a partir do advento das Tecnologias Informacionais Digitais, no curriculo de
relacBes publicas, a partir de pesquisa empirica nas instituices privadas que oferecem o
curso na cidade de Salvador/BA. Através de uma abordagem qualitativa buscou-se a
interlocucdo entre os atores envolvidos no contexto da pesquisa e a realizacdo de reflexdes
que pudessem contribuir com o desenvolvimento de curriculos mais adequados a realidade
contemporanea das relagcBes publicas no Brasil. Os principais aspectos conclusivos da
pesquisa estdo baseados na necessidade premente de que os educadores responsaveis pelos
cursos da area precisam compreender a importancia da insercdo desses conteldos no seu
curriculo.
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Introducéo

Considerando a importancia das Tecnologias Informacionais Digitais (TID) na
sociedade atual e a relevancia do curso de Relagdes Publicas (RP) dentro do contexto
académico e profissional da area de Comunicacdo Social, entende-se como imprescindivel
a realizacdo de uma analise critica da inser¢do desses contetdos no curriculo da area, uma
vez que o dominio das técnicas e do conhecimento do funcionamento légico dos
dispositivos digitais, bem como a compreensdo dos fenbmenos politicos, econémicos,
tecnoldgicos e sociais, que se formatam a partir dessas tecnologias sdo, cada vez mais,
utilizados como critério para a ocupacdo dos postos de trabalho no mercado de
comunicacdo em todo o mundo.

Assim, buscou-se a sistematizacdo de informacbGes que pudessem subsidiar
reflexGes tedricas que viessem a contribuir com a construcao de curriculos mais adequados
a realidade contemporéanea das relagdes publicas no Brasil, visto que no contexto atual um
curso que pretende formar profissionais para 0 mercado de trabalho com o alto nivel de
competitividade e que possui caracteristicas de “producdo” e “consumo” de informagdes
tdo proprias, deve inserir no seu curriculo conteddos tedricos e praticos que possam Vvir ao
encontro dessas necessidades do “novo consumidor” que pode estar se formatando a luz
desta nova cultura que podemos chamar de cibercultura ou cultura digital.

A falta de reflexdes teoricas neste tema em especifico faz deste um estudo pioneiro,
uma vez que ao introduzir a discussdo no cenario local, leva o tema a pauta das faculdades
de relacBes publicas, fomentando discussdes no campo académico e, possivelmente, novas
pesquisas com perspectivas diferenciadas, que visem a ampliacdo das possibilidades de
crescimento da insercdo dos dispositivos digitais nos cursos de relagbes publicas de todo o
pais.

A discussdo aqui proposta pretende chamar a atencdo dos educadores responsaveis
pelos cursos da area, levando-os a pensar sobre a questdo, o que ja significard um grande
avancgo, pois, muito pouco se produziu sobre o tema nos Ultimos anos, gragas ao pouco ou
nenhum contato com 0s conhecimentos técnicos ou tedricos relacionados as Tecnologias
Informacionais Digitais que os graduandos de relagbes publicas tém durante a sua

formag&o universitéaria.



A problemaética instaurada pela questdo de pesquisa é complexa, visto que 0s seus
desdobramentos e as diversas dimensdes do processo gerencial, que envolve a construgéo
de matrizes curriculares universitarias, possibilitam infinitas interpretacdes e concepcdes
diferenciadas sobre critérios e metodologias que pretendam mensurar niveis de presenca e
insercdo de assuntos ou temas especificos na pratica curricular.

Vale ressaltar que existe apenas um livro publicado no Brasil diretamente ligado a
area de relacdes publicas que trate especificamente da questdo do uso das TIDs pelo
profissional de RP no dia-a-dia das suas atividades. Esse livro que tem como titulo
“Relagdes Publicas na Internet” é do autor José¢ Benedito Pinho, foi publicado em 2003,
pela Editora Summus, e j& esta na sua quarta edicdo, 0 que mostra a necessidade que 0s
professores e alunos da area sentem de se inteirarem sobre o tema.

A principal motivagdo para esta pesquisa, portanto, surgiu da deteccdo diagnostica
da falta do contato direto dos estudantes da area de relagdes publicas com os dispositivos
digitais através de laboratorios especificos e disciplinas tedricas que possam lhes transmitir
a carga de conhecimento basico necessaria para estimular esses jovens a se tornarem
pesquisadores da area, fomentando o desenvolvimento de pesquisas especificas no tema
em questdo, e que facam a interface direta entre relagcbes publicas e Tecnologias
Informacionais Digitais.

O objetivo geral da pesquisa foi o de verificar em que nivel acontece a inser¢do das
Tecnologias Informacionais Digitais no curriculo de relagcdes publicas, a partir da analise
das matrizes curriculares de quatro faculdades privadas de Salvador e de pesquisa de
campo envolvendo professores, coordenadores e alunos destes quatro cursos.

Como hipétese de pesquisa observou-se que a inser¢do das TIDs no curriculo de
relacBes publicas nas faculdades de Salvador acontece em um nivel abaixo do que se pode
considerar ideal, levando em consideracao o perfil exigido pelo mercado na atualidade para
um profissional que se dispbe a pensar estrategicamente a comunicacdo e 0S
relacionamentos entre as organizacdes e seus diversos publicos.

Também foi observada a existéncia de um grande hiato entre o nivel real e as
possibilidades de insercdo das Tecnologias Informacionais Digitais nas matrizes
curriculares das faculdades de relacGes publicas pesquisadas, uma vez que estas
contemplam apenas parcialmente os conteddos especificos desta area, que possam dar
conta das necessidades da formacéao do profissional de relac6es publicas no novo contexto

mundial, considerando que as possibilidades reais de insercdo destas tecnologias no



curriculo de relagdes publicas sdo muitas e plenas, desde que isso seja considerado
importante para os educadores que estdo a frente do desenvolvimento das matrizes

curriculares dos cursos da area.

Horizonte metodoldgico da pesquisa

A éarea geografica delimitada para a realizacdo desta pesquisa foi a cidade de
Salvador, que possuia, na época, em 2007, quatro faculdades privadas de relacdes publicas
e, portanto, uma amostra abrangente o suficiente para se ter um cabedal consideravel de
informacdes relevantes sobre o tema pesquisado. Os quatro cursos analisados foram da
Universidade Catdlica de Salvador (UCSAL), Universidade Salvador (UNIFACS),
Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC) e Faculdade Isaac Newton.

A coleta dos dados necesséarios a andlise e interpretacdao da realidade pesquisada se
processou através de técnicas de abordagem e de pesquisa quantitativas e qualitativas.
Neste sentido, durante o seu desenvolvimento foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Primeira etapa:

e contato com o corpo docente e discente das quatro faculdades, envolvendo
coordenadores, professores e alunos, explicando a importancia da pesquisa e
pedindo apoio para viabiliza-la;

e reconhecimento das estruturas fisicas das quatro faculdades estudadas e dos
equipamentos que sdo utilizados para a préatica das aulas;

e observacdo direta da aplicacdo das estratégias educacionais que envolvem as
TIDs, identificando e analisando o uso desses instrumentos, bem como a sua
significacdo para os seus sujeitos (professores e alunos);

e registros dos dados colhidos em um pré-relatério de reconhecimento.

Esta primeira fase, de reconhecimento, foi realizada através de observagdo de

campo, com registros escritos e gravagdes em mini-K-7.

b) Segunda etapa:
e pesquisa documental — andlise da grade curricular, ementario e projeto

pedagdgico dos cursos.



c) Terceira etapa:

e entrevistas semi-estruturadas com coordenadores e professores;

e aplicacdo de questionarios com os estudantes;

e entrevistas semi-estruturadas com profissionais de comunicacdo que atuam no
mercado;

e entrevistas semi-estruturadas com autoridades académicas e profissionais da

area de relacdes publicas.

Para todas as entrevistas foi necessario um contato inicial e um pedido de
permissdo dirigido ao entrevistado, para que a concedesse. Foram desenvolvidos dois
métodos de pesquisa complementares, quantitativa e qualitativa, pois entendeu-se que para
uma melhor avaliagdo do nivel de insercdo das TIDs no curriculo dos cursos de RP, se
fazia necessério, a aplicacdo de questionarios a uma parcela dessa populagdo. Foram

aplicados questionarios para os alunos nas salas de aula com autorizacdo dos professores.

d) Quarta etapa:
e compilacdo dos dados coletados;
e analise, interpretacdo e sistematizacdo das informacdes levantadas;

e comparativo das informacdes obtidas com as hipdteses de pesquisa.

e) Quinta etapa:

e redacdo de relatério com os resultados da pesquisa, que serviu de base para a
elaboracdo de uma monografia de final de curso de especializagdo em Educacéo
Universitaria com Enfase em Novas Tecnologias;

Essas foram, portanto, as etapas e passos percorridos para se atingir os objetivos da

pesquisa.

As tecnologias informacionais digitais no curriculo de relagdes publicas

Baseado em Silva (1999, p.14-15), que nos lembra que ao elaborar uma proposta
curricular, os profissionais da area trazem sempre a seguinte questdo: “qual conhecimento
ou saber € considerado importante ou valido ou essencial para merecer ser considerado

parte do curriculo?”, no curriculo de relagdes publicas, o dominio das Tecnologias



Informacionais Digitais parece ndo ser considerado essencial pelas pessoas que estdo a
frente do ensino da profissdo na atualidade.

As grades curriculares analisadas nos dao pistas de que realmente ndo ha uma
preocupacdo premente com este elemento no curriculo de relagbes publicas, a0 mesmo
tempo que emerge tanto dos discursos de professores e coordenadores, quanto dos alunos
dos cursos pesquisados uma constatacdo inequivoca da necessidade do dominio ndo s6
dessas tecnicas como do ambiente sociocultural que elas se inserem.

Para nos, na busca pelo curriculo de relagcdes publicas ideal, certamente, ndo ha
como deixar de fora contetdos especificos desta area de abordagem do conhecimento, uma
vez que estes podem ampliar significativamente a visdo do profissional de relagdes
publicas frente as novas demandas socioculturais contemporaneas.

No curso de relagGes pablicas, no entanto, existe uma questao que nao pode deixar
de ser observada, antes mesmo da questdo da insercdo das TID. As relag¢des publicas no
Brasil, apesar de ja se configurarem num campo do saber com alguma sustentagdo teorica e
uma vasta ambiéncia de atuacdo no mercado de trabalho, sobretudo, no &mbito das médias
e grandes companhias, necessita que seus principais dilemas sejam mais discutidos pelos
autores e articulistas da area, que muitas vezes preferem recorrer a eufemismos a encara-
los de frente.

Vale chamar atencdo que devemos sempre considerar a questdo da subjetividade,
observada por Silva (1999, p.15-16), quando afirma que “o curriculo é sempre o resultado
de uma selegdo” e, neste sentido, “¢ também uma questdo de poder”, uma vez que ao
selecionar vocé esta privilegiando um conhecimento em detrimento de outro e “privilegiar
um tipo de conhecimento ¢ uma operagao de poder”.

Ndo pretendemos aqui nos limitar ao discurso técnico baseado nas teorias
tradicionais do curriculo, indicando a constru¢do de uma “nova” grade curricular, mas
ampliar a discussdo em busca de reflexdes que nos permita responder muito mais do que
“0 qué” pretendemos de um curriculo de relagdes publicas, pensando também no “porqué”
fazermos determinadas escolhas e posicionamentos, conforme nos indica Silva (1999) que
é a preocupacao das teorias criticas e pos-criticas do curriculo.

Entendemos que n&o podemos prescindir de levantar possibilidades de usos de
técnicas no ambito das organizacdes em prol do interesse publico, visto que o exercicio da
atividade de relagdes publicas depende quase sempre da instauracdo de processos

submetidos a padrdes éticos bem definidos e geridos por profissionais que tenham como



diretriz o atingimento de niveis elevados de cooperacdo mutua estabelecidas no sistema
organizacgao-publicos e na relagdo publico-privado.

E quase consensual na literatura da &rea de comunicagao mais recente, que de todas
as midias, as que proporcionam o maior nivel de interacdo técnica e social sdo as midias
digitais, com énfase para a rede mundial de computadores, a Internet. Assim, acreditamos
que o dominio dessas tecnologias na formacéo profissional do relagdes publicas seja ndo
apenas importante, mas essencial, para que ele possa cumprir o0 seu tdo importante papel
social, que esta relacionado com a mediacéo dos interesses da organizacao e seus publicos.

Esta constatacdo, entretanto, ndo se traduz na realidade curricular da maioria dos
cursos pesquisados que, em alguns casos, ndo existe sequer uma disciplina voltada
especificamente para este contetido, conforme veremos a seguir.

A grade curricular do curso de relacdes publicas da Universidade Catdlica de
Salvador (a primeira instituicdo pesquisada) é exatamente uma das que ndo possui
nenhuma disciplina voltada especificamente para o dominio técnico ou tedrico das
Tecnologias Informacionais Digitais (TIDs), ou mesmo das nuances da cultura em que se
inserem essas tecnologias, a cibercultura.

Dentre os objetivos do curso, entretanto, percebemos diversos itens que deixam
claro a necessidade premente da existéncia de contetdos voltados para estas questdes, das

quais podemos destacar:

* elaborar planejamentos estratégicos de comunicacdo institucional;
 estabelecer programas de comunicacdo estratégica para criagdo e
manutencdo do relacionamento das instituicdes com seus publicos de
interesse;

» coordenar o desenvolvimento de materiais de comunicacdo, em
diferentes meios e suportes, voltados para a realizagdo dos objetivos
estratégicos do exercicio da funcdo de Relagdes Publicas;

* dominar as linguagens verbais e audiovisuais para seu uso efetivo a
servico dos programas de comunicacdo gque desenvolve (UCSAL, 2007).

Entendemos ndo ser possivel planejar estrategicamente a comunicacéo institucional
na atualidade sem um conhecimento consideravel das TIDs e seus desdobramentos sociais
e culturais. Da mesma forma que ndo podemos estabelecer programas de comunicagéo
estratégica para criacdo e manutencdo do relacionamento das instituicbes com seus
publicos de interesse, dentro do contexto organizacional contemporaneo, sem utilizar, de
forma sistematica, os conhecimentos inerentes as tecnologias digitais.

O objetivo relacionado ao desenvolvimento de instrumentos de comunicagdo

voltados para a consecugdo das metas estratégicas do exercicio da funcdo de relagdes



publicas é outro que certamente pressupde o dominio das técnicas digitais. E pra finalizar,
entendemos como essencial o dominio da linguagem especifica da ambiéncia ciber para o
estabelecimento de relacbes de qualidade entre as organizacdes e seus publicos por meio
dos programas de comunicacao que precisardo desenvolver.

Alunos entrevistados da Ucsal se sentem prejudicados nesta abordagem, visto que
“nos dias de hoje, tudo relacionado com as novas tecnologias ¢ muito importante™. Mas
garantem que a sua formacao nédo deixa a desejar a nenhum outro curso do estado, porque é
0 Unico que tem énfase em marketing e forma o profissional de relacGes publicas com
visdo de mercado.

J& o curso da Faculdade Isaac Newton (o segundo curso pesquisado) possui na
ementa da disciplina “Introdu¢do a Comunicagdo”, que ¢ oferecida no primeiro semestre, a
promessa de fazer uma “anélise das novas tecnologias” (ISAAC, 2007), o que, segundo os
alunos da instituicdo que foram entrevistados ndo representam a realidade préatica da
disciplina, visto que diante da diversidade de temas explorados, as questdes relacionadas as
TIDs séo apenas levemente tangenciadas.

Dentre os quatro cursos pesquisados, o da Isaac Newton € o que tem o corpo
discente mais diferenciado. Tem uma composicdo altamente heterogenea, com
predominancia de pessoas situadas numa faixa etaria de idade mais elevada. Para um corpo
discente com esta composicdo exige-se um nivel de preocupagdo ainda maior ndo sé por
parte da coordenacdo como de todo o corpo docente do curso nas questdes que dizem
respeito as TIDs.

Existem duas logicas de apreensdao do conhecimento, a I6gica do determinismo
tecnocratico e a logica do desvio, da seducdo. Os mais jovens ja nascem dentro da lI6gica
do desvio, da seducdo, que é a l6gica dos meios digitais, enquanto os mais velhos tém
dificuldade em apreender este conhecimento que chega codificado e dentro de outra légica
que néo é aquela desenvolvida na construcdo de todo o seu repertorio intelectual. Os mais
jovens, portanto, sdo os Nativos Digitais, que j& nasceram dentro desta sociedade que
gradativamente se torna 100% digital. Ja os mais velhos sdo os Migrantes Digitais, aqueles
gue nasceram em uma sociedade analdgica, apreendeu grande parte do seu conhecimento
de forma analogica e sa nos ultimos anos, por for¢a das circunstanciais estdo migrando

para a sociedade digital. E neste sentido, portanto, que um corpo discente com as

! Frase dita por um dos alunos do curso da Ucsal entrevistado.



caracteristicas do da lIsaac Newton, exige uma maior atencdo do corpo docente da
instituicdo no que se refere aos conteidos voltados para o dominio das TIDs.

No segundo semestre do curso existe uma disciplina chamada “Sociologia e
Comunica¢ao”, que na sua ementa trata das sociedades contemporaneas, mas sem tratar
diretamente das cibersociedades e, consequentemente, da cibercultura. O mesmo acontece
no terceiro semestre, com a disciplina “Comunicacdo Comparada”, que perde uma 6tima
oportunidade de tratar dos temas relacionados as midias digitais.

No quarto semestre, o curso tem uma disciplina chamada “Criagdo e redagdo de
mensagens institucionais”, em que surpreendentemente ndo se menciona a redagdo para os
meios digitais, que exige conhecimento especifico, devido as caracteristicas também
especificas destes meios. Neste mesmo semestre, o curso tem ainda uma disciplina voltada
a comunicacdo dirigida, mas que ndo menciona na sua ementa a abordagem dos
instrumentos de comunicacao digitais.

Existem ainda duas outras disciplinas que a depender do enfoque que o professor
der, pode ou ndo oferecer uma formacdo adequada a realidade contemporanea da
comunicacdo das organizacdes. Vale chamar atencdo, entretanto, de que nenhuma mencéo
direta aos contetdos especificos que envolvem as TIDs e a cibercultura sdo encontradas
nas suas ementas. S3o elas: “Planejamento em RP” e “Administragcdo e Assessoria em RP”.

O curso da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (o terceiro curso pesquisado) tinha
na sua grade curricular uma boa insercdo das TIDs e abordagens diretas da cibercultura em
diversas disciplinas, uma vez que foi projetado por profissionais desta vertente da
comunicacdo, que tiveram a preocupacdo com a formacgdo especifica para as midias
digitais.

O curso de RP da FTC, concebido por uma equipe coordenada pelo professor
doutor Messias Bandeira, que j& ndo faz parte do quadro docente da instituicdo ha alguns
anos, tinha, pelo menos, duas disciplinas especificas totalmente voltadas para as TIDs e a
cibercultura, além de abordagem direta desses contetdos em outras seis. As de conteddo
especifico sdo: “Comunicagdo e Hipermidia” e “Gestdo da Comunicac¢do Eletronica”. As
que tangenciam diretamente os temas em questdo sdo: “Introducdo as Ciéncias da
Comunicac¢ao”, “Teoria e Técnicas de Relagdes Publicas”, “Oficina de Relagdes Publicas
I”, “Redacdo em Relagdes Publicas I”, “Elaboragdao de Projetos em Comunicacao”,

“Oficina de Gestao da Comunicacao” (FTC, 2007).



Vale ressaltar que a FTC mantém um grupo de pesquisa vinculado ao CNPq
formado por professores e alunos dos cursos de comunicagdo da instituicdo, da qual o
curso de Relacdes Publicas fazia parte, que € um dos grupos relacionado ao tema de maior
produtividade e reconhecimento em todo o pais. O grupo coordenado pelo Prof. Dr. José
Carlos Ribeiro € denominado Tecnologias Contemporaneas de Comunicacdo e possui trés
linhas de pesquisa: (1) Cibercultura, (2) Tecnologias aplicadas & educacéo, (3) Narrativas e
poéticas digitais.

O fato é que exatamente 0 curso que mais se preocupava com a formacao
profissional voltada para as questdes contemporaneas, dentre 0s cursos oferecidos pelas
universidades privadas de Salvador/BA esta inativo desde o final de 2007 por falta de
alunos e segundo os proprios egressos ouvidos “foi extinto por ma gestdo, falta de
competéncia e coordenacgdo”.

O curso da Universidade Salvador (o quarto e ultimo curso pesquisado), que foi o
primeiro do Estado da Bahia entre os privados, também tem uma preocupacdo especifica
com a formacdo profissional contemporanea, voltada para a gestdo das novas midias, sendo
que este, ao contrario do curso da FTC, tem se agigantado a cada dia, iniciando turmas
cada vez maiores e com menos evaséo.

A Universidade Salvador (Unifacs) tem na sua grade uma disciplina especifica para
trabalhar os conhecimentos sobre as TIDs. Além disso, segundo o entdo coordenador do
curso, Eliezer Cruz (2007), em outras cinco disciplinas as TIDs sdo abordadas diretamente
dentro do contetdo trabalhado. Na entrevista realizada, Cruz (2007) afirmou que uma das
suas maiores preocupacdes € a insercdo dos conhecimentos inerentes as novas tecnologias
aplicados a teoria e técnica de relagfes publicas.

Alunos da Unifacs garantem que na sua formacdo profissional ha um nivel de
insercdo satisfatorio de conhecimentos relacionados com as questfes das midias digitais,
apesar de alguns ainda sentirem falta de uma maior carga teorico-pratica de conhecimentos
sobre as TIDs e a cibercultura.

Contudo, na execugdo das entrevistas, percebemos um desconhecimento quase
generalizado por parte dos alunos da instituicdo quando perguntados sobre questdes
caracteristicas da cibercultura, o que nos leva a crer que a preocupagédo do prof. Eliezer
com a formacgéo voltada para as TIDs, ndo sé é pertinente, como essencial para que 0s

profissionais formados pela Unifacs possam avangar no mercado de trabalho, que exige
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cada vez mais um dominio maior dessas tecnologias por parte dos profissionais de
comunicagéo.

Esta importancia também € percebida na emergéncia dos discursos das autoridades
académicas da area, entrevistadas nesta pesquisa. A Profa. Dra. Claudia Peixoto de Moura
(2007), coordenadora do Departamento de Ciéncias da Comunicacdo da Faculdade de
Comunicacéo Social (FAMECOS) da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do
Sul (PUCRS), diz que os conteudos voltados ao dominio tedrico e técnico das Tecnologias
Informacionais Digitais sdo muito importantes para a formacéo profissional, uma vez que
novas midias representam novos espacos de atuacdo. O Curriculo de RP, segundo a profa.
Claudia Moura (2007), deve estar adequado a realidade atual, para promover uma boa
formacdo académica, que significa pensar a comunicacdo, pensar as novas midias. Os
cursos de Comunicacdo, portanto, para a profa. Claudia Moura (2007), precisam
oportunizar aos seus estudantes, o conhecimento no sentido amplo da palavra e muitas
informagdes resultam em novas relagdes estabelecidas com base em reflexdes. Para ela, as
novas midias podem fomentar estas relacGes, tanto em nivel teérico como técnico e o
curriculo de RP necessita possuir disciplinas que abordem a questdo das Tecnologias
Informacionais Digitais, inclusive, o uso adotado pelas instituicGes publicas e privadas.

Em consonancia com a profa. Dra. Claudia Moura, a Profa. Dra. Sidinéia Gomes
Freitas (2007), professora titular do Programa de Poés-graduacdo em Ciéncias da
Comunicacdo da Escola de Comunicacdo e Artes (ECA) da Universidade de Sdo Paulo
(USP), também acredita que as TIDs adquiriram total importancia na forma de aquisicao
de informacdo no mundo da ciéncia, independente de ser ou ndo em relagcdes publicas.
Mas, chama a atencdo de que o conhecimento mais profundo, por outro lado, depende cada
vez mais de leituras complementares, lembrando que, neste novo contexto, o professor na
graduacdo também passa a ser, cada vez mais, um orientador.

Para a profa. Sidinéia Freitas (2007), a evolucdo tecnoldgica facilitou o acesso a
informagdo e as interfaces do conhecimento entre as vérias ciéncias e esta, inclusive,
criando novas areas do saber. O mundo virtual exige conhecimento, na medida em que
saber selecionar a qualidade da informacéo tornou-se requisito fundamental. N&o basta ter
informacdo, mas acima de tudo saber de que informacdo precisa, com que qualidade e em
que contexto se coloca. Esta espécie de "filtro™ do pesquisador, segundo a profa. Sidinéia

(2007), so seréa pertinente evitando-se a superficialidade, a banalidade.
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A profa. Sidinéia lembra ainda que na relagdo com o mundo comercial, 0 universo
virtual possibilita avangos significativos para os RP e observa que o0 e-
commerce dependera cada vez mais da imagem, do conceito, das relagdes com o0s
publicos, dando-nos maiores oportunidades de constantes relacionamentos das
organizagdes com seus publicos.

O Prof. Dr. Waldyr Gutierrez Fortes (2007), que além de professor da Universidade
Estadual de Londrina é diretor do mais importante portal de RP da Internet brasileira, o
Portal de RP e Transmarketing, acredita que toda a énfase deve ser dada aos veiculos
dirigidos de Relagdes Publicas, dentre eles, os digitais. E neste sentido, os curriculos de
Relacdes Publicas no pais deveriam estimular mais seu aprendizado e uso. O prof. Waldyr
(2007), entretanto, observa que precisamos conhecer os meios digitais para bem emprega-
los em nossa comunicagdo com o0s publicos, para melhor alcanca-los. Para ele, seu uso
constante decorre de seu conhecimento e lembra que atualmente ndo se admite um
profissional que ndo tenha um dominio minimo dos meios digitais.

A Profa. Dra. Maria Aparecida Ferrari (2007), diretora da Faculdade de Jornalismo
e Relagdes Publicas da Universidade Metodista de Sdo Paulo e coordenadora do curso de
RelacBes Publicas da Universidade de S&o Paulo (USP), também trouxe importantes
reflexdes quando tratou da importéncia das TIDs como "ferramenta de apoio”. Ela,
entretanto, foi a Unica a fazer contraponto na percepcao de importancia das tecnologias,
quando observou que “é preciso tomar cuidado, pois alguns docentes se apdiam tanto nos
recursos tecnologicos que o contetido da aula fica esvaziado”.

A profa. Ferrari, ao se posicionar sobre o tema concebeu as TIDs na sua dimensdo
técnica e assim como a grande maioria dos professores pesquisados, ainda entende a
tecnologia como ferramenta e ndo como um processo social, que deve ser pensado
estrategicamente e estudado através de métodos cientificos, como qualquer outro
fendmeno social contemporaneo. O fato é que a predominancia da idéia de que as TIDs séo
apenas ferramentas €, a nosso ver, o que pode estar condenando os profissionais de
relacbes puablicas a uma formagdo cada vez menos adequada a realidade social
contemporanea, levando a categoria a uma condi¢do de cada vez menos reconhecimento

por parte do mercado e da sociedade.

Conclusao

12



Ao analisar a importancia que as Tecnologias Informacionais Digitais tém no
contexto social na atualidade, ndo podemos deixar de constatar o quéo relevante pode ser o
dominio dos conhecimentos relativos a essas tecnologias para um profissional de qualquer
area. Quando o profissional em questdo é da area de comunicacdo, certamente esta
importancia ganha uma dimensédo ainda maior.

Na contram&o desta realidade, os cursos de relagdes publicas tém ignorado ou, nas
melhor das hipoteses, subestimado a importancia destes conhecimentos nos seus
curriculos, o que a nosso ver, pode ser um dos principais entraves para a tdo sonhada e
propalada valorizagédo social e reconhecimento do mercado para a profisséo.

As hipéteses de pesquisa em confronto com os dados levantados, tabulados e
analisados durante as diversas fases metodologicas deste estudo foram quase totalmente
validadas. Conforme haviamos previsto, a insercdo das Tecnologias Informacionais
Digitais no curriculo de relag6es publicas nas faculdades privadas de Salvador acontece em
um nivel abaixo do que se pode considerar ideal ou aconselhavel, levando em consideragdo
o perfil exigido pelo mercado atual para um profissional que se dispbe a pensar
estrategicamente a comunicacdo e 0s relacionamentos entre as organizacdes e Seus
diversos publicos.

A existéncia de um grande hiato entre o nivel real e as possibilidades de insercao
das Tecnologias Informacionais Digitais nas matrizes curriculares das faculdades de
relacBes publicas pesquisadas, também foi constatada, conforme haviamos previsto. As
possibilidades reais de insercdo destas tecnologias no curriculo de relacdes publicas séo
muitas e plenas, desde que isso seja considerado importante para 0s educadores que estdo a
frente do desenvolvimento das matrizes curriculares dos cursos da éarea. Entretanto, como
vimos, muitos cursos sequer tém disciplinas especificas sobre o tema e outros tangenciam
apenas superficialmente as questdes relacionadas as tecnologias digitais, o que nos leva a
constatar que esses conteudos ndo estdo sendo priorizados pelos educadores da area, que
ndo entendem a tematica como algo essencial para uma formacao adequada ao profissional
de RP na atualidade. Um dos elementos que nos da indicios de que este incomensuravel
equivoco € algo involuntério é a idéia de que as TIDs sdo apenas ferramentas.

Ora, como pode um fendmeno que traz implicagdes politicas, sociais e culturais, e
que tem formatado padrdes de comportamento de modo tdo diferenciado das geracOes
anteriores, bem como transformado as relagbes sociais como nunca antes aconteceu,

subvertendo questBes paradigméticas da relacdo tempo-espaco, real-virtual, relacdo
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homem-maquina, derrubando tabus nas areas artistica e cultural, dentre outras
transformacdes que as tecnologias digitais tém imposto ao mundo contemporaneo, serem
interpretadas pelos educadores da area de relagdes publicas como meras ferramentas?

Ao entender os novos dispositivos e 0s contextos politico, social e cultural que se
forma em torno deles pelo ponto de vista meramente técnico, sem tentar estuda-los
enquanto fendmenos complexos que exigem aprofundamento cientifico, os educadores
negligenciam aos estudantes um curriculo de qualidade, que possa lhes garantir uma
formacéo adequada, digna de um profissional de comunicacdo contemporaneo, que possa
vir ao encontro das necessidades do “novo consumidor” da informagao, que se formata a
luz dessa também nova cultura que podemos chamar de cibercultura ou cultura digital.

As reflexdes aqui realizadas sobre a importancia do estudo das tecnologias digitais
enguanto fendmenos sociais tém a intencdo de introduzir o tema no cenario nacional de
RP, levando-o a pauta das faculdades de relagBes publicas em todo o Brasil, fomentando
discussOes e novas pesquisas com perspectivas diferenciadas, que visem a ampliacdo das
possibilidades de crescimento da insercdo dos temas pertinentes aos dispositivos digitais
nos cursos de relagdes publicas de todo o pais.

Ao chamar a atencdo dos educadores da éarea, levando-os a reflexdo sobre a
questdo, espera-se estar contribuindo com o avanco e o fortalecimento do corpus tedrico de
RP, buscando desnudar as suas fragilidades, para que a partir de analises aprofundadas
sobre as questdes que hoje colocam em “xeque” a autonomia das relagdes publicas na

comunidade cientifica possam ajuda-las a supera-las.
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