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Resumo

O presente artigo aborda questdes levantadas em tese de doutorado da autora, cuja pesguisa
defende a relevancia do ambiente cultural como interventor determinante dos resultados do
processo de mediacdo da comunicagdo organizacional, a partir da consideracéo de ser neste
ambiente que ocorre o multifacetado fendmeno da comunicagdo sistémico-organizacional. A
abordagem incide sobre a potencialidade do fendmeno comunicacional, no amago do
ambiente cultural preexistente em todo tipo de organizagdo, sob a perspectiva da
administracdo da comunicacdo dirigida frente as latentes e imanentes exigéncias desse
ambiente ecol 6gico-cultural existente dentro e fora de todo sistema organizacional .
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Embora, sob o estatuto da Sociologia, se atribua a0 homem competéncia de ter-se
organizado em sociedades, resultados consagrados das investigacdes de etélogos’ — no que
diz respeito ao comportamento dos animais em seu ambiente natural — determinam gue, tanto
as organizagdes sociais, quanto a atribuicdo de papéis e o estabelecimento de sistemas de
comunicagdo socia ndo tiveram suas origens apenas nas realizagbes humanas. Outros
espécimes, que ndo 0 homem, também assim se organizam, objetivando ordenar uma
convivéncia partilhada de uma realidade comum. Poder-se-ia reconhecer nos relacionamentos
entre individuos e na comunicagdo entre si a génese de toda organizacdo e mesmo a
necessidade da administracdo de agles, objetivando a preservacdo, a sobrevivéncia e a
perpetuacdo de uma espécie. Como ser vivo, toda organizac8o necessita preservar-se para

sobreviver.

Plangjar, organizar, coordenar, dirigir e controlar sGo algumas das agdes estratégicas
gue o homem, objetivando reduzir as incertezas, utiliza-se e procura atender as necessidades
do grupo a que pertence, aumentar sua satisfacéo individual e, ainda, alcancar o bem da
coletividade. E, na condicdo de um ser simbdlico, produtor e consumidor de signos e

significados, que o homem age no mundo, comunica-se com seus semelhantes, procurando



alcancar a harmonia de seus interesses com os interesses do grupo social com o qual interage.
Do mesmo modo, € por intermédio de inUmeras tentativas de argumentacdo e negociacao,
mediadas pela linguagem, que busca ele os meios de sua subsisténcia e de sua sobrevivéncia,
bem como a integridade dos seus semelhantes e o bem-estar do grupo. Se para relacionar-se
necessita antes dominar signos compativeis para ser compreendido pelo outro, € no cotidiano
de sua existéncia que, além de se fazer entender, exercitard sua capacidade de organizar suas

atividades e elaborara diferentes formas de agir no mundo.

Aprendemos com Etzione (1964) que as organizag0es sao “unidades sociais (ou
grupamentos humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir
objetivos especificos’. Ocorre que esses propositos ou objetivos ndo existem factualmente,
pois se constituem sempre permanentes e continuos estados de busca que se lanca para uma
realidade futura, na esfera da idealizacdo dos seus organizadores, portanto, no contexto
simbalico.

Se partirmos da constatacéo de que onde existir um grupamento humano havera algum
tipo de organizacdo estruturada ou em vias de estruturar-se, quanto mais legitimada for essa
organizacdo — sob a Gtica e a ética da dialogicidade — mais apta estara a traducéo e a
circulagdo multidirecional da informagdo. Quanto maior importancia € dada ao bom
relacionamento da organizagdo e seus publicos — interno e externo — mais elevado e propicio
serd o nivel de intervencdo proposta por uma gestdo de relagdes publicas no ambito da

comunicag&o organizacional.

Simdes (2001, p. 67), em sua concepcdo de organizacdo, a caracteriza como entidade
gue ndo existe de fato, considerando que:

[...] a organizacdo € constituida por pessoas, ou sgja, por individuos em seus papéis,
estruturados em grupos, formando sistemas de agBes, mais ou menos concatenados, a fim
de atingir objetivos. Sistemas de comunicacdo, informacao, valores e processo decisorio
fazem parte de sua natureza. (...). A organizacédo, como entidade factual, ndo existe.

Agora, podemos dizer que as organizacOes se estabelecem na delimitacdo simbdlica
dos seus integrantes constituidas em espacos de significacdo. 1sso Ihes determina a condicdo
de individualidades semidticas, pois 0s processos semioticos em interagdo nesses sistemas
constituem particularidades intrinsecas aguele sistema organizado. E claro que a
predominancia de significados comuns pode auxiliar na determinacdo de caracteristicas
preponderantes em cada tipo de organizacso®, comparativamente com outras. E, sob essa

prerrogativa, teremos organizagdes mais ou menos vulnerdveis a mitua influenciacdo, bem



como modos peculiares de interacdo intra e extra-sistémica, ou ndo; além de estratégias
especificas de comunicacdo — ativa ou reativa — ou mesmo de isolamento frente ao
macrossistema social, com o0 qua toda organizagdo necessita estabelecer processos

interativos, definindo-se e redefinindo-se culturalmente.

Considerando que por ambiente cultural entendemos o “lugar” no qual seres vivos se
inter-relacionam e se adaptam, € preciso acentuar que essa ingeréncia organizaciona e
atuacdo profissional ocorrem em ambientes ecologicamente® culturais preexistentes, os quais,
por s mesmos, criam, captam, armazenam e difundem suas mensagens, prenhes de
concepgdes, normas sociais e valores culturais enddgenos, que precisam ser, por sua vez,
percebidos, captados e considerados intra e extra-sistema organizacional. Esse lugar delineado
ndo existe como ja verificamos, em espaco fisico real, mas sim na esfera de um espaco
simbdlico, onde se constituem e se manifestam as préticas significantes, ou sgja, préticas de
producdo e consumo de linguagem e de sentido, compreendidas tal como encontramos em
Santaella (1996, p.12)°:

Considerando-se que todo fendmeno de cultura s6 funciona culturalmente porque é
também um fendmeno de comunicacdo, e considerando-se que esses fendmenos sO
comunicam porque se estruturam como linguagem, pode-se concluir que todo e qualquer
fato cultural, toda e qualquer atividade ou prética social constituem-se como préticas
significantes, isto &, préticas de producéo de linguagem e de sentido.

Sob esse principio, a organizagdo delimita-se pela atribuicdo de significagdo que os
individuos de um determinado grupamento lhes concede, concebendo-a e sustentando-a, ou
sgja, ela existe na medida em que representa um espaco construido por simbolos que lhe
matizam a propria razéo de existir. Essa constituicdo Ihe é fornecida, primeiramente, pela
capacidade simbolizadora de cada um dos seus integrantes, que a delineiam, atribuindo-lhe
valores especificos, constituidos por concepcbes culturais particulares, o que lhes assinda
como caracteristica intrinseca sua constituicdo no ambito da significacdo. Moram (1998, p.
38)° expressa que 0 campo onde se decide realmente a comunicacso é o pessoa, que interfere
profundamente nas outras formas de comunicacdo, assinalando que somos ““uma explosiva
mistura de contradi¢cdes, de encontros e desencontros, de desgjos e realizagles, de sonhos e
realidades’, e, ainda, que “pela comunicacdo intrapessoal procuramos equilibrar as nossas
contradicdes, comunicar-nos entre 0 N0Sso universo organizado e o desorganizado, o visivel e

o invisivel, entre 0 que controlamos e 0 que nos escapa.”

Sob o referendo da Semidtica, inferimos que as idéias se propagam por processos de
comunicacdo estabel ecidos em ambientes semiéticos propicios que sdo a producéo de sentido

e 0 estabelecimento continuo da semiose. Por sua vez, sob a perspectiva das relactes



publicas, a comunicacdo de mensagens, adequadas a um publico de interesse organizacional,
por intermédio de estratégias, taticas e instrumentos de comunicagdo dirigida, busca alcancar
com eficacia o objetivo primeiro de todo processo de semiose, que é a compreensao eficaz da

mensagem.

A necessidade de compreensdo, portanto, esta implicita a qualquer processo
abrangente de comunicacdo e, por conseguinte, intrinseca ao préprio fendmeno
comunicacional. N&o basta conhecer-se 0 destinatario e a ele adequar meio e mensagem
institucional, pois na projecéo das argumentacOes propostas a respeito da concepcdo que
damos a organizacdo como espago semidtico — no interior do qual as idéias e as coisas
adquirem significacOes — pode ocorrer que, intervencdes (aparente e tecnicamente) adequadas
resultem em decodificacdo de mensagens ndo previsiveis, e, as vezes, absolutamente

antagoni cas da emissdo original .

Por isso ndo podemos desconsiderar a prerrogativa imposta por esse espago cultural
onde se originam e transitam as mensagens institucionais, mescladas de mensagens
individuais da esfera intrapessoal dos integrantes de um dado sistema organizacional. 1sso,
considerado, evidentemente traz um complicador a mais no que diz respeito a adequabilidade
das acOes interpostas pelas relagcdes publicas. Ndo |hes bastam apenas atender as demandas da
criacdo, da elaboracdo e da transmissdo das mensagens institucionais anddinas, hdo de se
considerar também a mescla das influéncias individuais que ocorrem durante 0s processos de
semiose estabel ecidos na captacéo e entendimento dessas mensagens, no interior e no exterior
do sistema organizacional, cuja exceléncia € de ambito cultural. Cabe-nos, desde j4, explicitar
0 conceito que temos a respeito de cultura, apropriando-nos da definicdo clara e objetiva de
Shukman (1986, p.166)’, para quem:

A cultura é a totalidade dos sistemas de significagdes através dos quais o ser humano, ou
um grupo humano particular, mantém a sua coesdo (seus valores e identidade e sua
interacdo com 0 mundo). Esses sistemas de significacéo, usualmente referidos como sendo
sistemas modeladores secundarios (ou a linguagem da cultura), englobam nédo apenas
todas as artes (literatura, cinema, pintura, musica, etc), as véias atividades sociais e
padrées de comportamento, mas também os métodos estabelecidos pelos quais a
comunidade preserva sua meméria e seu sentido de identidade (mitos, historia, sistema de
leis, crencareligiosa, etc.). Cada trabalho particular de atividade cultural é visto um texto
gerado por um ou mais sistemas.

Independente, portanto, das diversas maneiras de como os diversos autores definem as
organizacOes, estaremos permanentemente reforcando a idéia de organizagdes como sistemas
constituidos por signos compartilhados, ou sgja, um lugar semidtico-cultural, no qual seus

integrantes buscam alcancar objetivos precipuos em beneficios comuns, por intermédio da



capacidade simbdlica de atribuicéo de significados compartilhados no grupo. Santaella (1996,
p. 29)8 fundamenta essa idéia ao argumentar que:

(...) amais importante questdo, que se encerra narelagdo entre cultura e comunicacdo, esta
no fato de que, por considerar o funcionamento da cultura como inseparavel da
comunicacdo, a semidtica esta apta a desempenhar um papel fundamental no estudo dos
meios de comunicacdo ou aquilo que preferimos agui chamar de midias. Isto porque a
semidtica percebe os processos comunicativos das midias também como atividade e
processos culturais que criam seus proprios sistemas modelares secundarios, gerando
codigos especificos e signos de estatutos semidticos peculiares, além de produzirem
efeitos de percepcdo, processos de recepcdo e comportamentos sociais que também lhes
sS40 proprios.

As organizag6es como sistemas comunicacionais dialégicos

A realidade ndo se circunscreve a observacdo do que esta fora. O mundo, os outros,
tanto quanto cada um de nos, faz parte de um mesmo e complexo macro sistema inter-
relacionado, no qual, cada um, de per si, constitui-se em um subsistema, que interage e deixa-
se interagir, em um continuum, reequilibrando-se e aterando-se constantemente. Por essa
razéo, ndo se pode mais conceber uma realidade estética e Unica a ser conhecida, ou mesmo,
uma verdade apreensivel e um saber dogmatico do mundo. A realidade €, em si, uma entidade
plural, tantas e téo peculiares, quanto peculiares e inlmeras S0 a percepcado que dela se tem,
jaque, como individuos, a percebemos singulares e distintivamente, estabelecendo, com isso,

nossas singulares visdes de mundo.

Importante se torna agora a abordagem do gque entendemos por meio ambiente (ou
ambiente ecol 6gico), no qual os sistemas organizacionais interagem entre si. O meio ambiente
de um sistema € o que lhe limita de fora, ou sgja, o conjunto de todos os objetos que ndo
fazem parte do sistema em questdo, mas que exercem alguma influéncia sobre 0 mesmo.
Desse modo, um sistema existe na medida em que se circunscreve em um meio ambiente
externo que lhe influencia internamente, ou seja, delimitado pelo que ndo é o sistema,
transformando o que Ihe € externo em estranho, e que, por conseguinte, constitui-se em outro
sistema, que, do mesmo modo, € constituido por uma teia de signos e significacoes estranhas
ao(s) sistema(s) limitrofe(s).

E nesse emaranhado de signos e significagbes que ocorrem 0s processos de
comunicagdo e 0 meio no qual transitam as mensagens organizacionais, propostas pelas
Relacbes Publicas. E desse contexto que se originam as mensagens opinativas — que deverdo

ser traduzidas — a respeito de dado sistema organizacional, de maneira que ele, por intermédio



de processos de controle e de retro-alimentacéo, se auto-avalie, estabelecendo o feedback com

0 seu ambiente externo, e, desse modo, sobreviva.

Essa determinagdo do meio ambiente, como uma externalidade que circunscreve e
delimita um sistema, envolve uma outra defini¢cdo, cuja propriedade é de grande importancia
na andlise do macrossistema, ou sgja, a nocdo semidtica de fronteira, que separa um dado
sistema de outro. Para melhor entendermos determinacdo, necessitamos considerar o
meio ambiente externo como uma referéncia para o sistema, sobre o qual esse ndo exerceria
influéncia alguma, protegido pelo limite imposto pela fronteira. E nesse espago concedido
entre o limite da fronteira cultural de um micro sistema e 0 meio ambiente externo que se
propdem atuar as relagcbes publicas, sob a perspectiva de que suas agOes midiaticas
estratégicas podem influenciar, ndo apenas 0 ambiente interno, quanto o ambiente externo a
organizacdo. Com esse propdsito, vai utilizar-se dos elementos de persuasdo nas mensagens
ingtitucionais, intentando estabelecer e manter a intercomunicacdo entre o sistema
organizacional e 0 macrossistema social — do qual é ouvidor, tradutor e porta-voz de suas

mensagens — em gue a organizagao se insere e com o qual precisainteragir.

Talvez, extraido do conceito de fronteira, se encontrem as limitagBes que interferem
nos resultados desgjados nas emissdes de mensagens ingtitucionais, ou sgja, 0 proprio
ambiente exterior afronteira, impermeavel ainfluenciacéo, distorce e transforma a mensagem
originada no interior do sistema que intenta comunicar-se, a0 mesmo tempo em que o
elemento tradutor e interventor nos processos de comunicagdo intra e intersistemas ndo se
capacita para reconhecer esses problemas intersemidticos naturalmente existentes nessas

regides limitrofes entre sistemas organizacionais.

Mas, existe uma porosidade nas propriedades da fronteira, que pode, por sua vez, ao
mesmo tempo, permitir que ocorram a troca de mensagens e a mitua influenciagdo entre o
sistema que se comunica e 0 meio ambiente externo com o qual se limita pela regido de
fronteira. Sob esse ponto de vista, seria esse 0 espaco em que atuariam, efetivamente, as
relacles publicas, visto que essa area profissional da comunicagdo atua, mesmo que ndo saiba,
como um elemento tradutor das culturas existentes, dentro e fora do sistema organizacional,
as quais dependerdo da capacidade semidtica de compreender e transmitir mensagens

codificadas pel os dois ambientes em dial ogicidade.

Para se intentar compreender as organizages como sistemas dial 6gicos, limitados no
macro ambiente social por regides de fronteiras de natureza cultural, encontramos pertinéncia



na argumentacdo emprestada da Teoria Geral dos Sistemas, sob a especificidade da
Cibernética’ .

Em sistemas abertos - como concebemos as organizacfes sociais diaogicas - as
entradas (in put) nos mecanismos de porosidade da fronteira permitem que 0S recursos
externos (conjunto de signos e significagdes) sgiam neles introduzidos. Ao serem
introduzidos, esses recursos promovem ateracdes — processados e transformados
internamente — de modo a fazer parte das significagdes preexistentes na cultura ambiente
daguele sistema situado, j&, agora, alterado pelainfluéncia do meio ambiente externo, obtendo
como resultados significados transformados, reprocessados, diferentes de como entraram. Em
uma organizagdo dial 0gica, esses recursos sdo, ao mesmo tempo, as mensagens intra-pessoas
dos integrantes interativos nessa organizagéo, acrescidas de toda a gama de cosmovisoes
particulares e as opinides dos publicos externos aguele sistema organizacional, 0s quais, ao
serem processados internamente, transformam qualquer mensagem original em nova
mensagem. Desinformac&o geram boatos e “novas verdades’ emitidas por “ninguém” e que,

se ndo detectadas e contidas, tornam-se verdades e leis.

A saida (output) do que foi fornecido no processo de entrada do sistema é avaiada
comparando-se com um determinado parametro — cultural —, sob um mecanismo de controle,
introduzindo-se assim modificagdes também no que deu entrada no sistema. Assim, 0 que sai
do sistema ja sai modificado (processado) pelo controle, que € no caso das organizacdes
sociais, uma propriedade cultural intra-sistémica. Assim, pode-se compreender que o que esta
fora do sistema, no universo do ambiente externo, ao ser introduzido naquele, sofre o controle
exercido intra-sistema, proporcionado pelos codigos culturais predominantes naquele
ambiente. Esse controle interno, que exerce modificacbes dos recursos informacionais
fornecidos ao sistema, delimitar-se-ia com o ambiente externo pela propriedade de porosidade
da fronteira, dai a necessidade da dialogicidade. O sistema que se fecha também n&o se abre
para novas construcdes de realidades, em seu proprio beneficio. E ja se tornou lugar-comum o
gue geraram e no que resultaram a desconsideracdo desses fatores, ou seja, 0 poder de mando

n&o encontra correlagdo em um poder de obrigar afazer, e, portanto, de ser obedecido.

O controle dos recursos gque ingressam no sistema, assim o so pelo repertorio cultural
predominante naquele sistema, resultante dos processos de significacdes existentes, acrescidas
pelas cosmovisoes latentes constitutivas do repertorio cultural de cada um dos integrantes

daguel e sistema.



Assim, a imagem projetada - que deverd ser compativel com a identidade
organizacional - serd resultante da mensagem que a organizacdo conseguira expressar e ser

captada pelo ambiente externo ao seu sistema.

Dentre outras classificagdes, e de acordo com sua natureza em relagdo a0 meio
ambiente, os sistemas sd0 ainda observados sob paradigmas, cuja abordagem vem
fundamentar a tese sobre 0 ambiente propicio para o estabelecimento de gestdes de relagdes
publicas. Existem dois tipos de sistemas que nos interessa abordar: (1) 0s que séo
considerados abertos — quando apresentam interface com o meio ambiente (alguns tipos de
organizacles), e, (2) os sistemas fechados — quando (intentam) ndo permitem a entrada de
recursos externos e nao processam Seus componentes internamente, nem se avalia com
relacio a0 meio ambiente (algumas organizagbes fundamentalistas, dogméticas e
monopolistas). Essa Ultima impossibilita por sua natureza intrinseca qualquer tentativa de
intervencao nos seus processos de comunicacgao, e, por conseguinte, na sua cultura, embora, a
médio e longo tempo, pelas forcas latentes internas, também se desconstruirdo. Nao ha
sistemaimune aintervencdo externa, porque o externo é introduzido pelo interno, nem mesmo

na mais absoluta clausura. Na aldeiagloba ( McLuhan) todos se comunicam com todos.

Para que se constitua como ambiente ecologicamente propicio a acdo das relacbes
publicas, os sistemas organizacionais precisam ser caracterizados e reconhecidos como
sistemas abertos de natureza dialdgicos, aqueles para 0os quais 0s bens simbdlicos e as
mensagens ingtitucionais sdo considerados passiveis de serem compartilhados e a troca de

signos e codigos constitua-se em um bem-comum.

Seguindo a trilha fornecida pela Teoria Geral dos Sistemas, em conformidade com os
Seus componentes, os sistemas podem também se caracterizar: (1) compostos somente por
equipamentos; (2) compostos por componentes humanos e suas inter-relactes; (3) hibridos
compostos por homens e maquinas, portanto, os mais complexos, pela razéo de que dois tipos
de componentes encontram-se em interacao e as interfaces se ddo homem-homem, méaquina-
méquina, homem-méquina. Este Ultimo é o0 que estamos considerando como modelo de
organizagdo, abrangendo desde o espectro das organizagOes familiares até as macro
organizacbes sociais, como as que constituem os sistemas religiosos, as nacbes e 0s

organismos internacionais.

Assim, as organizagbes sociais consideradas como ambientes semidticos,

ecologicamente suscetiveis as acBes das relagbes publicas, sGo as que se configuram, se



declaram e sdo reconhecidas dialdgicas, passiveis de estabelecerem troca e realimentacdo
constante de sua semiose. Objetivando a manutencdo da organizacéo sistémica, apresentam-se
suscetivels e aptas a mudanca, ao hovo estdgio e a evolucgdo, de si e dos demais sistemas, com
0S quais se mantém em interacdo. Com isso, eximem-se de tornarem-se alvo de mudancas

alheias a sua perspectiva.

Sob o enfoque emprestado ainda da hierarquia dos sistemas, podemos observar 0s
sistemas organizacionais sob a abordagem de outras duas perspectivas que |hes sdo préprias, e
que a nos interessa para referendar a circunscri¢do da atuacao gestor das relagdes publicas: (1)
dos sistemas genéricos - congtituidos de vérios sistemas menores (algumas organizactes
compartimentalizadas, departamentalizadas, estanques e nado-comunicativas) e (2) dos
sistemas como partes, juntamente com outros, de um sistema maior. Este Ultimo similar as
empresas gue se concebem como sistemas interativos, parte de um sistema maior em gue se
inserem, com o qual interagem, trocam energias e ab mesmo tempo, alteram-se e sdo por ele
alteradas. Concebe-se assim que a agao interventora das relagdes publicas sO pode atuar nesse
tipo de sistema organizacional, que se concebe enquanto sistema menor constitutivo de um

sistema maior em permanente processo de inter semiose.

Ao apresentar-nos uma ordem hierarquica dos sistemas, a Teoria Geral dos Sistemas
estabelece que todo o0 sistema em estudo €, por conseguinte, — juntamente com outros
sistemas — um subsistema de um sistema mais amplo, sendo, por sua vez, constituido de
outros subsistemas, sucessivamente. Desse modo, analogicamente, podemos conceber que,
cada setor, cada elemento que compfe 0 universo organizacional constitui, em si, um
subsistema de um sistema maior, e cada qual, organizado de acordo com sua cosmovisao e
cultura particulares, as quais interagirdo com os demais, cujo somatorio constituir-se-a a
mensagem (ou discurso) institucional a ser transmitido e compartilhado. Dai advém a questéo
gue se reforca nesta tese de que aintervencéo e a administracéo dos processo de comunicagdo
organizacional sdo condicionadas &(s) Cultura(s) em prevaléncia na organizacdo, componente
que as relagbes publicas ndo podem deixar de considerar em todas as fases de suas

intervencoes.

Outra particularidade com relacéo a teoria sistémica — e que nos interessa abordar — é
a de que um sistema devera ter uma funcdo relevante e essencial a desempenhar na
consecucao dos objetivos do sistema maior no qual se insere, devendo também estabelecer e
manter um pegueno nuimero de entradas e saidas, além de, principalmente, considerar que as

interfaces entre os subsistemas devem ser de tal modo delineadas que miniminizem problemas



de inter-relacionamentos. Talvez a assertiva dessa caracteristica propria dos sistemas abertos,
possibilite-nos circunscrever a necessidade da existéncia de um ambiente — ecol ogicamente —
semidtico para que se possa conceber possivel a gestéo estratégica e as funcdes taticas das
relacdes publicas, no plangamento e na adequacdo das mensagens ingtitucionais, por
intermédio dos recursos disponibilizados pelas técnicas de comunicagdo dirigida. E, ai sim,
entender as agdes de relagcdes publicas como mediadora de processos comunicativos eficazes
intra e inter sistemas organizacionais, de modo que se reconheca ainda sob essa andlise, a
origem da responsabilidade social da especialidade do ambito da comunicacdo organizacional .
Morgan (1996, p. 131)*°, ao referir-se & temética das culturas e subculturas das organizacoes,
determina que:

Nas organizacOes existem freqlentemente sistemas de valores diferentes que competem
entre si e que criam um mosaico de realidades organizacionais em lugar de uma cultura
corporativa uniforme (...) Cada grupo pode ter desenvolvido sua prépria linguagem
especializada e estabelecido um conjunto de conceitos facilitadores para a formulacdo de
prioridades|...]
Torquato (1986, p. 16)* referenda toda a complexidade que envolve a adequacdo da
mensagem e da midia, submetidas, que estdo, a demanda de uma cultura organizacional.
Sobre o0 assunto, afirmaele:

A aplicagcdo de um modelo de comunicacdo calcado na cultura organizaciona influi
decisivamente sobre a eficacia geral da empresa. Como técnica, a comunicagao direciona
naturalmente seus estudos para a procura de mensagens adequadas, corretas, oportunas,
claras, concisas, precisas, que possam ser assimiladas sem ruidos pelos participantes
organizacionais. Para atingir tal meta, a comunicacdo procurara gjustar seus discursos,
estudando as habilidades e disposi¢cdes das fontes e receptores, a natureza técnica dos
canais, a complexidade e/ou simplicidade dos contetidos, a oportunidade e a regularidade
dos fluxos, o tamanho do grupo.

Tal é a importancia dada pelas relacbes publicas a cultura organizacional que sua
prética tem como meta prioritaria atender as necessidades organizacionais relacionadas ao
publico interno. Costuma-se se referir a essa prerrogativa como a necessidade intrinseca as
atuacOes das relagbes publicas a de, primeiramente, ‘arrumar a casa’, para, posteriormente e
mediante os resultados de mudanca de atitudes internas, ocupar-se das relacdes externas ao
ambiente cultural. Ocorre que, muitas vezes, pela ingeréncia do imediatismo proposto por
uma politica de resultados, e, mesmo, a prépria dinamicidade das ocorréncias internas e
externas, promovam-se programas, agoes e intervencdes na esfera da comunicagéo, ou segja,
adeguadas e direcionadas, simultaneamente, tanto ao ambiente interno quanto ao externo. De
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qualquer modo, todo o cuidado na adequagéo da mensagem e na selecdo da midia apropriada
devera nortear essa intervencado, pois disso depende a eficacia do relacionamento a que se

prop0e estabel ecer e/ou manter.

Considerac0es finais

Ao estabelecer como norma e técnica de intervencdo nos processos de comunicagao
interativa e dirigida a publicos previamente classificados, as relacdes publicas assumem uma
atribuicdo de suma importancia. A formulagéo de programas, projetos, e mesmo as agoes
comunicativas cotidianas dar-se-80 em situagfes inter pessoais, ou sgja, de modo geral, por
individuos, ou grupos identificaveis nos (aparentes) dois pdélos da comunicagdo, por
intermédio de eventos de comunicagéo oral e escrita. Assim, ao priorizar essa ou aquela midia
para estabelecer o intercAmbio da comunicagdo, 0 gestor das relagdes publicas
organizacionais assim o faz movido por sua adequabilidade & mensagem que quer transmitir
e que precisa estar ajustada a captacdo do(s) destinatario(s), pois deverater sempre como meta
0 estabelecimento da compreenséo e do entendimento do contelido que se intentou emitir.
Mas, nem sempre sua escolha encontrara o respaldo que espera para acancar as metas
propostas, vulneravel que estara ao contexto cultural - individuais e coletivos - que envolve
também o momento histérico-conjuntural vivenciado pelo sistema organizacional com o qual

intentainteragir.

! Texto resumo adaptado de contetido de tese de doutorado da autora.

2 W. WICLKER (Paris, 1971: 89): “O que distingue a etologia é que ela ndo se limita a estudar certas partes
dos seres vivos, nem certas funcdes bioldgicas como a hibernagdo ou mitose celular; ela busca antes descobrir
de que modo vivem as diferentes espécies animais, atuamente existentes: estuda o animal, se possivel no seu
meio natural; prefere descobrir quais podem ser as conseqiiéncias, para a sobrevivéncia da espécie, dos atos dos
individuos que defendem um territério, vivem em sociedades organizadas, responde instintivamente a certos
estimul os exteriores, adquirem uma soma de experiéncias, ou até mesmo a transmitem a outros individuos.”

® A tipologia das organizacbes sociais, embora pesquisadas, ndo fazem parte deste estudo. Mas, em uma
classificagdo genérica poderiam ser assim subdivididas: organizagdes normativas, coercitivas e utilitarias. A
partir da qual, se vai especificando mais. Tema esse sobgjamente estudo por Amitai Etzione (1964).

* Por ecol6gico entendemos o ambiente propicio ao estabelecimento de relagdes entre seres vivos com seu meio
natural e da sua adaptacéo ao ambiente fisico, tal como se apresenta 0 ambiente culturalmente organizado.

®LaciaSANTAELLA. O que a Semiética. S. Paulo, p. 12.
® Jos& Manuel MORAN. Mudangas na comunicaco pessoal. S& Paulo.
" Apud Lacia SANTAELLA. Cultura das midias. S&o Paulo.

8 LuciaSANTAELLA. Cultura das midias. Sdo Paulo.
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° Tal comoem NORBERT WIENER(1969), apud Stephen W. LITTLEJOHN. Fundamentos tedricos da
comunicacdo humana. Rio de Janeiro.

10 Gareth MORGAN. Imagens da Organizacio. S&o Paulo.
! Francisco Gaudéncio TORQUATO. Comunicacéo empresarial-comunicagéo institucional. S. Paulo.
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