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Resumo

A vigéncia do assédio moral e sexual na sociedade apresenta efeitos destrutivos na vida de suas

vitimas, porém ¢ potencializado quando ocorrido em ambientes laborais. Para isso, serdo

utilizadas abordagens teorico-conceituais para compreender os fatores que estimulam a

incidéncia da referida pratica. Pelo fato de a conduta se configurar como fenomeno social e se

intensificar no local de trabalho, a Teoria Critica da Comunicagdo Organizacional sera

aprofundada com o objetivo assimilar as questdes sociais e corporativas que abrangem a

problematica. A partir disso, serdo analisadas estratégias de comunicagao ja existentes, além da

proposi¢ao de sugestdes de natureza comunicacional na tentativa de suprimir as decorréncias

do assédio de maneira compativel a responsabilidade empresarial.

Palavras-chave: Assédio moral e sexual; Teoria Critica da Comunica¢do Organizacional,
Estratégias de Comunicagao; Responsabilidade Empresarial.

1. Introducao

Tendo em vista a atual conjuntura, de polarizagdo sdcio-politica mundial, onde os

valores se projetam para lados extremamente opostos, as organizagdes navegam entre

conquistar seus publicos, ampliar mercados, manter sua reputacdo e alinhar os discursos as

praticas que os corroboram. Dessa maneira, ¢ possivel associar o cendrio exposto a0 momento

brasileiro atual relacionado ao incentivo de denuncias em relacdo a pratica de assédio.

A palavra “assédio” vem do latim obsidere e significa opor-se, atacar, sitiar. Ja na lingua

portuguesa, traduz-se como uma caracteristica de insisténcia importuna a alguém. Neste artigo,

o assédio sera aprofundado em suas duas principais vertentes: moral e sexual. A problematica

moral ¢ categorizada no caso de constantes humilhacdes repetitivas, classificadas como

violéncia indireta e hostil, durante a jornada de trabalho, em relagdes hierarquicas autoritarias

€ assimeétricas.

!Trabalho apresentado no Espago Jovem Pesquisador, na categoria Pesquisa de Iniciagdo Cientifica, atividade integrante do
XIII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas.

Artigo oriundo do trabalho monografico de conclusdo do curso de Relagdes Publicas da Faculdade Casper Libero sob a
orientagdo do Prof Me. Daniel Dubosselard Zimmermann



()
e
abrapcorp

Associagao Brasileira de Pesquisadores de Comunicag@o Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)
XIII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicag@o Organizacional e de Relagdes Publicas - Sao Paulo/SP - 06 a 09/05/2019

Segundo Marie-France Hirigoyen (1998), a origem do assédio moral estd na inveja do

poder e perversidade em tom insignificante, e propaga-se pelo fato de as vitimas nao

denunciarem. Ao prosseguir na linha de Hirigoyen, acredita-se que a tolerancia torna pessoas

transigentes e omissas diante do assédio e, a partir de entdo, ha aumento no abuso de poder,

logo apds abuso narciseo, até tornar-se assédio sexual. No caso do termo em seu nivel méximo,

o assédio sexual pode ser explicado como conduta de natureza sexual ndo desejada que, apesar

da recusa por parte vitima, ¢ constantemente insistida pelo assediador, limitando a liberdade

sexual da pessoa abusada, além de causar constrangimentos.

Pelo fato de estar diretamente relacionado ao desejo do poder, a incidéncia do assédio ¢

frequente em ambientes laborais devido aos niveis hierarquicos estabelecidos nas organizagoes.

Dessa forma, seus efeitos negativos sao potencializados, tornando a decisao da vitima em dois

extremos: denunciar ou omitir. No cenario mencionado, observa-se que o medo e a insegurancga,

em muitos casos, se sobressaem as delagdes. Segundo uma pesquisa® realizada com cerca de

70 mil pessoas, apenas 12,5% dos inquiridos que sofreram assédio denunciaram o agressor;

39,4% afirmaram ter medo de perder o emprego; 31,6% relataram medo de sofrer represalia.

Com isso, os dados revelam uma situacao alarmante relacionada a auséncia de confianga

dos funcionarios para relatarem algo que ocorre dentro de seu ambiente profissional. A partir

desse contexto, foi possivel observar falhas de comunicac¢do nas organizacdes que tem, entre

suas fungdes, competéncia em atender o publico interno. De acordo com Franga (2008), as

denuncias omitidas geralmente vém das pessoas que t€ém relacdo de dependéncia financeira

(socioecondmica) e fazem parte da organizacdo. Dessa forma, a empresa torna-se responsavel

por ouvir demandas de seu publico interno para que haja beneficio mutuo. De acordo com Dutra

(2013, p. 161), “a comunicacao interna bem cuidada, planejada, continua e 4gil permite que as

pessoas se sintam valorizadas na organizagao”.

Considerando a relevancia da comunica¢ao como responsavel pela abertura do didlogo,

acredita-se que explorar a problematica no dmbito das Relagdes Publicas, especificando o

segmento da comunicacdo organizacional, resultara em anélises e reflexdes com impacto social

e cultural nas organizagdes. Para isso, a problematica em questdo sera analisada pela Teoria

Critica da Comunicagdo Organizacional de Dennis K. Mumby (2012) com a pretensdo de

compreender os objetivos implicitos das praticas de combate ao assédio e seus impactos no

contexto corporativo.

2 Pesquisa online do site Vagas.com, publicado no site BBC Brasil:
https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/06/150610 assedio_trabalho pesquisa_rb
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Além de estudos teoricos sobre comunicagdo organizacional e apresentacdo dos
conceitos sobre assédio moral e sexual, foi realizada uma pesquisa de cardter quantitativo com
o objetivo de analisar a percep¢ao dos funciondrios em relagdo as praticas comunicacionais
utilizadas no combate do assédio em seus locais de trabalho.

Com todos esses dados em maos foi possivel apresentar um cenario que pontua a
percepcao sobre o assédio nas organizagdes, quais sdo as praticas adotadas, a percep¢do dos
funcionarios sobre essas praticas e, principalmente, identificar quais sdo as melhores estratégias
neste contexto. Dessa forma, pode-se validar as hipdteses e pressupostos para contribuir com
estudos futuros e mesmo a ampliagcdo desta pesquisa em outras esferas, se apropriando de outras
frentes tedricas bem como técnicas metodolédgicas, além de retomar o debate sobre o assédio
no campo da comunicagao.

2. Assédio: como a comunicacio organizacional interfere nesse fenomeno social?

Apesar de estudos relativamente atuais, a existéncia do assédio moral e sexual impacta
a sociedade ha séculos. Por esse motivo, a natureza do assédio €, geralmente, confundida com
atitudes simplorias do cotidiano, como receber desconfortaveis cantadas ou grosserias. Porém,
a partir de estudos tedricos sobre a problematica, foi possivel observar a gravidade de danos
fisicos e psicologicos ocasionados nas vitimas, no qual as consequéncias sdo potencializadas
em ambientes laborais.

Desde insinuagdes e chacotas (BARRETO, 2001, p. 10) a condutas abusivas por meio
de comportamentos, manifestacdoes verbais, gestos e atos que se perpetuam a longo prazo e
ocasionam danos a dignidade e/ou integridade fisica e psiquica de um individuo sdo
consideradas praticas de assédio moral (HIRIGOYEN, 1998, p. 55). Ja a classificacdo de
assédio sexual abrange condutas verbais e ndo-verbais que apresentem interesses sexuais,
traduzidas em atitudes hostis, sexistas, atitudes humilhantes e degradantes em fun¢ao do seu
género (FLITZGERALD, GELFAND, DRAGSGOW, 1995, p. 48). As consequéncias sofridas
pela vitima independem da abordagem do assédio, pois h4 propensdo de represalias, como, por
exemplo, sofrer coercdes e ameacas a partir do momento que ndo ceda as chantagens que
envolvam a tentativa da obtencdo de favores sexuais em troca de beneficios profissionais
(FLITZGERALD, GELFAND, DRAGSGOW, 1995).

Posterior as analises individuais, estudou-se as influéncias estruturais e foi observado
que a incidéncia do assédio moral estd relacionada a desigualdade de poder (HOEL e
EINARSEN, 2004, p. 2), a auséncia de consequéncias para o assediador (SHEEHAN, 1999) e
a dificuldade em denunciar o ato (Salin apud Einersen e Skogstad, 1996; Leymann, 1992 ¢

Tylefon, 1987). Os fatores atuantes no assédio sexual abrangem a questdo do poder,
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desigualdade de género (Sundaresh e Hemalatha, 2013) e hierarquia (Benson e Thomson, 1982,
p. 47). Dessa forma, notou-se um padrao nas duas formas de assédio que abrangem aspectos de
poder traduzidos em disparidade, isto €, um dos aspectos influenciadores para a ocorréncia do
assédio esta diretamente ligado a questao de poder, na verdade, a desigualdade deste. Segundo
Analia TORRES et al. (2016), a desigualdade de poder esta relacionada ao papel tradicional de
género e ao estatuto subalterno de algumas minorias afetadas pelo assédio.

Tendo em vista a questao da desigualdade e a influéncia do contexto politico-econdmico
nas organizagoes, foi possivel a relacdo direta com sistema capitalista. Isto €, pelo fato de a
obtencao de lucro ocorrer pelos meios de produgdo no sistema privado, a determinagdo do valor
humano ocorre a partir do capital individual. A condicdo prevalente citada relaciona-se com a
relevancia das organizagdes no contexto social, na qual ¢ responsavel pela geracdo de
empregos. Além do cenério descrito, a organizacdo inserida na sociedade pos-moderna traz
consigo algumas caracteristicas no que se refere a estrutura corporativa como, por exemplo,
serem consideradas unidades sociais coletivas em busca de um objetivo em comum (PINHO,
2006) e a interdependéncia com seus funciondrios (REDDING, 1998).

Com isso, fez-se necessario identificar os processos e estruturas corporativas que, dentre
estes, ressaltou-se os papéis organizacionais que abrangem cargos e setores dentro das
organizagdes. Segundo Redding (1998), esses aspectos relacionam-se a questao hierarquica, no
qual o nivel de autoridade ¢ de acordo com o cargo ocupado e, para o autor, a hierarquia
representa uma forma de controle com o objetivo de limitar e coordenar o comportamento de
funciondarios para alcangarem os objetivos impostos. Além disso, a teoria de organizagdo
segundo Barnard (1938), afirma que organizagdes surgem a partir da comunicagdo entre os
individuos no ambiente laboral para alcangar um objetivo comum. A teoria citada assemelhasse
com a caracteristica de similaridade (PINHO, 2012) na qual abrange a importancia da influéncia
da identificagdo de valores do funcionario com a empresa na qual atua.

Dessa forma, tragamos uma linha de raciocinio entre o contexto politico-econdmico, as
estruturas corporativas e a incidéncia de assédio, no qual todos os aspectos apresentam a
questao do poder. Isto €, o sistema capitalista determina o valor humano por meio da obtencao
de lucros, desta forma as organizagdes fomentam a competitividade estabelecendo niveis
hierarquicos e, com isso, os individuos acreditam deter maior autoridade sobre os menos
favorecidos economicamente (desigualdade de poder), fato esse que se associa a um dos
principais estimulos para a ocorréncia da pratica de assédio moral e sexual nas organizagdes. A
partir das correlagdes apresentadas juntamente com o papel da comunicacdo na construcao e

manuten¢ao do relacionamento entre organizacao e sociedade (KUNSCH apud REGO, 2003),
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foi possivel admitir que o processo comunicacional interfere diretamente na fomento ou

inibi¢do do assédio no ambiente laboral.

Com o objetivo de compreender a influéncia da comunicagao no cendrio mencionado,

o estudo central escolhido foi a Teoria Critica da Comunicagao Organizacional (TCCO) de

Dennis Mumby (2012). O autor fundamenta sua teoria com base em Karl Marx, Escola de

Frankfurt e Estudos Culturais, afirmando que as relagdes de poder dentro das organizagdes

reforgcam, por meio da hierarquia, poder e controle, a desigualdade social fora do ambiente

corporativo. Diante do conceito principal, encontrou-se explicagdes sobre as influéncias do

assédio por meio da constatacdo que a hierarquia presente nas estruturas corporativas sdo, na

verdade, reflexo das desigualdades sociais.

Entretanto, Mumby (2012) explica que a opressao nao ocorre isoladamente, residindo

no processo comunicacional, por meio de linguagens e simbolos (DANIELS, SPIKER ¢ PAPA,

1997), ou seja, na dindmica dos processos discursivos que, de forma ‘’espontanea’’, emergem

as estruturas de sentido e identidade com as organizagdes, resultando no processo de distor¢ao

sistematica. Esse processo de controle ¢ traduzido em discursos ideais, liderados por grupos

que detém o capital cultural (Bourdieu, 1977), que, na teoria, sao benéficos para os

funciondrios, entretanto sdo utilizados pela organizacdo com o intuito de alcangar objetivos

corporativos e ndo coletivos. Apesar de a teoria ingressar-se no caminho critico, evidenciando

como a comunicagdo e o poder se cruzam de maneiras complexas, Dennis Mumby (2012)

nomeia como discurso da suspeita a realidade de que todos os stakeholders detém poder e

afirma que, por meio da modificacdo dos significados organizacionais, ¢ possivel haver

resisténcia diante das imposigdes & minorias sociais.

Ao considerar a problematica central do artigo e os conceitos da comunicacao

organizacional critica ao que se refere a utilizacdo de mecanismos de controle, analisou-se trés

abordagens para combater o assédio moral e sexual nas organizagdes: de carater preventivo,

coercitivo (TORRES ET. AL, 216) e relacionado a inteligéncia emocional que abrange praticas
estruturais (LIMERICK e CUNNINGTON, 1993), propondo ambientes de trabalho com maior
possibilidade de didlogo, exercicio da empatia (HELMER ET AL, 1995), visdo integral e

coletiva sobre o problema (KARPIN, 1995) e, consequentemente, o empoderamento dos

funcionarios (PONTIONI, 1996).

3. Metodologia
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Com o intuito de dar voz as vitimas em potencial do assédio, o presente trabalho ¢ de
carater quantitativo. Busca-se analisar a percepcao de funcionarios de organizagdes a respeito
de estratégias de comunicagdo, suas impressoes € quais as estratégias sao mais eficientes,
efetivas e eficazes no combate da problematica em questdo. Para isso, foi desenvolvido um
questionario quantitativo, estruturado com perguntas em escala nominal, fechada dicotomica,
fechada multipla escolha e escala de Likert. Por meio de situagdes hipotéticas, exemplos de
praticas e os efeitos destas, foi possivel obter resultados e analises estatisticas para a validagao
das hipoteses.

A pesquisa abrange trés principais pontos: a) compreensdo do posicionamento das
organizagdes em relacdo ao combate do assédio e da percepgao dos funciondrios frente a essas
praticas; b) comparacao das respostas, ou seja, a analise serd baseada na contraposi¢ao destas
para que a questdo do controle, exposta na TCCO, manifeste-se de maneira implicita,
possibilitando maior credibilidade na validacdo das hipoteses; c) contextualizar a
responsabilidade organizacional diante da realidade do assédio.

A coleta de dados enfatizard informagdes conversiveis em nimeros que permitam
verificar, de forma dicotomica, a incidéncia do assédio no ambiente laboral. Posteriormente,
averiguar a validacdo das hipoteses, por meio do questiondrio online, disponibilizado no
google.docs de 18 de setembro a 9 de outubro de 2018, no qual os dados respondidos foram
tabulados e analisados por estatisticas, ja as respostas que abrangem niveis de concordancia
foram analisadas por meio da escala de Likert de 5, considerando a média ponderada, ranking
médio e os médias individuais.

Para que os resultados de uma pesquisa quantitativa sejam considerados como axiomas
em relagdo a tematica e ao problema, ela teria de ser realizada em formato experimental, ou
seja, como um experimento, preferencialmente presencial, com uma amostra de maior alcance,
onde pode-se isolar todas as estruturas de qualquer interferéncia. Além disso, trabalhando com
grupo de referéncias e grupo de controle, além da utilizag¢do de técnicas de analise multivariadas
com o proposito de simplificar ou reduzir o conjunto de dados para facilitar a interpretacao das
aplicagdes. No entanto, isso nao invalida o estudo, pois do ponto de vista cientifico, este se
apresenta como um estudo preliminar e de referéncias para outros que venham a utilizar outras
teorias base e outras metodologias, inclusive a combinag@o de diversas técnicas.

Tendo em vista a metodologia utilizada, as hipoteses da pesquisa estdo diretamente
relacionadas a realidade objetiva: a) Funcionarios sofrem assédio moral e/ou sexual no local de

trabalho; b) As organizacdes nao abordam institucionalmente a questao do assédio; c) O setor
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de comunicagdo ndo ¢ o principal responsavel pela abordagem de assédio; d) A cultura

organizacional é capaz de inibir ou fomentar a pratica de assédio moral e sexual.

Para a validagdo das hipoteses, o questiondrio foi desenvolvido de maneira imparcial

com o objetivo de compreender a percep¢ao dos funcionarios em relagdo as praticas de carater

preventivo e coercitivo, sendo que o inquirido ¢ direcionado as se¢des de acordo com a escolha

das alternativas. (Quadro 2)

Ja sofreu assédio moral
Ja sofreu assédio sexual
Empresa na qual trabalha aborda institucionalmente a questdo do assédio™*

*caso a resposta for "'ndo"’, o questiondrio é encerrado

Secao 2

Qual o setor responsavel pela abordagem?

Secio 3

Indicagdo do nivel de eficiéncia das praticas listadas 0- totalmente ineficiente | 5-completamente eficiente

Discurso do(a) presidente da empresa repudiando a pratica de assédio apos escandalo na organizagio;
Disponibiliza¢do de formularios confidenciais para funciondrios descreverem as condi¢des de trabalho em
relag@o ao assédio moral e sexual;

Abertura e disposicao da alta lideranca para escutar o relato da vitima;
Canais de dentncias anonimas para relatar o assédio sofrido (hotline, ouvidoria, etc);
Campanbha institucional afirmando que assédio moral e sexual ndo fazem parte do ambiente corporativo;

Demissdo de funcionarios que cometam assédio moral e sexual.

Secao 4

Opinar qual pratica é a mais adequada para o combate do assédio moral e sexual

Preventiva > > secdo 5
Coercitiva < < se¢do 6
Naéo tenho opinido
P 3 SsecdoS5e6
Outros §
Secao 5
A implementacdo de praticas preventivas: 0- Discordo totalmente | 5- Concordo totalmente

Quebra a cultura do siléncio;

Aumenta o nimero de denuncias;

E eficaz independentemente do clima organizacional,
E eficaz independentemente de hierarquia;

Pode gerar represalias;

Nao gera efeito no combate ao assédio moral e sexual® ‘alternativa descarte

Quadro 2
Questionario
Secao 1
Idade Género Cargo Reside em Sao Paulo*
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Secao 6

A implementagdo de préticas coercitivas: 0- Discordo totalmente | 5- Concordo totalmente

Aumenta a exposi¢do dos assediadores;
Fomenta a cultura do medo no ambiente organizacional;
E capaz de deter futuros assediadores;

Serve como exemplo do que nio deve ser seguido;

Nao gera efeito no combate do assédio moral e sexual® ‘alternativa descarte
Secao 7
Considerando o aumento da visibilidade sobre assédio Grau de identificagio com as reagdes

moral e sexual no ambiente profissional, a empresa X
decidiu criar canais de dentincia para que os funcionarios
relatem as situaces que presenciaram ou nas quais foram
vitimas. A empresa se destacou pela atitude de o(a)
proprio(a) presidente da organizagdo receber as vitimas

Vocé teria ficado confortavel e admirado a pratica por saber que agora tem a quem recorrer se sofrer
assédio no trabalho;

Vocé teria ficado desconfortavel, pois acredita que o risco de represalia aumenta a partir do
momento que ndo h4 sigilo na dentncia;

Vocé teria ficado indiferente diante da nova pratica, pois acredita que isso ndo combatera o assédio.

Secao 8

Apos a dentincia de assédio sexual ter vazado para o Grau de identificagdo com as reagdes
publico interno da organizacdo, a empresa Y escreveu
uma nota oficial expressando total repudio a esse tipo de
conduta, informando também o desligamento do
funcionario (gerente) que praticou a ilicitude.

Vocé ficaria aliviado(a), pois sabe que, a partir do momento que sofrer assédio, o assediador tera consequéncias
Vocé ficaria assustado(a), pois acredita que as denuncias aumentaro e que qualquer tipo de critica ou elogio poderdo
ser interpretados como assédio moral e sexual, respectivamente;

Vocé acreditaria que essa atitude ¢ seletiva, pois o assediador ocupava um cargo de geréncia e que,
em hipotese alguma, um(a) diretor(a) ou presidente sofrera as mesmas consequéncias.

0- ndo me identifico | 5- me identifico totalmente

0- ndo me identifico | 5- me identifico totalmente

Para aplicacio da pesquisa foi considerado universo infinito de 5 milhdes® de pessoas.

Dessa forma, foi estabelecido margem de erro 5%, com nivel de confianga igual a 95%, o que

identificou uma amostra minima de 385 inquiridos.

4. Resultados e discussoes

O referido questiondrio esteve disponivel durante 21 dias e foi obtido o total de 499

respostas validas. Entretanto, residir e trabalhar na cidade de Sao Paulo abrangia os requisitos

da caracterizagdo populacional da pesquisa, com isso, 89% dos inquiridos eram de Sao Paulo,

sendo 77% mulheres e 23% homens. Os inquiridos que exercem o cargo de estagio

prevaleceram na pesquisa com 32%, seguido de analistas com 21%, assistente com 15%,

gerentes e coordenadores, ambos com 8,5%. Os cargos mais elevados apresentaram menor

3 Segundo dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED, em 2015, 5,4 milhdes de pessoas trabalhavam na capital e
viviam em S2o Paulo
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prevaléncia nesta questdo com a mesma porcentagem de 2% tanto nos respondentes que
exerciam a dire¢ao quanto a presidéncia.

Com o objetivo de validar a primeira hipdtese, baseada em dados secundarios* e
conceitos sobre a incidéncia de assédio no ambiente corporativo, observou-se que apenas 29%
dos inquiridos ndo sofreram nenhuma forma de assédio no ambiente de trabalho. Ao relacionar
o dado alarmante a atuacdo de organizagdes, tendo em vista sua responsabilidade na
problematica, a segunda hipotese refere-se a auséncia de abordagens institucionais em relagao
ao combate do assédio. Ao considerar os dados coletados, constatou-se que as hipoteses foram
validadas, como mostra o quadro abaixo.

Quadro 2

Relacao entre funcionarios assediados e empresas que abordam institucionalmente a problematica

Carater de assédio Porcentagem

Sexual 4%

Moral 35% dos inquiridos ja sofreram alguma
Sem resposta 2% 69% forma de assédio no

Moral e sexual 30% ambiente laboral

Existéncia de abordagem
institucional 376 inquiridos afirmam que nao

Sim 17% ha uma abordagem institucional
Nao 83% sobre o combate do assédio

Porcentagem

Como foi apresentado ao longo deste artigo, as organizagdes detém papel crucial na
questdo do assédio tanto na prevaléncia da pratica, quanto a sua influéncia para inibir ou
fomentar essas condutas. Dessa forma, os resultados traduzem um escasso posicionamento
institucional frente a problematica, traduzindo uma irresponsavel realidade organizacional.

Apesar da baixa incidéncia de abordagens institucionais, surgem interrogagdes
relacionadas as areas responsaveis pelo processo e, principalmente, se a comunicagdo impacta
de alguma forma a problematica do assédio. Para isso, foram apontados trés principais setores’:
RH, setor juridico e comunicacdo. A op¢do “’ndo sei’’ foi baseada na estratégia de controle®
desenvolvida por Eisenberg e Goodall (1997) e a alternativa ‘’outros’® com o objetivo de

proporcionar a ampliagdo do conhecimento de outros setores ndo identificados por meio dos

4 Dados das pesquisas: “Hostilidade, siléncio e omissdo: o retrato do assédio no mercado de comunicagio de Sdo Paulo”
(https://www.institutoqualibest.com/wp-content/uploads/2017/12/Report-Ass%C3%A9dio.pdf) e *’Assédio no trabalho’’
(https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/06/150610_assedio_trabalho_pesquisa_rb)

5 Dois foram baseados a partir de um estudo exploratéorio longitudinal, no qual o setor de recursos humanos e
juridico sobressairam-se nas pesquisas relacionadas a “’assédio moral e sexual no trabalho’’ e a comunicacao,
tendo em vista o propdsito desta pesquisa

¢ Alta lideranga utiliza-se da ambiguidade estratégica para comunicar os funcionarios de modo confuso e, assim,
alcancar as metas definidas (EISENBERG,1984).
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estudos prévios. O grafico abaixo representa os resultados, no qual os setores em conjunto sao,

necessariamente, ligados as areas de comunicacao.

Grafico X
Outros Atuacdo dos Setores
N3O sei  n— S —
RH
Juridico

Comunicagao

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Setores em conjunto M Setores responsaveis

Com base nos dados coletados, foi possivel invalidar a hipotese que o setor de

comunica¢do nao ¢ o principal responsavel pela abordagem institucional sobre assédio nas

organizagdes, totalizando 39% de atuacdo corporativa. Apesar da invalida¢do da terceira

hipdtese as porcentagens, analisa-se um contraponto favoravel ao tema principal desse artigo

pelo fato de o setor de comunicagdo sobressair-se aos demais na questdo do assédio moral e

sexual nas organizag¢des quando em conjunto com demais setores.

Com o objetivo de uma compreensao integral, fez-se necessario analisar a eficiéncia das

praticas comunicacionais e empresariais no ambiente laboral. Para isso, situa¢des do cotidiano

corporativo (quadro 2 - secdo III) foram utilizadas, baseadas nos conceitos sobre a prevencao e

coergdo, para que os inquiridos avaliassem a eficiéncia em cinco graduacgdes, no qual as

respostas de 1 a 2 foram consideradas desfavoraveis, 3 sem opinido e de 4 a 5 classificadas

como favoraveis as praticas. Utilizou-se a analise de escala de Likert, somando os nimeros para

cada respondente e calculando a média.

Ao considerar os resultados obtidos, a média geral de 3,55, com isso as praticas foram

consideradas neutras em relagdo a sua efetividade no combate ao assédio no ambiente laboral.

Entretanto, analisou-se que praticas preventivas se sobressairam as coercitivas nas seguintes

situacdes: abertura e disposi¢do da alta lideranga para escutar o relato da vitima, campanha

institucional afirmando que assédio nao faz parte do ambiente corporativo € canais anonimos

de dentncia. Em contrapartida, a demissao de funcionarios assediadores obteve média geral de

4, representando alta eficiéncia para os inquiridos. Dessa forma, notou-se que as praticas

possuem identificagdo favoravel a eficiéncia da pratica nas situagdes propostas. Com isso, ¢

relevou-se o questionamento em relacdo a diferenca entre eficiéncia e a forma adequada para

se combater o assédio.
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Para isso, a se¢do seguinte apresentou perguntas em escala nominal, com o objetivo de
distinguir a categoria que compdem a variavel da pratica propicia para o combate da
problematica. Os dados coletados apresentaram as seguintes porcentagens: 72% preventivas,
23% coercitivas; 5% outros. A partir dos resultados, fez-se necessario abordar as consequéncias
da implementacao da pratica que o inquirido considera pertinente. Portanto, as proximas se¢oes
serdo de acordo com a escolha da alternativa da se¢do 4 (vide quadro 2).

A partir dessa se¢do até o término do questionario, foi utilizado o método da escala de
Likert, nas quais serdo apresentadas cinco graduacdes de concordancia sendo (1) discordo
totalmente (1) e (5) concordo totalmente. As respostas de 1 a 2 foram consideradas
desfavoraveis, 3 sem opinido e de 4 a 5 classificadas como favoraveis as praticas.

Observa-se que as questdes se relacionam diretamente (vide quadro 2 — secdo 5). A
afirmagao sobre a quebra da cultura do siléncio totaliza 88% de concordancia em relagao ao
ranking médio, fato este ligado ao aumento do nimero de dentincias que apresenta apenas 3,5%
de discordancia, portanto os resultados apresentam coeréncia. Em relacdo ao clima
organizacional, 53% concordam que a pratica preventiva ¢ eficaz independente da questdo
descrita. Ja o aspecto hierarquico totaliza 48% de concordancia referente a sua imparcialidade
nas praticas preventivas. Entretanto, 51% dos inquiridos se posicionaram contrarios a afirmagao
com desfavoraveis (23%) ¢ os neutros (28%).

Dessa forma, ¢ possivel afirmar que a hierarquia interfere na fluidez de praticas
preventivas como, por exemplo, a possibilidade de represdlia que totaliza 62,5 % das
concordancias. Com isso, constata-se certa incoeréncia ao relacionar apenas 9,3% das respostas
desfavoraveis a afirmacdo de represdlia e 53% dos inquiridos afirmando que as praticas
preventivas sdo eficazes independente do clima organizacional. Por fim, 66,5% dos pesquisados
sao favoraveis a afirmagdo de que a implementagdo de carater preventivo gera efeito no
combate do assédio moral e sexual. Dessa forma, 13% dos inqueridos apresentam incoeréncia,
pois, na se¢do anterior, consideraram como mais adequada a pratica em questao.

Como previamente foi apresentado, 23% dos respondentes indicaram como ideal as
praticas coercitivas e, a partir da escolha citada, a se¢do (6) definida para os inquiridos abrangeu
as seguintes questdoes em relacdo aos efeitos da implementagdo: aumenta a exposi¢ao dos
assediadores, fomenta a cultura do medo no ambiente organizacional, ¢ capaz de deter futuros
assediadores, serve como exemplo do que ndo deve ser seguido e, por fim, ndo gera efeito no
combate do assédio moral e sexual.

A questdo sobre a exposicao totalizou 90% dos respondentes concordando que o carater

coercitivo aumenta a evidenciagdo do agente assediador. Dessa forma, a préxima afirmagao
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estd diretamente ligada a essa ultima, na qual alega que condutas punitivas fomentam a cultura

do medo nas organizagdes, porém o ranking médio da alternativa ¢ de 2,5, sendo validado por

meio do nimero de respondentes desfavoraveis, totalizando 50% de todos os inquiridos da

secdo. A questdo seguinte relaciona-se de forma direta com a anterior ao reconhecer que as

praticas coercitivas sdo capazes de deter futuros assediadores e, de maneira coerente, 90% dos

respondentes mostram-se favoraveis. Posteriormente, o peniltimo enunciado estabelece que a

implementagao da pratica serve de exemplo do que ndo deva ser seguido e tem ranking médio

de 4,7, na qual a op¢do favoravel totaliza 4,6, ou seja, 97% dos inquiridos concordam.

Ap0s a apresentacao das possiveis consequéncias das praticas de combate ao assédio, o

questionario trouxe duas situagdes hipotéticas para validar as afirmacdes das se¢des anteriores

para constatar se ha coeréncia nas percepcoes de cada inquirido. As opinides foram mensuradas

a parte do nivel de identificagdo do respondente com a situagdo, em uma escala de 1 (ndo me

identifico) a 5 (me identifico completamente).

A primeira situagdo ¢ baseada em praticas preventivas e o enunciado encontra-se no

quadro 2, se¢do 7. Ao considerar o ranking médio das respostas, ¢ possivel afirmar que a

primeira op¢ao € favoravel, pois 63% dos inquiridos acreditam que a abertura de didlogo com

o presidente de sua empresa seria uma alternativa para o combate do assédio. A questdo

correlata-se com a descricdo referente a abertura de didlogo com a alta lideranga (quadro 2,

secdo 3) no qual 86% dos respondentes sdo a favor da pratica. Dessa forma, observou-se

coeréncia na percep¢ao dos respondentes em relacdo a importancia de a alta lideranga estar

presente e atenta na questao do assédio.

A principio, a segunda reagdo pode ser considerada neutra, por conta da média 3. Em

contrapartida, as estatisticas de identificacdo prevalecem, no qual 20% ndo se identificam; 16%

sdo neutros e 64% se identificam. A situag¢do relaciona-se com a secao 3, no qual 75% dos

inquiridos acreditam que canais de dentincia anonimos e sigilosos sao eficientes para combater

o assédio. Por fim, a terceira opcao pode ser classificada como desfavoravel, na qual o Ranking

médio foi de 1,7, demonstrando que a maioria dos inquiridos ndo ficariam indiferentes frente a

pratica citada.

Com o intuito de contemplar a pratica coercitiva, a segunda situag¢ao hipotética situa-se

no quadro 2, secdo 8. Ao analisar a primeira alternativa, nota-se que a identificacao em relacao

a pratica ¢ superior a ndo identificacdo e neutralidade diante da punicdo, ou seja, os inquiridos

acreditam que a exposicao do assediador traduz sensacao de seguranca.
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Em relacdo as penalidades mencionadas pelo autor, a segunda alternativa relaciona-se

com a possibilidade de criar um ambiente receoso, no qual os funcionarios sintam medo de

expressar opinides que possam ser confundidas com assédio. Os resultados apresentados no

ranking médio sdao baixos, ou seja, o nivel de ndo identificacao com a reacao descrita ¢ maior,

sendo representado por 64% dos niimeros de respondentes. Entretanto, ao relacionar com a

secdo 6, observou-se incoeréncia nas altas estatisticas favordveis as praticas que envolvem

medo como, a exposicao, detencao de futuros assediadores e servir de exemplo do que nao ser

feito e apenas 50% dos inquiridos acreditam que as praticas em questao ndo fomentam a cultura

do medo e, consequentemente, siléncio.

Por fim, a terceira situacdo referente a seletividade de consequéncias ao assediador

relaciona-se diretamente com a questao hierarquica apresentada ao longo desse artigo e que se

faz presente no fomento ao assédio moral e sexual. Por meio dos resultados, ¢ possivel validar

o pressuposto que a hierarquia exerce influéncia negativa na problematica estudada, pois 53%

dos inqueridos acreditam que as consequéncias sdo estabelecidas conforme o cargo do

assediador, dessa forma, as implicacdes sdo dispares e, consequentemente, injustas.

5. Consideracoes finais

Ao considerar o carater melindroso que envolve o tema do assédio moral e sexual e sua

incidéncia nas relagdes laborais, observamos que por meio de situagdes hipotéticas, exemplos

de praticas e os efeitos delas descritas na pesquisa quantitativa, obtivemos resultados e analises

que validaram as hipoteses estabelecidas previamente.

Observando os dados das respostas relacionadas a TCCO, notou-se que a situa¢do na

qual o presidente da organizagdo expressou repudio (discurso) apos a divulgagdo de um caso

de assédio, apresentou neutralidade por parte dos inquiridos. Em contrapartida, a campanha

institucional (outra forma de linguagem) mostrou-se eficiente, segundo os dados coletados. Ja

a pratica que contempla a abertura da alta lideranca em receber as vitimas de assédio, observou

ineficiéncia, fato este pode ser associado com a questdo de represalias, totalizando 53% dos

inquiridos que afirmam ndo denunciar por medo de sofrer retaliagdes. Apesar disso, as praticas

preventivas sobressairam-se as demais, no qual 88% dos respondentes acreditam que a pratica

¢ capaz de quebrar o siléncio e 96% afirmam que a prevencdo pode aumentar o niimero de

dentincias. Entretanto, a questdo hierarquica revelou-se quando 57% dos inquiridos afirmaram

que as praticas preventivas ndo sio eficazes ao considerar niveis hierdrquicos, no qual 63%

afirmam que sentiram desconforto ao relatarem o assédio para o presidente, por conta do risco

de represalia.
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Diante dos dados apresentados, foi possivel compreender que as praticas
organizacionais sdo consideradas, em média, eficazes. Porém, a partir das exposi¢des de seus
efeitos, houve aumento na incidéncia de inseguranca e medo de sofrer consequéncias negativas
ao realizar a denuncia. Ou seja, por meio dos resultados da pesquisa, o conceito de Dennis
Mumby (2012) sobre a distor¢do sistemdtica e manutencdo do poder por meio de relagdes
hierarquicas podem ser validados quando relacionado as praticas que abrangem campanhas
institucionais (linguagem) e o receio dos inquiridos afirmarem o risco de represalias ao
denunciar o assédio, respectivamente. Além disso, a teoria sobre o discurso da suspeita ¢
evidenciada nas respostas que demonstraram certa resisténcia na efetividade do discurso da
presidéncia (quadro 2, sec¢do 3).

Tendo em vista as analises mencionadas, acredita-se que estratégias, sejam coercitivas
ou preventivas, ndo apresentam completa efetividade em organizagdes que ndo estejam
dispostas a adotar uma postura moral em relacdo a reestruturacdo organizacional (GOLEMAN,
1996). Em outras palavras, apesar de as organizacdes receberem influéncias externas de forma
constante, ¢ necessario que elas detenham estruturas comunicacionais solidas e morais para
combaterem as interferéncias negativas. No caso do assédio, *’as organizagdes precisam estar
cientes dos comportamentos de intimidag@o e abuso no local de trabalho e precisam identificar,
contabilizar, custear e resolver conflitos’” (SHEEHAN, 1999, p.62).

Em relacao aos processos corporativos, observou-se a relevancia da implementacao da
inteligéncia emocional frente ao combate do referido problema, pelo fato de priorizar ambientes
propicios a abertura de didlogo, além de alertarem sobre a necessidade de mudanca de atitudes
gerenciais e de politicas internas para gerar impacto neste problema crescente e persistente.
Ademais, outros autores afirmam que estratégias envolvendo o coletivo possibilitam a emersao
da empatia e, consequentemente, a conscientizacdo dos funciondrios sobre o problema. Tendo
em vistas as praticas propostas, notou-se a presenga de um cenario horizontal que viabiliza a
comunica¢do com todos os publicos, desta forma, ¢ possivel afirmar que a distor¢do de
linguagens e simbolos presentes nas causas de opressdo sdo atenuadas e, consequentemente,
geram estimulo para o empoderamento dos funciondrios. Fato este se relaciona diretamente
com o discurso da suspeita de Mumby, ao afirmar que, a partir do empoderamento dos
funciondrios, ¢ possivel a ruptura do contexto vivido nas organizagdes.

Diante disso, a pesquisa apresenta relevancia, primeiramente, ao alertar a auséncia de
abordagens institucionais referentes ao combate do assédio moral e sexual nas organizagdes,
totalizando 83% das respostas. Em contrapartida, a hipotese relacionada a baixa incidéncia do

setor de comunicagdo na atuagdo do referido tema foi invalidada, apresentando 39% no qual
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14% dos setores de comunicagdo atuam de maneira independente e 25% vinculam-se a outros

setores. A vista disso, a pesquisa revelou-se significativa para que os profissionais de Relagoes

Publicas, incumbidos pela comunicagdo organizacional, observem a comparéncia do setor de

comunicag¢do nos procedimentos referentes ao assédio, com isso, possibilitando o engajamento

para o combate da problematica. Além disso, os dados coletados juntamente com as analises,

revelam a percepcdo de estratégias que sdo mais eficientes, efetivas, eficazes na solugdo do

assédio moral de sexual. Conclui-se que o presente artigo possibilitou expor a relevancia da

questao do poder e suas influéncias em todos os pontos estudos analisados e correlacionados.

Com isso, foi possivel estabelecer analises criticas as praticas vigentes nas organizagdes sobre

o referido problema para, posteriormente, baseados em fundamentos humanisticos e

colaborativos, propor caminhos e estratégias para o combate da problematica.
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