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Resumo

Este artigo tem como o objetivo contextualizar e apresentar as estratégias de relagcdes publicas
frente a convergéncias das midias, a partir de observagdes e andlises das plataformas de midias
sociais digitais da atriz social, a cantora Anitta.

Entre as etapas constituintes para construcao e configuracao deste artigo, consiste na realizagao
uma pesquisa empirica, a partir de uma série de observacdes ndo participantes em todas as
plataformas de midias sociais digitais da Anitta, seguida de uma andlise sobre elas e suas
devidas conclusdes.
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Corpo do trabalho

As tecnologias de comunicagdo e informagao contribuem para o surgimento de novos
padrdes comportamentais, levando a necessidade da dinamizagdo nas relagdes sociais, além de
alterar a forma como essas relacdes se dao. Nesse contexto as plataformas digitais tornam-se
imprescindiveis para o estabelecimento de uma comunicagdo interativa e agil entre

organizagoes, individuos e publicos.

Com esses novos parametros e padrdes oriundos da comunicagdo digital, se ganha
diferentes significados em diversos ambitos da vivéncia em sociedade, que vdo desde os
comportamentos € convengdes sociais, até as comunicagoes, relagdes e dinamicas, sejam elas
interpessoais ou virtuais, principalmente se tratando da contemporaneidade, onde tudo estd em

constante modificacao.
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A convergéncia das midias faz com que novas e antigas midias dialoguem entre si,
sinergicamente. Desta forma, geram uma dinamiza¢do no que diz respeito aos processos
comunicacionais ¢ ferramentas utilizadas, novas ou ndo. A convergéncia propde um novo
significado a interagdo e a comunicagao praticada na contemporaneidade, estando essas midias
cada vez mais conectadas, buscando dizer a mesma coisa de formas diferentes.

Segundo Maria Eugenia Barichello:

O ecossistema midiatico contemporanea demanda atualizacdo das estratégias nas praticas de
relagdes publicas, que visualizem seus publicos como interagentes, que considerem a
facilidade ao acesso e ao uso real das possibilidades interativas por parte dos participantes da
ecologia midiatica e o potencial dialdégico entre eles. Sob esta perspectiva, ndo basta estar
visivel na ecologia midiatica, ¢ necessario interagir, ouvir ¢ estabelecer didlogos
efetivamente comunicacionais. (BARICHELLO, 2013, p. 151):

Assim sendo, compreende-se que a atividade de relagdes publicas estd ligada as
diferentes fases da web.

Da mesma forma que a internet pode influenciar toda uma sociedade de forma
comportamental, econdmica, sociopolitica, entre outros, ela também acaba por influenciar
profissdes, principalmente aquelas voltadas para a comunicacdo. Essas profissdes passam a
ganhar no quesito relacionamento. Assim, as relagdes publicas contemporaneas encontram-se
diante do desafio de integrar as organizacdes por meio da tecnologia, mostrando a necessidade
de se trabalhar os dois formatos de comunicagao: tradicional e o digital.

Observando a comunicagao praticada pelas organizacdes e pessoas no ambiente digital,
¢ importante ressaltar que, qualquer que seja a ferramenta ou tecnologia, essas ndo substituem
a comunicagdo interpessoal e a interacao social. Deste modo, com o advento e introducao de
novas tecnologias e ferramentas digitais, o processo da comunicagao se transformou, e nichos
de publicos sdo cada vez mais valorizados.

O que se percebe ¢ que, cada vez mais essas midias sociais digitais tornam-se
ferramentas presentes no estabelecimento de uma comunicagdo efetiva e do relacionamento
forte que empresas e outras instituicdes buscam para com seus publicos, além de estarem
também presentes nas vidas das pessoas.

Dado a esses novos paradigmas e mudangas tanto sociais como comunicacionais,
permitiram que a presente pesquisa pudesse ser desenvolvida. Trata-se de uma pesquisa na qual
ha a observagao e analise de uma pessoa reconhecida popularmente, cuja presenca digital se da

por diversas plataformas de midias sociais, a fim de identificar, contextualizar e apresentar o
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estudo das estratégias de relagdes-publicas de um ator social no ciberespago frente a
convergéncia das midias. O ator social escolhido foi a cantora Anitta.

Para a realizacdo da andlise e do estudo sobre as estratégias de relagdes publicas
encontradas no ciberespaco no qual esse ator se insere, foi realizada toda uma analise de
conteudo, referente a um periodo determinado, de todas as plataformas de midias sociais
digitais que a cantora estd presente, por meio de seus perfis nas seguintes plataformas:
Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, Snapchat e Google+.

O objetivo central adotado para este artigo foi identificar estratégias de relagcdes publicas
nas plataformas digitais da Anitta. O especifico foi identificar a existéncia de estratégias de
relagdes publicas nas plataformas analisadas. Possibilitando a comprovagdo ou descarte dos
seguintes pressupostos:

1 ) Acreditamos que existem estratégias de relagdes publicas que permeiam todas
as plataformas digitais da celebridade escolhida;

2 ) O tipo de estratégia adotada pode influenciar na reagdo e participacdo dos
publicos;

3 ) Existem modelos estratégicos especificos do ambiente digital que podem ser
encontrados nas plataformas de midias digitais da Anitta;

Quanto a divisdo, estruturacdo e disposi¢do da pesquisa: uma breve apresentacdo e
descri¢do sobre atriz social escolhida, identificacdo e apontamentos de todas suas plataformas
de midias sociais digitais na qual esta presente, além dos processos adotados para a realizagao
da pesquisa.

Em relagdo a metodologia adotada, primeiro, foi realizada uma pesquisa bibliografica,
embasada em fundamentagdes tedricas, que conduziram para a pesquisa, leitura e compilacao
dos materiais. Em seguida, foi realizada a filtragem para dar inicio a escrita e documentagao do
conteudo tedrico, que servira de sustentacao para a argumentac¢ao inicial, proposta no decorrer
do artigo.

Na segunda etapa, foi realizada uma analise documental, que fora somada ao contetido
tedrico- bibliografico coletado. Essa jun¢ao, compilacdo e confronto de ambos os contetdos,

resultaram na realizacdo da conclusdo sobre a totalidade da pesquisa.

A pesquisa
Quanto ao procedimento da andlise, foi feita por meio de uma observagdo nao

participante. Num segundo momento foi realizada a analise propriamente dita, procurando

Espaco destinado para alunos recém-formados de graduagao apresentarem seus trabalhos de conclusdo de curso de carater
monografico.



' Associagao Brasileira de Pesquisadores de Comunicag@o Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)
abra pcorp XIII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicag@o Organizacional e de Relagdes Publicas - Sao Paulo/SP - 06 a 09/05/2019

identificar a teoria na pratica, sendo a busca do que foi pesquisado em forma de dados nas
midias sociais digitais da atriz social.

Durante o periodo de quatro dias, foram coletados dados em relagdo ao conteido que
era postado em todas as midias sociais digitais da cantora. Com base na analise, chegamos a
uma conclusdo na qual estdo expostas todas as impressdes, comentarios, apontamentos e

descrigoes.

Quem ¢é a Anitta?

Para um melhor entendimento do ator social escolhido, foi feito um levantamento de
dados referente a Anitta, além de buscar entender a presenga dela nas plataformas de midias
sociais digitais.

Como fonte de pesquisa e conteudo, foram utilizados alguns sites como, a Central Anitta
e o site oficial da cantora. Segundo as fontes, Anitta nasceu no estado do Rio de Janeiro. Ela ¢
cantora, compositora, atriz, apresentadora e empresaria.

Famosa por lancar a can¢do, “Show das Poderosas”, ultrapassou os 10 milhdes de
visualiza¢des no YouTube, tornando-se um dos mais vistos na plataforma. Além de ser uma
personalidade ativa no ambiente digital, devido sua presenga, engajamento e interatividade nas

midias sociais digitais.

Critérios para a escolha
A escolha da Anitta como atriz social, para a realizacdo da pesquisa sobre as plataformas
de midias dela, se deu a partir do estabelecimento de determinados critérios.
Desta forma, tanto a escolha da atriz social, quanto a anélise de suas plataformas foram
influenciados com base nos seguintes critérios:
1. Atuacdo em ambito nacional;
2. Numero de seguidores;
3. Presenca em multiplas plataformas de midias sociais digitais.
4. Premiacdo por atuacdo nas midias sociais digitais.
Anitta tem perfil no Twitter, Instagram, Google+, YouTube e Snapchat, além de sua
pagina no Facebook.
No Twitter, a cantora tem 7.33 milhdes de seguidores, com aproximadamente 46 mil
tweets. Seus tweets sao normalmente com links para outros sites, videos ou campanhas, mas

também contemplam frases e pensamentos da cantora.
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Figura 1 - Perfil da Anitta no Twitter.
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Fonte: https://twitter.com/anitta

A plataforma do Instagram conta com 30,1 milhdes de seguidores e 31 centenas de
publicacdes. Além de ter quase sempre stories conversando com o publico e expondo suas

opinides sobre diversos assuntos.

Figura 2 — Perfil da Anitta no /nstagram.
©  Instagram

Fonte: https://www.instagram.com/anitta/?hl=pt-br

A rede social do Google, o Google+, também tem um perfil verificado da cantora, com
157.4 mil seguidores, onde sdo postados pedidos de votos para premiacdes, seus clipes e
matérias feitas com ela.

Figura 3 — Perfil da Anitta no Google+.
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Fonte: https://plus.google.com/+Anittaoficial Br
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A plataforma que ela usa para entregar seu trabalho, gratuitamente, aos fas, o YouTube,
tem 9,6 milhdes de inscritos no seu canal, no qual estdo postados 40 videos.

Figura 4 - Canal da Anitta no YouTube.
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Fonte: https://www.youtube.cony/.../UCqjjyPUghDSSKFBABM_CXMw

Ja em sua pagina oficial no Facebook, ela tem aproximadamente 14 mil curtidas e 12
mil seguidores. Seu contato profissional também pode ser encontrado em sua pagina, assim
como matérias veiculadas em que ela participa e fotos de passeios, apresentagdes € também as

fotos dos bastidores e com seus fas.

Figura 5 - Perfil da Anitta no Facebook.
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Fonte: https://www.facebook.com/AnittaOficial/

Anitta também tem uma conta na plataforma do Snapchat, mas ja nao a utiliza.
Apos a descricao geral da presenca digital da Anitta, apresentaremos os critérios para a
realizacdo da analise:
e Foi selecionado um periodo de quatro dias para andlise, entre os dias 25 a 28;
e Foram utilizadas todas as plataformas de midias sociais digitais apresentadas
anteriormente para validar a convergéncia das midias;
e Publicagoes feitas no Facebook, Twitter e Instagram, entre 10h e 20h dos dias
25 a 28/10/2018.
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e Dos comentarios feitos nas publica¢des, escolhemos aqueles que ndo continham
palavras de baixo caldo e que, se possivel, fossem referentes ao cenario da

cantora e do corpus de pesquisa.

Com base nos critérios descritos anteriormente, € no contetido teorico dos primeiros

capitulos, foi possivel elaborar as seguintes categorias para a realizacdo da analise documental:

A. O objetivo comunicacional do ciberespaco ¢ a troca de informacgdes e a manutengao e criagao
de relacionamentos em um espaco considerado ubiquo;

B. A sociedade em rede permite, de acordo com Castells (2003), uma comunica¢do em tempo
real;

C. No contexto da convergéncia, novas tecnologias permitem que um mesmo conteido possa
ser propagado em diversas plataformas;

D. Os consumidores sdo considerados ativos, migratdrios, conectados e com voz ativa, segundo
Jenkins (2008);

E. As midias sociais digitais possibilitam que as pessoas compartilhem e produzam conteudo,
e ndo s6 consumam, de acordo com Shirky (2011);

F. As midias sociais digitais servem também como espago para a realizagdo de interagdes,

discussoes, negociacdes € desenvolvimento coletivo;

@

O conhecimento produzido fica disponivel no ciberespaco;

H. E necessario considerar as possibilidades de interacio trazidas pelos novos meios e
ambiéncias, segundo Barrichello (2013);

I. Relagdes Publicas 3.0 e 4.0 inclui criagdo de contetidos e agdes para publicos especificos;

J. Lemos (2017) diz que as atividades de relagdes publicas sdo compartilhadas pelo cidadao
comum atualmente;

K. De acordo com o modelo do Barometro da Confianga (2017) o individuo garante maior
confiabilidade se a fonte for participante de um circulo social proximo;

L. Existe a possibilidade de o individuo atingir seu publico de forma organica, podendo

viabilizar a divulga¢ao de marcas e produtos;

<

. Questdes como ubiquidade e adequagao ao tipo de midia devem ser considerados
N. Segundo Stasiack (2014), a interacao ¢ elemento basico para a gestdo de relacionamento;
O. De acordo com o modelo Ecossistema de Midia (2012), uma narrativa percorre todas suas

plataformas de midias e seu contetdo deve ser impactante;
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P. O modelo criado por Rubel, Atualizagdo do Ecossistema de Midia (2016), tem como
objetivo de uma de suas estratégias o de aumentar o ciclo de vida de uma narrativa;

Q. Apresentado por Terra e Mian (2017), memes também pode ser uma estratégia de conteudo
a ser utilizada no ambiente digital;

R. Recuero (2011) diz que a interagdo ¢ a matéria prima das relagdes e dos lagos sociais;

S. De acordo com Recuero (2011) as interagcdes podem ser sincronas, assincronas, mutuas e/ou
reativas;

T. Recuero (2011) diz também que existem relagdes construtivas, conflituosas e as
independentes do conteudo;

U. Recuero (2011) classifica os lagos sociais, sendo eles associativos ou dialdgicos, podendo
ser fortes, fracos, assimétricos, simétricos e multiplexos;

As categorias acima foram segmentadas em 3 setores encontrados na teoria dessa

monografia:

Sociedade Digitalizada | Rela¢des Publicas Estratégias de RP
A H K R
B I L S
C J M T
D N U
E O
F P
G Q

Tabela 1 - Segmentagdo das categorias.

Analise das plataformas de midia digitais da Anitta

As plataformas analisadas foram as seguintes: Facebook, Instagram, Twitter, Google +
e YouTube. Além de levar em consideragcdo que ela ndo mais utiliza o Snapchat e nem seu Site
Oficial ¢ atualizado com os mesmos contetidos e sincronia com que suas plataformas de midias
sociais digitais sdo alimentadas.

Na etapa de coleta de dados, identificamos a seguinte atividade: no dia 25 ela fez uso

intenso do Twitter com 21 publicacdes, seguido do Facebook com 3 e Instagram com 1, sendo
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que Google+ e Youtube ndo tiveram atualiza¢des. No dia seguinte, 26, o maior uso foi do
Instagram com 4 publicagdes e 3 no Facebook, ndo utilizando as outras plataformas. No
pentultimo dia de analise, 27, foram 3 publicagdes no Instagram e 2 no Facebook, também sem
uso de outras plataformas. O encerramento da coleta de dados, dia 28, ela realizou 3 publicagdes
no Instagram e 1 no Facebook.

A seguir serdo apresentadas algumas das publicacdes feitas por ela, sendo uma por
plataforma. Além de uma breve apresentagao e conceituagao sobre as categorias as quais essas

postagens se encaixam.

Facebook

Divulgacdo de promocdo entre Anitta e “O Boticario”

Postagem sobre a promogao entre a Anitta e marca de cosméticos “O Boticario”. Com
base na andlise deste post, ¢ possivel comprovar que, tanto o “O Boticario”, quanto a Anitta,
estdo tentando atingir seus respectivos publicos de forma organica, com intuito de viabilizar a
divulgacdo da parceria entre ambas as marcas, atingido e engajando seus publicos a
consumirem-nas. Desta forma, comprovando a afirmagao da categoria “L”.

Figura 6 - Print do post no Facebook, parceria Anitta e “O Boticéario”

b Curtic | R\ Seguir | # Compartilhar

ﬂ, @ Anitta com O Beticario.
%g..; 25 de set=mibro &5 13:22 - Contedde page - @
VocBs querem prome arrasadora? Entde foma: na compra de 3 batons
Intense criades por mim ganhe 1 ingresso pro meu show. dia 26/09. na
Audio E 56 até amanh&® em 5 lojas do Bolicario de SAo Paulo: Shopping
Metro Santa Cruz, Shopping Andlia Franco, Shopping Haguera, Shopping
Center Norte e Shopping Aricanduva.

> *Promocio valida até o dia 26/09 e exclusiva das lojas © Bolicaric do
Anitta Q Shopping Metro Santa Cruz, Shopping Analia Franco, Shopping Haguera
@AnittaOficial Shopping Center Morte, Shopping Aricanduva ou até acabarem os
estoquesiingressos, o que ocorrer primeiro. Na compra de 3 cu mais batens
Pégina inicial langamentos da marca Intense em parceria com Anitta (cores: 70
Paradinhas, 21 Befjinhes, 40 Facanhas, 24 Provocacdes e 30 Maneiras)
obtenha 1 ingresso. Limite de 2 compras por CPF. Total de ingressos: 130
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Sobre
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Fonte: Facebook da Anitta

Instagram
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Na plataforma de midia social Instagram sao realizadas postagens todos os dias, com
frequéncia de duas ou mais postagens, geralmente. Além dos posts da chamada linha do tempo,
ela também ¢ muito ativa nos stories, onde ela conversa com seus seguidores sobre diversos
assuntos, pede opinido e também expressa a sua opinido de forma mais informal.

Na publicagdo, a unica do dia 25 na plataforma do Instagram, foi postada uma foto da
cantora em sua residéncia. Apesar de que nao tenha colocado legenda ou conversado com seus
seguidores nos comentarios, ¢ possivel deduzir apenas por meio da presenca de um emoji
inserido na legenda. Pela presencga deste emoji na legenda da postagem, ¢ possivel constatar
que ele fora inserido de forma simbolica ou até estratégica. Levando em consideragdo que ela
postou uma foto no Instagram, podemos identificar a categoria “M”, por se tratar da adequagao

ao tipo de midia.

Figura 7 - Print do post no Instagram, Anitta em casa.
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Fonte: Instagram da Anitta

Twitter
Durante o periodo analisado, Anitta realizou publicacdes no Twitter apenas em um dos
dias, sendo consideradas um dia de grande uso, 21 publicagdes, entre tweets proprios e retweets.

Prémio Multishow

Todos os tweets desse dia eram relacionados ao Prémio Multishow, o qual Anitta
concorreu aos prémios de “melhor clipe” e “musica chiclete”.
Ela pediu aos fas para que a acompanhasse durante o programa e votassem para essas

categorias, onde cada tweet ou retweet com a hashtag do programa garantia a ela um voto.
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Com base na andlise do post, percebe-se que, no ambito do ciberespago, hé a realizagdo
de troca de informagdes. Neste caso tanto por meio de fweets da cantora, quanto por seus
seguidores, e por meio da troca desses mesmos fweets, no ciberespago, sdo criados,
estabelecidos e mantidos os relacionamentos entre ambas as partes. O que garante que haja
interagdo e o estabelecimento de dialogo online.

Outro fator que contribui tanto para uma interacdo, quanto para o estabelecimento de

relacionamento entre as partes, ¢ o colaborativismo. Categorias identificadas: N, S, T, U.

Figura 8 - Print do post no Twitter, Prémio Multishow
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Fonte: Twitter da Anitta

Nesse post ela pede ao seu exército, seguidores, que a ajudem com a votagdo. Nas
respostas de seus seguidores ao que ela pede para eles, € possivel se observar que eles interagem
e reagem ao que foi solicitado, sem hesitagdes, inclusive com “retweets”. Além das categorias
ja citadas, podemos identificar aqui, também, a categoria “R”, sendo essas atitudes a matéria

prima para o cerne do relacionamento da Anitta com seus fas.
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Figura 9 - Print dos comentarios no 7witter, Prémio Multishow
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Fonte: Twitter da Anitta

Neste print, ha a preseng¢a de diversos comentarios, referente ao pedido da cantora, para
que seus seguidores postem 25 mil tweets, meta estabelecida pela cantora aos fas e assim estaria
mais perto do prémio almejado. Os votos desta plataforma foram essenciais para que ela
ganhasse o prémio, contemplando principalmente a categoria “S”, pois reagem a solicitacao
dela.

Ao ganhar, a cantora postou uma foto com o prémio em maos, agradecendo aos fas.
Identificando aqui as mesmas categorias ja citadas, pertinentes a plataforma (N, R, T, U, S).

Figura 10 - Print do post no Twitter, Prémio em maos
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e darem esse prémic misica chiclete com vai malandra

Fonte: Twitter da Anitta

E a reacdo de seus seguidores ¢ na mesma linha do agradecimento dela, enaltecendo-a.
Tem também alguns comentéarios de cunho politico, devido a uma polémica de algumas
semanas antes dessa data. Demonstrando que sao estabelecidas interagdes do tipo sincronas,
baseados em relagdes construtivas e independentes dos conteudos postados, com lagos
multiplexos.
Figura 11 - Print dos comentérios no 7Twitter, Prémio em maos.

Espaco destinado para alunos recém-formados de graduagao apresentarem seus trabalhos de conclusdo de curso de carater
monografico.



. Associagao Brasileira de Pesquisadores de Comunicag@o Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)
abra pcorp XIII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicag@o Organizacional e de Relagdes Publicas - Sao Paulo/SP - 06 a 09/05/2019

& s Furacdo Anitta @FuracacAnittaBR - Sep 25 v
é" | Replying to

Ve merece! A gente tbm te ama muitooo!
&7

tta - Sep 25 v

I E NOSSO PORRAAAAAAAA

Fonte: Twitter da Anitta

Ao finalizar a apresentagcdo do Prémio Multishow, ela se ausentou da plataforma ficando

completamente inativa até a data de término da andlise aqui proposta.

Google+ e YouTube

Nao houve uso das plataformas do Google+ e YouTube durante o periodo analisado.

Consideracoes Finais

Com base na analise realizada, podemos afirmar quais sdo as estratégias que ela mais
usa, comparando com a Tabela 1, que segmenta essas categorias.

Das 21 categorias apresentadas, Anitta fez uso de 11. Sendo que 3 (C, D e F) delas
pertencem ao segmento Sociedade Digitalizada, utilizando uma dessas categorias (F) duas
vezes. Todas as categorias desse segmento foram utilizadas juntamente com categorias de
outro.

Em relacdao ao segmento de Relacdes Publicas, ela utilizou apenas 1 categoria (H) sem

repeti¢do, mas, em conjunto com outra categoria de outro segmento.

Utilizacao das Categorias

mA EB uC mD mE wF G mH mH m] =K
LeM®EN =0 ®mP mQ ®R =S 5T nU mV
9% 5% 59,

9% 9%
5%
18% 14%
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Grafico 1 — Divisdo das categorias com base no niimero de utilizagdes
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Quando analisamos o segmento das estratégias citadas na pesquisa e por ela utilizadas,
pudemos perceber um maior uso de tais categorias. 7 das 11 afirmagdes que se encontram no
segmento Estratégias de RP foram utilizadas por ela (L, M, N, R, S, T, U). Todas elas foram
identificadas mais de uma vez, “L” trés vezes, “M”, “N”, “R”, “T” e “U” duas vezes, ¢ “S”
quatro vezes. Vimos que apenas as categorias do segmento de Estratégias de RP foram
utilizadas sozinhas.

Pode-se afirmar que ela ¢ mais ativa no Instagram seguido do Facebook e Twitter,
enquanto as plataformas do YouTube, do Google+ e Site Proprio ndo tiveram utilizagao
nenhuma, impossibilitando a identificacdo do uso das categorias.

Considerando o corpus da pesquisa, apresentou uma grande quantidade de curtidas,
comentarios e compartilhamentos das publica¢des que ela fez. Foi realizada anélise apenas sob
os comentarios, optando por ndo considerar aqueles que ndo estavam relacionados com o
assunto da publicagdo. O periodo eleitoral, época em que se deu a pesquisa, impossibilitou a
objetividade de identificagdo das categorias listadas, pelos comentarios ndo dizerem respeito as
propostas dos posts, dado posicionamento da atriz social algumas semanas antes do periodo da
analise. Assim, um possivel distanciamento da atriz social dos comentarios, causando a nao
resposta aos fas muito provavelmente ocorreu, ndo podendo verificar a interagao dela com os
comentarios feitos por seu publico, visto que, tais comentarios quase que totalmente estavam
restritos a xingamentos e ataques, ndo dizendo respeito ao seu trabalho.

O objetivo de pesquisa que era identificar a existéncia de estratégias de relagdes publicas
nas plataformas da Anitta foi cumprido. As curtidas e compartilhamentos nao foram levados
em consideragdo devido a diferenga no modo de usé-las nas plataformas ndo podendo compara-
las e nem sujeita-las ao mesmo tipo de entendimento.

As estratégias identificadas a partir da pesquisa foram segmentadas em trés categorias:
“sociedade digitalizada”, “relagdes publicas” e “estratégias de relagdes publicas”.

No que tange aos pressupostos, foi comprovado que, em fun¢do do periodo eleitoral e
prévias declaracdes da atriz social, ndo foi possivel levar em consideracdo e nem puderam ser
analisadas muitas das interagdes para a finalidade da pesquisa, que era de entender o
relacionamento dela com os fas. Em dois dos pressupostos, suas afirmacgdes foram
comprovadas, que sdo:

e A mesma estratégia de relagdes publicas pode ser utilizada em diferentes plataformas de
midias sociais digitais, desde que trate do mesmo tema;

® As estratégias podem variar de acordo com a finalidade de cada plataforma
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J& ao terceiro pressuposto, diz que “o tipo de estratégia adotada pode influenciar na
reacdo e participacdo dos publicos”, ndo pode ser inteiramente comprovado por termos optado
por ndo observar e levar em consideragao comentarios de cunho politico e que ndo tinham a ver
com a proposta do post, deixando tal avaliacdo enviesada devido ao periodo eleitoral,
impossibilitando explorarmos os comentérios com objetividade e imparcialidade.

A andlise realizada atestou que a Anitta utiliza estratégias de Relagdes Publicas em sua
comunicacao digital, nos dando seguranga para afirmar que, em uma sociedade digitalizada, a
atividade de relagdes publicas ¢ nao so essencial, mas presente, € que ela nao € restrita para uso
de profissionais que entendam das técnicas e caracteristicas da atividade.

Levando em considerag@o as caracteristicas da sociedade digitalizada, o profissional de
relagdes publicas deve estar atualizado com as tendéncias emergentes trazidas pela
comunicagdo e, podemos afirmar também, que a area da pesquisa ainda tem muito a percorrer
nesse ambiente, uma vez que a tecnologia veio para ficar e melhorar a comunicagdo como um

todo.
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