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Resumo

O artigo tem como objetivo investigar as semelhangas e diferengas entre a bacia hidrografica e
as organizagdes. Para isso, a pesquisa examina como acontecem os relacionamentos dentro das
organizagdes ¢ propde uma comunicacao estratégica que respeita a diversidade, interage com
os publicos e baseia-se na comunicagdo como produtora da organizacdo. Como método de
pesquisa foi feita uma pesquisa exploratdria, por meio de levantamento bibliografico de livros,
artigos e documentos. Observa-se com o estudo que a perspectiva da metafora da bacia
hidrografica pode representar a comunicagdo organizacional estratégica na medida em que
valoriza e preserva as diferentes identidades e relagdes entre os publicos.
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Introducio

A 4gua esta disponivel na superficie do planeta através das nascentes e rios, formando

uma imensa rede hidrica que conecta todas as por¢des de terra e representa um sistema aberto

que continuamente interage com outros sistemas, revelando o conjunto de relacdes que se

estabelecem em uma determinada paisagem. Essa rede hidrica ¢ compreendida através do

modelo representacional das bacias hidrograficas.

Esse modelo revela uma teia complexa de relagdes e interagdes que sdo determinadas

pelo meio em que se encontram e pelos elementos que as compdem, representando assim uma

unidade sistémica que permite observar, analisar e compreender a paisagem. Esse conceito,

amplamente utilizado como unidade de planejamento e gestdao, congrega fatores bidticos, como
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diversidade de espécies animais e vegetais, e também fatores abioticos, representados pelas
dinamicas geomorfologicas, climaticas e hidrolégicas que nela ocorrem, possibilitando um
olhar cuja perspectiva esta centrada nao apenas no conhecimento de seus elementos, mas na
forma como estes se conectam, interagem e transformam a paisagem ao longo do tempo.

Segundo Tundisi (2005), a agua representa o elemento essencial a sobrevivéncia de
todas as formas de vida existentes e ao desenvolvimento cultural e econdmico dos povos. A
histéria e o desenvolvimento das civilizagdes estdo atrelados a existéncia da agua no planeta e
ao longo do tempo ela tem sido alvo de conflitos e disputas por representar um fator limitante
ao desenvolvimento socioecondmico de algumas regides. Dessa forma, o consumo de agua
varia de acordo com a disponibilidade hidrica de uma regido e seus usos diferem em fun¢do da
cultura e dos costumes dos individuos bem como das atividades econdmicas exercidas no
territorio. Nesse sentido, o modelo representacional da bacia hidrografica permite compor um
cendrio que vai além dos aspectos naturais, pois inclui a dimensdo social e cultural em seu
contexto, sendo que sua concepcao esta relacionada com processos de interagdo, movimento,
fluxo e transformacao que continuamente ocorrem no tempo/espaco, o que permite diversas
possibilidades de analise. Como destaca Milton Santos (2000), o espaco ¢ um importante objeto
de estudo, pois ¢ no territério que atuam forgas politicas, econdmicas e sociais podendo as
cidades serem vistas como palcos onde se constroem as narrativas sociais.

Esse conceito nos remete a ideia de que a paisagem dialoga com o individuo e, a partir
dessa relacao, buscou-se a utilizagdo das bacias hidrograficas com inspiragdo metaforica para
este artigo, visando criar paralelos interpretativos acerca da comunicagdo nas organizagdes, de
investigar as semelhangas e as diferencgas entre a bacia hidrografica e as organizagdes, de refletir
sobre a importancia da preservacao do meio ambiente e de possuir uma organizagdo pautada
em principios €ticos, humanos e igualitarios.

Para a realizagdo deste estudo, foi realizada uma pesquisa exploratoria por meio de
levantamento bibliografico em artigos, livros € documentos, mostrando as semelhangas da

comunicagdo organizacional estratégica com a bacia hidrografica.

Afinal, o que é a bacia hidrografica?

Segundo Lima (2008, p.46), a bacia hidrografica “compreende toda area de captacdo
natural da 4gua da chuva que proporciona escoamento superficial para o canal principal e seus
tributarios”, incluindo as nascentes, os divisores de aguas, cursos principais, afluentes e

subafluentes (BARRETO, RIBEIRO ¢ BORBA, 2010). Para Lima e Zakia (2000, p. 40) “a
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bacia hidrografica ¢ um sistema geomorfologico aberto, que recebe matéria e energia através

de agentes climaticos e perde através do defluvio”.

Para individualizar uma bacia hidrografica ¢ necessario tracar os divisores de agua

através de linhas concavas em uma carta topografica, ou, conforme descrito por Lima (2008),

pelo divisor topografico, que representa os limites superiores (montante) da bacia. O limite

inferior (jusante) ¢ a saida da bacia, ou exutério. Bacias de diferentes tamanhos articulam-se a

partir dos divisores de drenagem principais convergindo em dire¢do a um coletor principal

(canal) e sdo hierarquicamente organizadas (COELHO NETTO, 2008).

Sendo a bacia hidrografica um sistema delimitado geograficamente e possuindo uma

dindmica de entrada e saida de matéria e energia, fica claro que mudancas provocadas nesse

ambiente podem alterar a dindmica existente e acarretar transformacgdes na paisagem. Tais

transformagdes podem afetar o equilibrio e a dindmica ecologica causando danos irreversiveis

no ambiente e a utiliza¢do responsavel dos recursos naturais ¢ fundamental para planejamento

e gestdo e para equilibrar crescimento economico e social com o desenvolvimento de baixo

impacto ambiental. Pastor e Faleiros (2012) utilizam o modelo da bacia hidrografica como

ferramenta ludica para a educagdo ambiental e para a aplicagdo transdisciplinar, uma vez que

ela possibilita a interagdo com diversas areas do conhecimento.

Figura 1. Bacia Hidrografica (PASTOR E FALEIROS, p.36, 2012)

Os autores destacam o potencial transformador do modelo da bacia ao desenvolver

relagdes de identidade e pertencimento com o publico e ampliar a percepgao sobre 0s processos

e as dinamicas socioambientais, reconhecendo as necessidades de mudanga e permitindo uma

visdo sistémica, essencial ao planejamento. A importancia da bacia hidrografica como unidade

de planejamento e gestdo também ¢ descrita por Tundisi (2005), uma vez que esta representa

um ecossistema hidrologicamente integrado, ¢ uma unidade fisica com fronteiras delimitadas,
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garante visdo sistémica adequada ao gerenciamento dos recursos hidricos, além de representar
uma forma racional de organizagdo de um banco de dados e promover a participagdo local e a

integragdo institucional necessaria para o gerenciamento do desenvolvimento sustentavel.

A Bacia hidrografica como metafora

Morgan (2002) apresenta em seu livro “Imagens da Organizacao” diferentes metaforas
para compreender as organizagdes € as relagdes que se desenvolvem dentro delas. Uma delas
considera as organizagdes como culturas e aponta que estas podem ser vistas como
minissociedades, com valores, crengas e ideologias proprias e que seus desdobramentos sao
reflexos do que estd na mente das pessoas. O autor constrdi seu pensamento a partir de outras
metéaforas que podem ser utilizadas para compreender a complexidade das organizagdes sendo
uma delas a empresa vista como um “organismo vivo” que sofre influéncias internas e externas
e estd continuamente se adaptando e se transformando a partir de suas relagdes com os
ambientes. Essa perspectiva ecologica das relacdes fomenta novas percepcdes acerca do
individuo e da coletividade, lancando um olhar mais profundo para as diversas interagdes que
ocorrem nas organizagdes e desafia a visdo mecanicista ao falar sobre ciclos, processos de
adaptacao, sistemas abertos, interrelagdes, entre outros termos da biologia.

A mudanca do paradigma mecanicista para o ecologico e a formacdo do pensamento
sistémico comec¢a com o nascimento e¢ evolu¢ao da filosofia. Em seu inicio, as ideias de
Aristoteles apresentavam uma concepgao organica para descrever a dinamicidade da vida e dos
fenomenos, ideias estas que foram modificadas no contexto da Revolugdo Cientifica
representada por Copérnico, Galileu, Descartes, Bacon e Newton que imprimiram uma visao
mecanicista e quantificavel dos fenomenos. Essa visdao de mundo prevaleceu intocada até o
século XVII quando o movimento romantico resgata a percep¢ao organica do mundo e a visao
da natureza como “um grande todo harmonioso” onde o planeta ¢ visto como um ser vivo, em
sua totalidade, que ¢ integrado e interdependente (CAPRA, 1996).

Essa ideia remonta a uma concep¢ao muito mais antiga que vem desde o neolitico e ¢
representada na mitologia grega por Gaia, a Terra Mae, sendo marcada por uma visao espiritual
que passou pela Idade Média até a Renascenca, substituida pela visdo cartesiana e resgatada
novamente pelo movimento romantico. Essa visdo durou até metade do século XIX e
novamente passou a configurar de modo linear, cartesiano e mecanicista as descobertas da
biologia, medicina, quimica que desenvolveram seus campos cientificos a partir dessa visao

fragmentada e insuficiente paraexplica¢dao dos fendmenos da vida. Os bidlogos organismicos e
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os vitalistas representam escolas semelhantes que lancaram ideias acerca dos padrdes de
relacdes organizadoras dos sistemas vivos, mais tarde aprimorada para o conceito de auto-
organizagao nas teorias mais recentes. Ambas tiveram papel importante, mas os organismicos
do inicio do século XX lancaram reflexdes que resgataram a logica aristotélica e aprimoraram
suas concepgdes cujas principais caracteristicas fizeram mais tarde emergir o pensamento
sistémico em termos de conixidade, relacdes e contextos, opondo-se dessa maneira a visdo
reducionista do pensamento cartesiano que busca a compreensdo do todo através da
fragmentagdo em partes cada vez menores.

De acordo com a visdo sist€émica, as propriedades essenciais de um organismo, ou
sistema vivo, sdo propriedades do todo, que nenhuma das partes possui. Elas surgem das
interacdes e das relagdes entre as partes. Essas propriedades sdo destruidas quando o sistema ¢
dissecado, fisica ou teoricamente, em elementos isolados. Embora possamos discernir partes
individuais em qualquer sistema, essas partes ndo sdo isoladas, e a natureza do todo ¢ sempre
diferente da mera soma de suas partes. O pensamento organismico explica a natureza
hierarquica dos sistemas vivos considerando que todo sistema possui relacdo com suas partes e
ao mesmo tempo ¢ parte de um sistema maior que o engloba, como esclarece Capra quando diz
que “as células combinam-se para formar tecidos, os tecidos para formar 6rgaos e os 6rgaos
para formar organismos (...), ao longo de todo o mundo vivo, encontramos sistemas vivos
aninhados dentro de outros sistemas vivos” (CAPRA, 1996, p.30).

Outra metafora apresentada na obra de Morgan ¢ sobre “fluxo e transformagao” onde o
autor recorre a ideia de organismos vivos e aos fendmenos da natureza para explicar as quatro
logicas da mudanca: a autopoiesis (logica da autorreferéncia), o caos e a complexidade (logica
da auto-organizacdo e aleatoriedade), a cibernética (l6gica da causalidade mutua) e as tensdes
dialéticas entre opostos (l6gica da mudanca dialética).

A ideia de organismos vivos também ¢ utilizada por Wolman (1965 apud PASTOR e
FALEIROS, 2012) em seu livro “O metabolismo urbano das cidades”, onde o autor conceitua
0 termo “metabolismo urbano” a partir de uma visdo holistica do contexto social onde a
transformagao ocorre de modo andlogo as interagdes e aos processos biologicos dos seres vivos.
Assim, os recursos consumidos geram energia e residuos, em um fluxo continuo de consumo
inerente a nossa forma de existéncia em sociedade.

Semelhante visdo pode ser observada no contexto das bacias hidrograficas em que o
processo metabolico pode ser compreendido através da dindmica hidrica de determinada regiao
onde a 4agua ¢ o elemento integrador dos sistemas e das relagdes. A partir da concepgao de uma

bacia hidrografica como um organismo vivo que simboliza a relagdo metabdlica da sociedade,
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podemos pensar que essa representagdo nos oferece a possibilidade de um olhar sistémico para
as relacdes nos diversos contextos sociais, considerando que as interagdes que ocorrem
reverberam para dentro das organizagdes. Essa ideia mostra a necessidade de flexibilidade para
as mudancas, mas, sobretudo, evidencia as interconexodes existentes na sociedade, podendo
também ser analisada pela 6tica do processo metabolico, proposto por Wolman, e pela otica de
Morgan nas metaforas “organismos vivos” e “fluxo e transformacao”.

No entanto, cabe destacar que Morgan (2002) utiliza essas metaforas para explicar a
organizagao, colocando-a no centro, enquanto a comunicacao ¢ mais um canal que depende da
organizacdo para que se materialize. Por outro lado, essas metaforas estimulam o pensamento
critico e instigam novas leituras dos cenarios das organizagdes, possibilitando outras reflexdes,

porém nao sao suficientes para entender a comunicagao organizacional.

Relacdes entre organizagdes e bacias hidrograficas: algumas ideias

Os estudos sobre as bacias hidrograficas assemelham-se as pesquisas sobre as
organizagoes ja que, atualmente, sao considerados aspectos além da hidrologia e dos limites
fisicos para discussdes acerca das respectivas tematicas. Nascimento e Carvalho (2005), por
exemplo, alegam que ¢ necessario considerar questdes socioecondmicas, inclusive, fora dos
limites das bacias hidrograficas. Silva (1994) afirma que had redes de relagdes sociais,
econOmicas e culturais dentro e fora das bacias que podem, inclusive, apresentar interesses
contraditorios. Neste sentido, Bauman (2009) afirma que, até recentemente, o conceito de
“organizagdo” exercia a ideia de graficos, diagramas, agendas e manuais de regras, por
exemplo, e que hoje € possivel sentir o sopro dos ventos da mudanga. Os pensamentos de Spink
(1996) também esclarecem sobre o assunto, ja que o autor entende que o conceito de
organizagdo pode ser visto como algo dentro do qual o processo social se da, e ndo como o
processo social em si. Dessa forma, para analisar as bacias hidrograficas, assim como as
organizagdes, ¢ necessario considerar o contexto em que estdo inseridas.

Ao observar as Bacias e as Organizagdes como processos complexos, pressupde-se que
ambas sofrem transformacoes. Estima-se, assim, que as aguas estao para as bacias hidrograficas
assim como a comunicagdo estd para a organizacdo. “As adguas na natureza se movimentam,
circulam e se transformam no interior das trés principais unidades que compdem o planeta: a
atmosfera (camada gasosa que circunda a Terra), a hidrosfera (formada pelas dguas oceénicas
e continentais) e a litosfera (crosta terrestre), formando um ciclo continuo” (COSTA; TEUBER

apud MACHADO e TORRES, 2013, p. 28). Nota-se que, da mesma forma a comunicacdo ¢
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fluida e corrente, ou seja, ndo cessa € nem se estabiliza. Wolton (2006) comprova essa
afirmagao ao dizer que “em menos de cem anos foram inventados e democratizados o telefone,
o radio, a imprensa de grande publico, o cinema, a televisdo, o computador, as redes,
transformando definitivamente as condi¢des de troca e de relagao [...]” (WOLTON, 2006, p.
9).

Settiet al. (2001), explicam que, para satisfazer a demanda de 4dgua, o ser humano age
de forma a construir pogos, barragens, sistemas de irrigacao, agudes e transposi¢ao de rios, por
exemplo. Fendmeno similar pode ser observado na comunicacdo no que diz respeito as
tecnologias digitais de informagdo e comunicagao (TICS), como a geolocalizagdo e o big data,
citados e discorridos por Corréa (apud KUNSCH, 2016).

Além disso, as bacias contam com estruturas denominadas divisores de dgua, que podem
ser definidos como uma “linha de separacdo que divide as precipitagdes que caem em bacias
vizinhas e que encaminha o escoamento superficial resultante para um ou outro sistema fluvial”
(VILLELA; MATOS apud MACHADO e TORRES, 2013, p. 52). Machado e Torres (2013)
também indicam que os limites territoriais das bacias podem nao coincidir com as delimitagdes
politicos-administrativas tradicionais, podendo abranger diferentes municipios, estados e até
paises, criando complicadores para a gestdo das bacias hidrograficas. Ademais, “Em éareas
densamente urbanizadas, onde os cursos d’dgua se acham canalizados, torna-se dificil
reconhecer e delimitar uma bacia hidrografica” (MACHADO e TORRES, 2013, p. 44).

Este conceito remete a ideia do abrandamento ou eliminacao das fronteiras, que Bauman
(2009) diz ndo separar, atualmente, de forma nitida “o local de trabalho e o lar, o tempo de
trabalho e o tempo livre, o trabalho e o lazer e, de fato, os negocios e a familia”. Assim, o
individuo pode encontrar-se no local fisico de trabalho, entretido com alguma mensagem
recebida via celular — da mesma forma que pode estarem casa e realizar suas atividades
relacionadas ao trabalho através do computador, por exemplo. Sobre esse fendmeno, Bauman
(2009, p. 213) refletiu que “o lar de um inglés talvez ainda seja seu castelo, mas suas muralhas
sdo porosas € ndo tém isolamento acustico”.

Ainda segundo Machado e Torres (2013), os processos erosivos € as inundacoes, por
exemplo, s@o fendmenos naturais que podem ser alterados, normalmente de forma negativa,
pela acdo humana, gerando prejuizos humanos e economicos a sociedade. Um paralelo pode
ser realizado por meio dessa afirmacdo ao refletirmos sobre as consequéncias dos ruidos
organizacionais nas organizacoes, que podem ser causadores de crises. Forni (apud DUARTE,
2011) esclarece que nenhuma empresa estd imune as crises quando diz que “ocorréncias

negativas fazem parte da dindmica das organizacdes. Tanto podem surgir em decorréncia de
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catastrofes ou acidentes involuntarios, fruto de fatalidades, como de erro humano, ma
administragdo, conchavos politicos (...)” (FORNI apud DUARTE, 2011, p. 364).

Além disso, ¢ possivel relacionar a paisagem das Bacias Hidrograficas com os modelos
organizacionais. Machado e Torres (2013) inferem que a cobertura vegetal possui significado
para o estudo de Bacias, e explicam como alguns processos naturais ocorrem dentro da
dindmica das bacias hidrograficas, como € o caso da condensacgao “[que] € o processo pelo qual
o vapor d’agua contido no ar atmosférico ¢ novamente transformado em agua liquida. O inicio
do processo de condensacao ¢ visualizado pela formacao de uma nuvem no céu” (MACHADO
e TORRES, 2013, p. 86).

Curvello (2011) discorre sobre os antigos € novos modelos organizacionais ao
exemplificar alguns aspectos que sofreram transformagdes nas organizacdes, como o corte de
colaboradores do quadro, a jornada de trabalho indefinida e ampliada, a remuneragao flexivel
e variavel e a for¢a de trabalho diversificada — caracteristicas comuns em diversas organizagdes
atuais. “Essas novas relagdes estdo criando um novo modelo: o da organizagdo virtual (...)”
(CURVELLO apud DUARTE, 2011, p. 25). Assim como a paisagem interfere e deve ser
considerada nos estudos sobre determinada bacia hidrografica, ¢ imprescindivel levar em
consideracdao o modelo organizacional de uma organizagao ao analisé-la.

Por fim, ao retomar a questdo sobre a relagdo entre d4gua e comunicagdo — apresentada
anteriormente —, fica a reflexao de que “a 4gua ¢ um elemento imprescindivel as varias formas
de vida presentes no planeta, pois € necessaria ¢ fundamental, de maneira direta e/ou indireta,
a todas elas” (MACHADO e TORRES, 2013, p. 3) e de que ““ ‘Sem agua ndo existe vida’. Esta
¢ uma frase elementar que permeia quase todos os manuais, documentos e trabalhos que se

relacionam a este recurso” (MACHADO e TORRES, 2013, p. 11).

A comunicacio estratégica nas organizacgdes e a relacao com as bacias hidrograficas

A comunicacdo nas organizagdes sempre foi percebida como um instrumento pelo qual,
por meio de agdes planejadas, alcancava os objetivos dela, sendo pouco percebida como a
produtora, inclusive a base das organiza¢des. Putnam (2009) investiga a organizagao na
perspectiva da metafora do conduite, em que ela representa um meio que emite mensagens,
pautado numa ideologia funcionalista, mecanicista e que busca alcangar os objetivos
organizacionais. Porém, considera-se este modelo pouco apropriado.

Daniels, Spiker e Papa (1997) ja tinham apresentado a comunicacao organizacional

sobre a perspectiva de trés vertentes: tradicional, interpretativa e critica. Para esse estudo
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interessa o segundo modelo, o interpretativo, em que, de acordo com Putnam (1992), a
comunicagdo se processa como uma constru¢do social que permeia os simbolos e significados
que compreendem as distintas praticas de comportamento organizacional. Concentra-se no
processo simbolico pelo qual a realidade organizacional ¢ produzida pela comunicagao.

Isso quer dizer que, mais que um processo de informagdo, uma ferramenta, a
comunicag¢do representa a relagdo estabelecida entre os individuos. Na bacia hidrografica, essa
relagdo representa as interagdes existentes entre os insetos, as plantas e outros seres vivos. Eles
exercem um papel essencial na natureza, por meio da troca de nutrientes e energias. Os insetos
e plantas estdo fortemente conectados. Inclusive, determinadas espécies de insetos sdo
essenciais para muitas plantas no seu processo de reproducdo. Cabe destacar que esta cadeia
ecologica possui uma semelhanca com as relagdes existentes entre os seres nas organizagoes.
Portanto, assim como na bacia hidrografica a agua flui pela correnteza dos rios sem ter controle
do caminho percorrido pela 4gua, nas organizagdes nao € possivel ter controle do que propagam
a respeito dela, mas pode-se evitar que seja negativo e impacte na imagem.

A agua ¢ um bem fundamental para todos os seres vivos (individuos, animais ou plantas)
e para a sobrevivéncia das espécies no planeta. A bacia hidrografica ¢ um sistema social,
econdmico e ambiental que pode ser impactada quando as organizagdes, por falta de
planejamento, controle ou estudos prévios necessarios, intervém na paisagem, causando danos
muitas vezes irreversiveis ou alterando drasticamente a qualidade ambiental.

Pensar na organizagdo como bacias hidrograficas demanda na diminuicao das pressoes
diretas entre organismos e ambientes, incentivando o uso sustentdvel e bem distribuido da
biodiversidade a fim de preservar as espécies e ecossistemas, bem como a vida e o bem-estar
humano. Para tanto, ¢ essencial essa relagao de harmonia entre o homem e o meio ambiente.

A expressao relacionamento trata-se do intercambio valioso e necessario quando se tém
em vista interesses mutuos, porém que sao estabelecidos através da discordia e dos distintos
pontos de vista que integram as relagdes. Dessa maneira, entende-se que a comunicacio
organizacional abarca todas as relagdes, ou seja, sdo processos conectados que fluem e
influenciam no comportamento dos individuos. “Os fluxos relacionais sdo oportunidades de
interacdo e encontro entre organizacao e atores sociais” (OLIVEIRA; PAULA, 2007, p. 21).

Por outro lado, essas conexdes estabelecidas entre os individuos precisam ser baseadas
na confianga, respeito e credibilidade na organizacdo. Essas pressuposi¢des tentam fazer com
que as empresas estabelecam relacionamentos mais préximos com os publicos. Diante dessa
variedade de fluxos, onde diversos publicos - funcionarios, consumidores, concorrentes,

fornecedores, entre outros - de distintos espacgos de fala e com intengdes, objetivos e valores
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participam da constru¢do da organizagdo. Dessa forma, os sentidos que empresas oferecem
sobre si mesmas podem simplesmente se perder num rio de possibilidades. A luz dessas
questdes, pode-se pensar na bacia hidrografica como um ambiente organizacional que se
mantém vivo por meio das diferentes identidades que ali habitam, assim como pela
comunicag¢do existente dentro dela, ou seja, das relagdes estabelecidas entre os seres. Ao utilizar
a metafora da bacia hidrografica tem-se como proposito mostrar que as relagdes sao produtoras
da organizagao.

Na perspectiva do relacionamento, as organizagdes estdo percebendo a importancia de
uma comunica¢ao mais humana para lidar com os publicos, com a opinido publica e a sociedade
em geral. Os publicos vivem seduzidos por essa nova forma de trocar conteudo, de relacionar-
se, de comunicar-se, de socializar-se ¢ com a necessidade insaciavel de transformacgao “[...] a
compulsiva e obsessiva, continua, irrefreavel e sempre incompleta modernizacao” (BAUMAN,
2001, p.40).

A instantaneidade das relagdes promovidas pelas tecnologias possibilita outras facetas
para o convivio humano. A comunicagdo organizacional com foco nas relagdes ¢ percebida
como um processo de construgdo, convivio, didlogo, divergéncia, conflito, comunicacao verbal,
negociacdo, em constante mudanca e evolugdo que valoriza as experiéncias de todos os

individuos. Trata-se de comunicag¢do de todos para todos, em todos os sentidos.

A diversidade nas organizacgoes

Os individuos tém exigido um maior comprometimento social e ambiental e também
demandam que as organizagdes sejam mais transparentes com principios pautados na
sustentabilidade, humanidade, integridade enraizados na cultura, prestando contas de todas as
acoes, principalmente daquelas que possam impactar na sociedade. Sendo assim, perceber os
sujeitos como atores sociais no processo comunicativo das organizagdes, permite compreender
a importancia de seus papéis na sociedade.

A luz dessas questdes, os individuos sdo constituidos por uma identidade que os
representam [...] O conhecimento de si ¢ dado pelo reconhecimento reciproco dos individuos
identificados por meio de um determinado grupo social que existe objetivamente, com sua
historia, suas tradigdes, normas, interesses e etc (CIAMPA, 1989, p. 58).

Partindo deste principio, as identidades, anteriormente fechadas, ddo lugar a novas
identidades plurais nas organizagdes. Ou seja, a visdo do individuo como um ser plural ganha

a cada momento maior relevancia, pois ele ¢ um ser simbolicum que vive e convive. O corpo ¢
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a representacdo visual dessa identidade que se materialize através da lingua, religido, modos de
pensar, aspectos culturais, comportamentais, sendo constituido pelos varios fios que compde o
tecido simbolico. Nesta dire¢dao, Hall (2004, p.13) destaca que “a identidade deste sujeito ¢
formada e transformada continuamente em relagdo as formas pelas quais ele ¢ representado ou
interpelado nos sistemas culturais que o rodeiam”. Portanto, através da identificagdo ou nao
com grupos, comunidades, ideologias que esse sujeito constitui sua propria identidade. O autor
ainda destaca que “o sujeito previamente vivido como tendo uma identidade unificada e estavel
esta se tornando fragmentado; composto ndo de uma unica, mas de varias identidades algumas
vezes contraditorias e ndo resolvidas” (HALL, 2004, p.12).

Cabe destacar que, na bacia hidrografica, ndo existe discriminagdo entre as espécies,
seres de familias que habitam os rios, tampouco preconceito entre os géneros. “Os géneros sao
formados a partir das diferengas que sdo socialmente construidas. “O género depende de como
asociedade vé arelagdo que transforma um macho em um homem e uma fémea em uma mulher.
(STREY, 2013, p. 182). O género compreende uma construgdo social, sendo assim, cada local
possui imagens distintas dos papéis do homem e da mulher na sociedade.

Nota-se que a condi¢do social dos publicos ¢ retratada por meio das diferencas atribuidas
entre os géneros masculinos e femininos, sendo que ambos estdo diretamente ligados a uma
construgdo social. E perceptivel que as organizagdes encontram dificuldades em aceitar as
diferentes identidades que permeiam a sociedade, tendo em vista os padrdes impostos pela
sociedade. A luz dessas questdes, na bacia se estabelecem relagdes baseadas num processo de
igualdade entre as espécies, sem distanciamento social, preconceito de raga, cor, tampouco
diferenciagdo devido as caracteristicas socioculturais. “Nao pertencer a nenhum género, sentir-
se indiferenciado ¢ também uma maneira de constituir a identidade. Atualmente, percebemos
uma luta pela humanidade dos individuos, para que possam ser eles mesmos, sem terem que
atender a certos padrdes identitarios” (PISA, 2017, p.16).

As exigéncias da sociedade t¢ém demandado das organizagdes posturas mais éticas. Uma
acdo ética assim vai exigir que a empresa defina as politicas de atuacao, que norteiam e apontam
destinos, e desenvolva programas que viabilizem esses processos. As empresas consideradas
éticas pelos individuos sdo aquelas que conseguem manter um discurso coerente a pratica, assim
como respeitam as escolhas e identidades que os publicos desejam ter.

Observa-se que os individuos escolhem seus estilos de vida, a tradicdo ndo ¢ mais
determinante neles. “Somos sempre outra coisa além do que nos créem ser. Somos varios”
(MAFFESOLLI, 1996, p.305). Sendo assim, busca-se um comprometimento social € ambiental.

A bacia hidrografica também demanda que as organizagdes sejam mais transparentes, ou seja,
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com principios pautados na sustentabilidade, humanidade, integridade, enraizados na cultura,
prestando contas de todas as acdes, principalmente daquelas que possam impactar o meio
ambiente e a sociedade. “Praticar a diversidade corporativa ¢ uma questao de sobrevivéncia |...]
com raras excegoes, levam ao pé da letra o conceito, preferindo manipula-lo” [...] (Bueno, on-
line).

Como reflexo disso, assuntos como impacto ambiental, desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade social e praticas de promocgao da cidadania tém sido preocupagdes constantes
dos publicos, assim como de alguns gestores das empresas que ja estao enxergando que fazer o
certo deve ser uma premissa basica da organizagdo que deseja sobreviver num ambiente de
diversidades e conflitos. E compromisso da organizagdo atuar na reducio da desigualdade de
género, assim como do preconceito quanto a orientagao sexual, visto que todo e qualquer sujeito
merece ser valorizado e ter um ambiente digno de trabalho. Uma administragdo transparente
contribui para acabar com a “nao discriminacdo no trabalho, combate a corrup¢ao, valorizagao
dos direitos humanos e politica de beneficios” (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012, p.126).

Por outro lado, sabe-se que em grande parte das organizagdes isso ndo se passa de
discurso, e, na pratica, os programas de responsabilidade social e sustentabilidade servem
somente para promover a organizacao e trazer visibilidade junto a opinido publica. Respeitar a
diversidade, as escolhas e opcdes sexuais dos publicos ndo devem servir como estratégia para
a empresa se autopromover. A atuacao responsavel da empresa deve ser tomada em todos os

sentidos, fazendo parte da filosofia e da esséncia da organizagao.

Consideracoes finais

O modelo representacional da bacia hidrogréfica, proposto como metafora para a
comunicagdo nas organizagoes, retrata um modelo sistémico cuja importancia estd no todo e
nao nas partes, representando uma forma de reflexao que resgata questdes de pertencimento e
conhecimento da realidade a partir do contexto politico, social, cultural e econdmico que pode
ser observado na bacia. Assim, o modelo permite analisar determinado ambiente segundo
preceitos ecologicos que valorizam a diversidade, a interdependéncia e conectividade de todos
os seres ¢ as relagdes como produtoras da realidade. Além disso, nota-se que as organizagdes
em muito se assemelham as bacias hidrograficas no que diz respeito ao abrandamento das
fronteiras fisicas, a dinamicidade, a importancia em se considerar o contexto € ao modo com

que o clima influencia as relagdes existentes. Desta forma, ha a necessidade das organizagdes
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atribuirem maior relevancia a forma com que a comunicacdo se dd no contexto organizacional

e compreenderem que as relagdes impactam diretamente em todos os aspectos organizacionais.

Observa-se a comunicagao como produtora, propulsora das organizacdes € com foco

nas distintas relagdes estabelecidas entre os publicos. A comunicacdo ¢ percebida como um

processo de construcdo, troca e interagdo que valoriza as opinides de todos os individuos. O

desafio € criar novas alternativas e tendéncias que estimulem a troca, valorizem as divergéncias,

a criatividade, os pontos fortes de cada individuo e o pensamento coletivo em prol de uma

comunicagdo organizacional mais justa, humana, transparente e igualitaria, assim como a que

existe na bacia hidrografica.

Com o estudo, compreende-se que as organizagdes ndo podem somente reproduzir

discursos, padroes e comportamentos conforme o interesse delas. Os individuos plurais nao

estao dispostos a condicionarem-se a uma organizagdo que discrimina o sexo, o género, as

identidades proprias e estabelece padrdes de acordo como modelos sociais construidos. Busca-

se uma comunicacdo organizacional que estabelece relacdes similares as das bacias

hidrograficas, sem discriminagao entre espécies e que respeita essa diversidade, aceitando e

reconhecendo a importancia dessas diferengas para a construgao da organizagao.
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