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Métodos Ativos para Ensino de Pesquisa de Opinido Publica: relato do Projeto
Imperator Centro Cultural Jodo Nogueira

Anderson Ortiz?
Camila Augusta Pereira?

Ponto importante de cultura na Zona Norte da cidade, o Imperator fez histéria no Rio

de Janeiro com a exibigdo de shows e filmes que marcaram a vida de milhares de cariocas.
Espaco que ja recebeu nomes consagrados da musica nacional e internacional, em 2012 passou
por mudangas por iniciativa da secretaria de cultura da prefeitura do municipio do Rio de
Janeiro, desenvolvendo a primeira parceria publico-privada (PPP) na gestdo de um aparelho
cultural na cidade. Desde entdo, o Imperator abre as portas rebatizado como Centro Cultural
Jodo Nogueira (ICCJIN)?, espaco dedicado a arte em suas mais variadas vertentes.

Para atender ao publico, sua estrutura conta com um foyer, cinema, teatro com

arquibancadas retrateis, sala de exposicoes, trés salas de cinema, restaurante e um terraco verde
com mais de 1.200 metros quadrados, mantendo a missdo de ser referéncia em cultura e
entretenimento no Rio.

E parte da oferta de servigos de um centro cultural prover boa estrutura, atividades

direcionadas e compativeis com o perfil do publico que atende, bem como construir uma
reputacdo positiva diante dos demais publicos que se relacionam com a instituicdo. Assim, é
fundamental conhecer a opinido dos frequentadores do ICCJN para avaliar o seu grau de
satisfacdo. Essa diretriz esta prevista, inclusive, no contrato assinado entre a Prefeitura do Rio
de Janeiro e a empresa gestora do aparelho cultural, Produzir Promog6es Artisticas.

Por essa razéo, a partir da realizacdo de um Trabalho de Concluséo de Curso, cujos

gestores do centro cultural estiveram presentes na banca de defesa, a FACHA aproximou-se do
ICCJN para implementar as pesquisas que o trabalho apontara como uma pratica gerencial
recomendavel para avaliar periodicamente as visGes do publico frequentador da casa. Desde
2013, portanto, realizam-se pesquisas estruturadas dentro do centro cultural, tendo como base
a pesquisa de campo quantitativa, atividade constante da componente curricular de Pesquisa de
Opinido Publica e de Mercado, oferecida pela IES para os cursos de Comunicacdo (entre eles,
0 de Relacdes Publicas) e Administracéo.

Ao longo desses anos, foi desenvolvido um método de ensino-aprendizagem que alia

teoria de pesquisa de opinido e pratica de campo, contemplando todas as etapas de uma pesquisa
profissional: planejamento (briefing; escolhas metddicas; desenvolvimento e teste de
instrumentos de coleta), execucdo (aplicacdo presencial do campo; tabulacdo e andlise de
resultados; elaboracéo de graficos e relatorio formal) e apresentacéo final ao cliente, ICCJN.

Tendo desde 2013 passado por ajustes e refinamentos para aliar os ensinamentos de sala

de aula com as atividades praticas, os professores que ministram a disciplina desejam
compartilhar com os colegas professores os aprendizados obtidos ao longo dessa jornada quanto
ao desenvolvimento de pesquisas de opinido publica, cujos resultados satisfazem os anseios de
ambas as vertentes. De parte do cliente (ICCJIN), os resultados servem como instrumento de
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ajuste da estratégia e reforco dos pontos positivos, dados que alimentam o reporte anual do
cliente para a Prefeitura, mostrando evidéncias de qualidade emitida por entidade isenta; de
parte da IES, serve como uma forma de colocagéo dos estudantes em contato com o mercado
de trabalho, mediante atividade real, além de servir como reforco dos lacos da FACHA com a
comunidade externa.

Assim, compBem a agenda os quadros teoricos de referéncia; os aprendizados com o
processo; 0s recursos humanos, materiais e financeiros necessarios, além das medidas que a
IES e o cliente precisam tomar em termos de gestdo do cronograma para que as atividades se
coadunem na expectativa de construcdo dos resultados dentro de um semestre letivo.

O relato pretende ajudar na implantacdo do método ativo da pesquisa de campo como
algo possivel dentro da experiéncia de sala de aula, com acabamento profissional.
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